InsureSec - Vi tryggar radgivningen

REKO mini 2017/

Arets regelefterlevnadskontroll omfattar alla féretag som valt att
ingd avtal med InsureSec och ddrmed foérbundit sig att folja
InsureSecs regelverk.

Ca 400 foretag har deltagit.

| denna rapport beréattar vi varfor vi genomfoért kontrollen, hur vi
gatt tillvaga och redovisar ett axplock av resultatet.
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Inledning

REKO, InsureSecs regelefterlevnadskontroll, omfattar alla foretag som
har eller omfattas av Finansinspektionens tillstand att bedriva
forsakringsférmedling och som valt att inga avtal med InsureSec och
darmed forbundit sig att folja InsureSecs regelverk ("féretag”). | arets
undersdkning har ca fyra hundra foretag deltagit. Vi vill passa pa att
tacka alla foretag som deltagit och bidragit med vardefulla synpunkter

som gor att vi kan anpassa kommande regelefterlevnadskontroller.
Malen med drets kontroll har varit:

e att undersoka till vilken grad foretagen foljer InsureSecs regelverk
och Disciplinndmndens uttalanden och beslut,

e att skapa medvetenhet kring skyldigheten att efterleva
Disciplinnamndens beslut samt

e  att 6ka foretagens bendgenheten att anmala dvertradelser till
InsureSec.

e Ett utdkat mal har varit att kontrollera forekomst av
dokumentation, policydokument, fullmakter och 6vriga
datapunkter som InsureSec funnit att det finns behov av att

ytterligare forsta.

| denna rapport, som vi valt att kalla REKO mini, redovisas ett axplock
av de flervalsfragor som stallts till féretagen — exempelvis Till hur stor
del anvdnder foretaget fullmakter? — och numeriska data, t.ex. hur

manga anstdllda forsakringsférmedlare foretaget har.

InsureSec kommer presentera en djupare analys av resultatet i en
offentlig rapport under 2018. Darutdver kommer InsureSec att anvanda

underlaget for beslut om uppfoéljning i form av en trafikljusmodell.

InsureSecs forhoppning ar att regelbundna regelefterlevnadskontroller

hjalper foretagen att na och bibehalla en hog niva av regelefterlevnad.

Stockholm den 1 december 2017

InsureSec AB
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2



InsureSec — Vi tryggar radgivningen
REKO mini 2017

Om undersokningen

REKO omfattar alla foretag som valt att inga avtal med InsureSec och
darmed forbundit sig att folja InsureSecs regelverk. Avtalet ger
InsureSec ratt att begéra in material och information fran foretagen for
att  kontrollera att regelverket efterlevs. Forsakringsbolag,
formedlarorganisationer och holdingbolag har inte omfattats av
undersokningen. REKO 2017 avser foretagens verksamhet under

foregaende ar, 2016.

Tillvagagangssatt
For att genomfoéra REKO har InsureSec tagit fram ett verktyg for
informationsinhdmtning som later féretagsanvandare svara pa flervals-

och fritextfragor och ladda upp filer till InsureSec via Mina sidor.

Fran InsureSecs register har uppgifter om foretaget ingar i nagon

formedlarorganisation samt foretagets geografiska lage hamtats.

Fran Finansinspektionen har uppgifter om vilken eller vilka
tillstandsklasser som foretaget omfattas av (livforsékring och/eller

skadeforsakring).

Syfte och fragestallningar

Malet for arets REKO var bland annat att svara pa till vilken grad som
foretagen tillampar InsureSecs regelverk. Undersokningens syfte ar att
O0ka medvetenheten hos féretagen om vilka regler och krav som stélls
pa verksamheten och darmed ge dem 6kade mojligheter att ratta till
eventuella brister. Resultatet kan ocksd komma att ligga till grund for

InsureSecs utredningsarbete.

Fokus har i ar legat pa:
e Foretagens tilldmpning av InsureSecs regelverk
e Foretagens tilldmpning av beslut och uttalanden fran
Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinnamnd
e Dokumentation fran formedlingstillfallen
e Interna policydokument och riktlinjer

e Anvandning av fullmakter eller uppdragsavtal

www.insuresec.se | www.formedlarregistret.se
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Sa manga foretag har deltagit

B Besvarade

Avregistrerade

B Undantagna

27

11

REKO skickades till 410 foretag fordelat pa tre grupper. Varje foretag

fick sex veckor pa sig att besvara fragorna.

Efter att regelefterlevnadskontrollen skickades ut har 27 féretag valt att
saga upp sina avtal med InsureSec. Anledningen till uppsdgningen ar
nastan uteslutande att foretagen inte ldngre arbetar med

forsakringsformedling men inte informerat InsureSec om detta.

Elva foretag har undantagits arets regelefterlevnadskontroll pa grund
av att foretaget ar nystartat och darfor inte utovat forsakrings-

formedling under 2016.

Kvalitativ analys och tolkning av fritextsvar

REKO 2017 omfattar ocksd ett omfattande kvalitativt material. Alla
foretag som deltagit har blivit ombedda att tillhandahalla kopior av
kunddokumentation och i férekommande fall dven interna
styrdokument, t.ex. etiska riktlinjer etc. | REKO mini redovisas bara

foretagets egna uppgifter om dokumenten finns eller inte.

InsureSec kommer att presentera resultatet av REKO:s kvalitativa del
under 2018. Resultatet av de kvantitativa och kvalitativa delarna av
REKO kommer anvandas for att prioritera InsureSecs kommande

arbete under 2018.

www.insuresec.se | www.formedlarregistret.se

4



Livforsakring

Liv- och skadeforsakring

Skadeforsakring

InsureSec — Vi tryggar radgivningen
REKO mini 2017

Tillstand fran Finansinspektionen och
medlemskap i formedlarorganisationer

Fran Finansinspektionen har information om vilket eller vilka tillstand
som foretagen har inhdmtats. Resultatet har delats upp i tre olika
grupper: livforsakringsformedlare, skadeférsakringsformedlare och

tvabenta.

Av de foretag som har avtal med InsureSec arbetar en 6vervagande
majoritet med formedling av livforsakring. Ca 15 % arbetar endast med
formedling av skadeférsakring. Knappt 45 % av foretagen tillhér nagon

formedlarorganisation.

Foretagens tillstand har i undersokningen betraktats som en kategorisk
variabel for att kunna isolera och undersoka skillnader och likheter

grupperna emellan.

Tillstand for forsakringsférmedling

|:| 65 % Forsakring i livforsakringsklass
|:| 20% Forsakring i liv- och skadeforsakringsklasser
|:| 15% Forsakring i skadeforsakringsklass

Kalla: Finansinspektionen, 2017

Medlemskap i formedlarorganisation

- 55 % Inget medlemskap
] 17% Medlem i Hjerta
D 15% Medlem i Tydliga
- 13% Medlem i Sdkra

Kélla: InsureSec, 2017

Fordelning av tillstandsklasser inom organisationerna

Tydliga

Sdkra

Hjerta

Inget medlemskap
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Formedlarforetag per 1an och
tillstandsklasser

Storstadsregionerna Stockholm, Goteborg och Skane utgor tillsammans
nastan 70 % av alla foretag som ingick i undersékningen. For att det ska
ga att fa en uppfattning om férdelningen av tillstandsklasser inom lanen
presenteras storstadsregionerna och ovriga lan for sig. Observera att

jamforelseskalorna skiljer sig mellan de tva diagrammen.

Storstadsregionerna
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1 formedlare

2-4 férmedlare

5-25 formedlare

25+ formedlare
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Resultat

Vanligast att vara ensam formedl|are

0 25 50 75 100 125 150
Antal féretag

Regelefterlevnadskontrollens forsta fraga behandlar antalet anstallda
forsakringsformedlare? pa foretaget. Det vanligaste &r att foretaget har
en person som dr forsakringsformedlare (41,9 %). Nast vanligast ar att
foretaget har 2—4 formedlare (41,6 %). Bara sex foretag har fler an 25
formedlare och det foretag med flest antal férmedlare rapporterade

382 anstallda.

Foretagen verkar for att deras kunder ska fa
radgivning av licensierade formedlare

De foretag som genom foretagsavtalet forbundit sig att folja InsureSecs
regelverk ska enligt regelverkets punkt 9.3 arbeta for att deras kunder
ska fa radgivning av en licensierad formedlare. Vi har stéllt fragan om
hur val foretaget anser att de uppfyller detta krav. Bara tva procent av

foretagen uppger att de bara uppfyller kraven till viss del eller inte alls.

Anser foretaget att man uppfyller kravet i Regelverket punkt 9.3?

|:| 91 % Anser att de uppfyller kravet helt

|:| 7 % Anser att de uppfyller kravet till stor del
D 1% Anser att de uppfyller kravet till viss del
- 1% Anser att de inte alls uppfyller kravet

Kalla: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

1 Som anstilld avses de forsdkringsformedlare som omfattas av féretagets
juridiska tillstand eller som har fysiskt tillstand och formedlar forsakring for
foretagets rakning eller varumarke.

www.insuresec.se | www.formedlarregistret.se
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Rutiner for hantering av intressekonflikter har i
majoritet faststallts av styrelsen
Forsakringsformedlingslagen fastslar att en forsdkringsformedlare i sitt
yrke ska iaktta god forsdkringsformedlingssed och ta tillvara pa kundens

intressen.

| Finansinspektionens allmanna rad om styrning och kontroll av
finansiella foretag (FFFS 2005:1) ges rekommendationer foér hur
foretagen kan arbeta for att sdkerstélla att de nar upp till de krav som
stalls pa foretaget. Till exempel bor foretag, forutom att ta fram interna
regler och dokumentera dessa, fordela arbetet sa att risken for
intressekonflikter undviks dar det ar tillampligt, t.ex. inom en

bolagsgrupp.

Har Foretaget en faststalld rutin for hantering av intressekonflikter?

|:| 80 % Har en rutin som ar faststalld av styrelsen
|:| 10% Har en rutin som inte ar faststalld av styrelsen
|:| 10 % Har ingen rutin

Kalla: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Etiska riktlinjer har som regel faststallts av
styrelsen

| Finansinspektionens Allmédnna rad om riktlinjer for hantering av etiska
fragor hos institut som star under inspektionens tillsyn FFFS 1998:22
finns riktlinjer for hantering av etiska fragor. Foreskrifterna tar upp att
rutinen for hantering av etiska fragor bor faststallas av styrelsen och
dokumenteras pa lampligt satt. De etiska riktlinjerna bor ocksa ses 6ver

regelbundet och revideras vid behov.

Har Foretaget en faststélld policy eller dylikt for etiska riktlinjer?

|:| 86 % Har en policy som ar faststalld av styrelsen
|:| 7 % Har en policy som inte ar faststélld av styrelsen
|:| 7 % Har ingen policy

Kalla: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

www.insuresec.se | www.formedlarregistret.se

8



InsureSec — Vi tryggar radgivningen
REKO mini 2017

Fullmakter vanligare an uppdragsavtal i
samband med forsakringsféormedling
Forsakringsformedlare arbetar i normalfallet med olika former av
fullmakter, som kan kompletteras med ett skriftligt uppdragsavtal.
Vissa formedlare tolkar skotselfullmakten i sig som ett avtal mellan
parterna och att anser att den saledes ar tillrdcklig for utférandet av ett

overenskommet uppdrag.

Andra formedlare, sarskilt medelstora och stora aktorer, reglerar sina
och kundens rattigheter och skyldigheter i ett skriftligt uppdragsavtal
som undertecknas i anslutning till att affarsrelationen och radgivningen
paborjas. Utover detta inhdmtas de fullmakter som kravs for att kunna

uppfylla uppdraget i fraga.

Anvander sig foretaget av uppdragsavtal i samband med radgivning?

12 % |:| Anvander alltid uppdragsavtal

10 % |:| Anvander oftast uppdragsavtal
17 % D Anvander ibland uppdragsavtal
61 % - Anvander aldrig uppdragsavtal

Kalla: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Anvander sig foretaget av fullmakter i samband med radgivning?

67 % [ Anvander alltid fullmakt
20 % [] Anvénder oftast fullmakt
9 % D Anvander ibland fullmakt
5 % - Anvander aldrig fullmakt

Kalla: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

InsureSec har bett Disciplinnamnden om ett
uttalande om fullmakter och uppdragsavtal
Resultatet fran REKO 2017 visar att det finns stora skillnader hur och
nar uppdragsavtal och fullmakter anvands. Under 2017 har InsureSec
vant sig till Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinnamnd och

begart ett uttalande gallande ansvar kring fullmakter och avtal.

www.insuresec.se | www.formedlarregistret.se
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Vill du veta mer? REKO analys slapps 2018

InsureSec kommer under 2018 att publicera REKO analys som en
uppfoljare till REKO mini. InsureSec kommer bland annat att jamfora
olika svarsgrupper samt presentera analyser av det underlag som

samlats in i Regelefterlevnadskontrollen 2017.

InsureSecs forhoppning med REKO &r att en 6kad medvetenhet kring
de ataganden och lagkrav som stélls pa de hos InsureSec registrerade
formedlarforetagen ska leda till ett aktivt och forebyggande (proaktivt)
regleringsarbete. For formedlarféretagen leder det till att kraven blir

tydligare och att det blir mindre komplicerat att félja regelverken.

En forhojd forekomst av regelefterlevnadskontroller resulterar
forhoppningsvis i en mer medveten och vardaglig kontroll internt inom
foretagen. Som en foljd av detta ar InsureSecs forhoppning att
eventuella forekomster av s kallad mis-selling, eller brister som beror
pa kunskapsbrist eller slarv, minskar i samma omfattning som

medvetenheten okar.

REKO analys ger ocksd InsureSec mojlighet att fokusera
branschregleringsarbetet pa de problemomraden som visar sig vara
mer an enskilt forekommande, vilket &r mindre resurskravande bade

for InsureSec och for férmedlarforetagen.

InsureSecs 6kade narvaro hos formedlarforetagen leder ocksa till en
Oppen dialog om de fragestallningar som for férmedlarforetagen ar
viktiga och allmant forekommande. Detta kan i sin tur leda till att fler
och, for formedlarféretagen, mer relevanta uttalanden gors av
Forsakringsformedlarmarknadens Disciplinnamnd. Vilket i sin tur ocksa
minskar oron for att stalla fragor kring de praxisbeslut som é&r svara att

hantera inom en och samma verksamhet.

REKO analys leder ocksa till 6kade mojligheter for InsureSec att ta upp
relevanta fragestallningar i kunskapstester som reder ut fragetecken
kring viktiga praxisfragor, enklare brister och otydliga forfaranden i

verksamheten.

| arbetet med REKO analys kommer InsureSec att fokusera pa att gora

kvalitativa bedémningar av foretagens regelefterlevnad. Det dr ocksa

www.insuresec.se | www.formedlarregistret.se
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av intresse for InsureSec att understka eventuella samband och
korrelationer for att forsta de individuella skillnaderna i branschen och
inte se forsakringsférmedlarféretagen som en homogen grupp.
InsureSec vill, till exempel, kunna identifiera och beskriva skillnader i
arbetsstruktur hos livférmedlare respektive sakformedlare da

regelverkets tillampning ar varierande for de olika verksamheterna.

Vidare kommer InsureSec undersoka eventuella skillnader for féretag
som ingar i en organisation, avvikelser baserat pa geografiskt lage samt
skillnader mellan foretag som har farre anstéllda forsakringsformedlare

respektive foretag som har fler anstéllda forsakringsformedlare.

Avslutningsvis noterar InsureSec att det inom ramen fér REKO finns ett
samband mellan den tid ett foretag omfattats av InsureSecs
branschreglering och graden av regelefterlevnad. Med andra ord, de
bolag som omfattats av avtal med InsureSec under en langre tid visar
en hogre grad av regelefterlevnad. Detta pavisar att InsureSecs modell

for branschreglering fungerar.

Vill du veta mer om InsureSec?

Besok garna www.insuresec.se och www.formedlarregistret.se.
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