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Regelverket
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Tillstandsinnehavare

INnsureSecs regelverk 1(9)

for forstkringsformed.are och
forsdkringsformedlarferetog

En forsdkringsformedlare eller sidoverksam forsdkringsformedlare som
har traffat avtal med ett eller flera forsakringsforetag om att distribuera
forsakringsprodukter.

Foretag som har accepterat att vara bunden av Foretagsavtalet och som
har ansokt om och beviljats anslutning av InsureSec.

En forsakringsformedlare som dr anstalld av ett foretag.
Disciplinndamnden for férsakringsdistribution.
Foretag som har accepterat att vara bunden av Féretagsavtalet.

Avtal mellan InsureSec och ett féretag som har eller omfattas av
Finansinspektionens tillstand att bedriva forsakringsdistribution.

Individ som har accepterat att vara bunden av Formedlaravtalet.

Avtal mellan InsureSec och en férmedlare som har eller omfattas av
Finansinspektionens tillstand att bedriva forsakringsdistribution.

Den del av InsureSecs register som ar tillgangligt for allmanheten via

www.insuresec.se och www.formedlarregistret.se och innehaller

uppgifter om aktiva Licensierade férmedlare och Anslutna foretag.

En fysisk eller juridisk person, med undantag for forsakringsforetag eller

deras anstdllda, som mot ersattning bedriver tillstandspliktig

forsakringsdistribution.

InsureSec AB.

InsureSecs databas som innehaller information om samtliga anvandare
som ansdker om eller har beviljats licens, eller i Ovrigt arbetar med
forsakringsdistribution, samt foretag och forsakringsforetag.

Formedlare som avlagt kunskapstest med godkant resultat och darefter av
InsureSec beviljats licens.

Det regelverk som framgar av detta dokument och som utgér en del av
Formedlaravtalet och Foretagsavtalet.

Av InsureSec angivna regler for testdeltagande.

Den juridiska eller fysiska person som innehar Finansinspektionens
tillstand att bedriva forsakringsformedling.

InsureSec AB

Sate: Stockholm
Org. nr: 556862-9587

www.insuresec.se
www.férmedlarregistret.se

Birger Jarlsgatan 55
111 45 Stockholm
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InsureSecs regelverk

for forstkringsformed.are och
forsdkringsformedlarferetog

1 Vem Regelverket omfattar

1.1 Regelverket omfattar den som vid ingdende av avtal med InsureSec forbundit sig att félja
InsureSecs regelverk.

2 Ansokan om licens for FormedlIare

2.1 Ansodkan om licens sker genom att ansokningsformularet som tillhandahalls pa InsureSecs
hemsida fylls i.

2.2 For att en ansékan om licens ska kunna godkédnnas kravs att sokande, utéver komplett
ifylld ansokan, dven uppfyller nedanstaende krav:

a) Att den sokande omfattas av Finansinspektionens tillstand att bedriva
forsakringsformedling eller agerar som anknuten férsakringsformedlare,

b) att den sokande har accepterat att vara bunden av avtal med InsureSec,

c) att den sbkande av InsureSec beddms inneha lamplig kunskap, kompetens och
erfarenhet,

d) att den s6kande av InsureSec beddéms vara lamplig att inga i Férmedlarregistret, och

e) att den sokande erhallit godkant resultat pa det eller de kunskapstest som InsureSec
kraver i enlighet med de vid var tid géllande kunskapskrav som faststéllts av InsureSec.

2.3 Néar ansokan inkommit till InsureSec handlaggs den av InsureSec som darefter meddelar
ifall ansokan om licens godkanns, kraver komplettering, eller avslas.

2.4 | samband med handlaggning av anstkan kan InsureSec komma att gdéra en
ldmplighetspréovning genom att begdra in kreditupplysning eller andra uppgifter om
formedlaren.

2.5 En ansdkan som paborjats men ej avslutats inom sex manader, ej kompletterats inom sex
manader, eller har avslagits dger InsureSec ratt att radera. Férmedlaren har maojlighet att
inkomma med ny ansokan.

3 Formedlarens ataganden

3.1 Formedlaren ska folja de lagar och andra forfattningar som galler for verksamheten eller
som i dvrigt ar relevanta for forsakringsdistributorer.

Kommentar: Det ar av stor betydelse att Formedlaren foljer gallande regler som ar
relevanta for forsakringsdistributorer och alltid upptrader hederligt, rattvist och
professionellt. Pa sa satt kommer yrkeskaren att ha ett hégt anseende. Kravet att folja
lagar och andra forfattningar ar darfor inte begransat till situationer som innefattar
distribution av forsakring eller radgivning om finansiella instrument inom ramen for en
forsdkring. Formedlaren har ett personligt ansvar for den radgivning som utfors, det

InsureSec AB Sate: Stockholm Birger Jarlsgatan 55 www.insuresec.se
Org. nr: 556862-9587 111 45 Stockholm www.férmedlarregistret.se
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InsureSecs regelverk

for forstkringsformed.are och
forsdkringsformedlarferetog

faktum att formedlaren ar anstalld eller anknuten till ett foretag fritar inte denne fran
ansvar. Det innebar som huvudregel att det aligger Férmedlaren personligen att tillse att
den radgivning som utfors ar i enlighet med lag och annan forfattning.

3.2 Formedlaren ska folja god forsdkringsdistributionssed.

Kommentar: Det oOvergripande syftet med att Formedlaren ska folja god
forsdkringsdistributionssed  (tidigare kallat god forsakringsformedlingssed) &r att
uppratthalla allmanhetens fortroende for forsakringsdistributionsbranschen. Kravet pa
god forsakringsdistributionssed omfattar darfér dven ageranden som inte utgor
forsdkringsdistribution, sa lange agerandet faller inom ett omrade som allmanheten kan
ha fog for att uppfatta som narliggande till eller ha samband med férsakringsdistribution.
Vid sidan om lagstiftning och andra forfattningar har bl. a. Finansinspektionen gjort
uttalanden om vad som ska anses utgbra god forsdkringsdistributionssed. Det kan
forekomma att Disciplinnamnden finner anledning att formulera ytterligare uttalanden
om god forsakringsdistributionssed och uttala sig kring hur forsakringsdistributérer ska
agera i specifika situationer. Formedlaren ska halla sina kunskaper om vad som ska anses
utgora god forsakringsdistributionssed uppdaterade och félja InsureSecs avtal och
regelverk.

3.3 Formedlaren ska befinnas vara lamplig for att kunna erhalla licens av InsureSec.

Kommentar: | syfte att uppratthalla fortroendet for forsakringsmarknaden ar det viktigt
att forsakringsformedlare ar kompetenta och professionella, inte endast vid
ansokningstillfallet utan under hela den tid Férmedlaren ar licensierad av InsureSec.
InsureSecs lamplighetsprovning syftar till att sakerstélla att férsakringsformedlare pa
marknaden uppfyller dessa krav. InsureSecs lamplighetsprévning fokuserar pa
skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter, personlig vandel, regelefterlevnad, erfarenhet
och kompetens.

3.4 Formedlaren ska aktivt verka for att dess tillstandsinnehavare accepterar att vara bunden
av avtal med InsureSec.

Kommentar: Det Gvergripande syftet med att tillstandsinnehavaren ska omfattas av
InsureSecs avtal och regelverk ar att uppratthalla allmanhetens fortroende for
forsakringsdistributionsbranschen. Formedlaren som ar anstalld i ett foretag som innehar
tillstand for forsakringsformedling fran Finansinspektionen ska darfor verka for att dven
den legala entiteten omfattas av InsureSecs avtal och regelverk.

35 Formedlaren ska folja och ratta sig efter beslut och uttalanden av Disciplinndmnden.

InsureSec AB Sate: Stockholm Birger Jarlsgatan 55 www.insuresec.se
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Kommentar: Disciplinndmndens beslut ar prejudicerande for foérsakringsformedlare.
Formedlaren ska darfor folja Disciplinndmndens beslut dven om beslutet riktas mot en
annan Formedlare eller Foretag.

Formedlaren ska folja och ratta sig efter beslut och uttalanden av andra fér branschen
relevanta organisationer och sjalvregleringsinstitut.

Formedlaren ska tillse att uppgifterna om denne i InsureSecs register ar aktuella.

Formedlaren ska betala av InsureSec beslutade avgifter. InsureSec fakturerar avgiften och
Formedlaren ansvarar for att avgiften betalas senast pa forfallodagen. Avgifter betalda till
InsureSec aterbetalas e;.

Formedlaren ar skyldig att pa InsureSecs begaran lamna den informationen InsureSec
begar och behdver for kontroll av Férmedlarens lamplighet och efterlevnad av InsureSecs
avtal och regelverk.

Kommentar: Nar Formedlaren inkommer med den information InsureSec begart ska
Formedlaren sakerstalla att den information som tillstalls InsureSec ar saklig och relevant.
Om Foérmedlaren inkommer med yttranden som innehaller information som inte beror
InsureSecs begéaran eller annars ar ovidkommande for drendet som sadant har InsureSec
ratt att bortse fran dessa. Yttranden som till sin omfattning och utformning kan anses
syfta till att forsvara InsureSecs utredning kan beddmas utgbra en oOvertradelse av
Regelverket.

Formedlaren ska i sin dokumenterade information till kund, sdsom férkopsinformation,
informera om att kunden kan vidnda sig till InsureSec med anmalningar rérande
Formedlarens verksamhet som beroér InsureSecs regelverk.

Foretagets ataganden

Foretaget ska folja de lagar och andra forfattningar som géller for verksamheten eller som
i Ovrigt ar relevanta for forsakringsdistributorer.

Kommentar: Det dr av stor betydelse att Foretaget f6ljer gallande regler som ar relevanta
for forsakringsdistributorer och alltid upptrader hederligt, rattvist och professionellt. Pa
sa satt kommer yrkeskaren att ha ett hogt anseende. Kravet att f6lja lagar och andra
forfattningar ar darfor inte begransat till situationer som innefattar distribution av
forsakring eller rddgivning om finansiella instrument inom ramen fér en forsdkring. Aven
om ansvaret for utford radgivning ar personligt aligger det Foretaget att tillse att géllande
lagar och forfattningar foljs av Foretaget och dess anstéllda eller anknutna férmedlare.

Foretaget ska folja god forsdkringsdistributionssed och sakerstalla att dess formedlare
foljer god forsakringsdistributionssed.

InsureSec AB Sate: Stockholm Birger Jarlsgatan 55 www.insuresec.se
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Kommentar: Det Overgripande syftet med att Foretaget ska félja god
forsdkringsdistributionssed  (tidigare kallat god forsdkringsformedlingssed) ar att
uppratthalla allmanhetens fortroende for forsakringsdistributionsbranschen. Kravet pa
god forsakringsdistributionssed omfattar darfér dven ageranden som inte utgor
forsdkringsdistribution, sa lange agerandet faller inom ett omrade som allmanheten kan
ha fog for att uppfatta som narliggande till eller ha samband med férsakringsdistribution.
Vid sidan om lagstiftning och andra forfattningar har bl. a. Finansinspektionen gjort
uttalanden om vad som ska anses utgbra god forsdkringsdistributionssed. Det kan
forekomma att Disciplinnamnden finner anledning att formulera ytterligare uttalanden
om god forsdkringsdistributionssed och uttala sig kring hur forsakringsdistributorer ska
agera i specifika situationer. Foretaget ska sdkerstalla att dess formedlare haller sina
kunskaper om vad som ska anses utgora god forsakringsdistributionssed uppdaterade
och félja InsureSecs avtal och regelverk.

Foretaget ska aktivt verka for att dess kunder erhaller radgivning av en licensierad
formedlare.

Foretaget ska till InsureSec ange en kontaktperson. Denne ska ha erforderlig kompetens
rérande de rattsliga reglerna for forsakringsdistribution och vara val fértrogen med
InsureSecs avtal och regelverk.

Foretaget ska tillse att uppgifterna om Foretaget i InsureSecs register ar aktuella.

Foretaget ar skyldigt att pa InsureSecs begaran ldmna den information InsureSec begar
och behover for kontroll av Foretagets lamplighet och efterlevnad av InsureSecs avtal och
regelverk.

Kommentar. Nar Foretaget inkommer med den information InsureSec begart ska
Foretaget sdkerstalla att den information som tillstélls InsureSec ar saklig och relevant.
Om Foretaget inkommer med yttranden som innehaller information som inte beror
InsureSecs begéaran eller annars ar ovidkommande fér drendet som sadant har InsureSec
ratt att bortse fran dessa. Yttranden som till sin omfattning och utformning kan anses
syfta till att forsvara InsureSecs utredning kan beddmas utgbra en Overtradelse av
Regelverket.

Foretaget ska, vid kdannedom om omstandigheter som kan vara i strid med Regelverket,
lag eller foreskrift, omedelbart och utan drojsmal skriftligen inkomma med anmalan till
InsureSec om dess anstéllda eller anknutna férséakringsformedl|are:

a) underldtit att efterleva sina skyldigheter enligt Regelverket, eller pd annat satt
asidosatt vad som aligger denne i tjdnsten, eller

b) begatt brott, eller

c) i Ovrigt agerat pa ett sdtt som innebar att Formedlaren pa grund av sina personliga
forhallanden inte kan anses lamplig att vara licensierad och det finns skal att anta att
detta kan eller hade kunnat medfora disciplinpafoljd enligt Regelverket.

InsureSec AB Sate: Stockholm Birger Jarlsgatan 55 www.insuresec.se
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Anmalningsskyldigheten enligt punkt 4.7 géller aven om Férmedlarens anstallning har
upphort nar omstandigheten upptacks.

Anmalan enligt punkt 4.7 ska innehalla en redogérelse for de omstandigheter den grundas
pa. Om det saknas uppgifter ianmalan eller om anmaélan annars ar bristfallig ska Foretaget
pa InsureSecs begdran inkomma med kompletterande uppgifter.

Foretaget ska vid underrattelse till InsureSec séarskilt ange om Férmedlares anstélining
upphort i samband med nagon till InsureSec eller myndighet anmald 6vertradelse av lag,
myndighetsregler eller god forsakringsdistributionssed.

For det fall foretaget kan ha agerat i strid med regelverket, lag eller foreskrift ska detta
omedelbart och utan drojsmal skriftligen rapporteras till InsureSec.

Foretaget ska félja och ratta sig efter beslut och uttalanden av Disciplinndmnden.

Foretaget ska fblja och ratta sig efter beslut och uttalanden av andra fér branschen
relevanta organisationer och sjalvregleringsinstitut.

Foretaget ska betala av InsureSec beslutade avgifter. InsureSec fakturerar avgiften och
Foretaget ansvarar for att avgiften betalas senast pa forfallodagen. Avgifter betalda till
InsureSec aterbetalas ej.

Foretaget ska i sin dokumenterade information till kund, sdsom forkopsinformation,
informera kunden om att kunden kan vanda sig till InsureSec med anmalningar rérande
Foretagets verksamhet som beroér InsureSecs regelverk.

Foretaget ska utse en person som ansvarar for rutiner, kontroll och att Foretagets
anstallda eller anknutna forsakringsférmedlare uppfyller kraven pa kunskap och
kompetens.

Foretaget ska ha god kdnnedom om de forsdkringsprodukter som Foretagets anstallda
eller anknutna forsakringsférmedlare distribuerar, och om de malgrupper som har
faststallts vara lampliga for forsakringsprodukterna.

Foretaget ska utse en person som ansvarar for kontroll av Foretagets och de anstéllda
eller anknutna forsakringsformedlarnas regelefterlevnad. Med regelefterlevnad menas
efterlevnad av lagar, forordningar, interna regler, samt god forsakringsdistributionssed.

Anslutet foretag

Ett Foretag kan ansdka om att bli ett anslutet foretag vilket innebar att Foretaget blir
synligt i Formedlarregistret. For att ett féretags ansdkan om anslutning ska beviljas kravs
att:
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a) Foretaget omfattas av Finansinspektionens tillstand att bedriva
forsakringsformedling,

b) Foretagets anstadllda eller anknutna forsakringsformedlare till minst 75% ar
licensierade av InsureSec. Undantag kan goras for licensierade formedlare som ar
inaktiverade enligt punkt 6.1,

c) Foretaget av InsureSec bedéms vara lampligt att inga i Férmedlarregistret,

d) Foretagets ledningspersoner av InsureSec bedéms vara lampliga.

Néar ansokan inkommit till InsureSec handlaggs den av InsureSec som dérefter meddelar
ifall ansdkan godkénns, kraver komplettering, eller avslas.

| samband med handldggning av anstkan kan InsureSec komma att gdéra en
lamplighetsprovning genom att begdra in kreditupplysning eller andra uppgifter om
Foretaget.

Inaktivering av licens eller anslutning

Om sarskilda skal foreligger kan en licens inaktiveras pa initiativ av Formedlaren. Sarskilda
skal for inaktivering kan vara foraldraledighet, sjukskrivning, tjdnstledighet eller dylikt.
Begdran om inaktivering av licens ska inges till InsureSecs kansli per e-post tillsammans
med en motivering till begaran om inaktivering.

Om en licensierad formedlare bryter mot InsureSecs avtal eller regelverk, eller inte
uppfyller ndgot av kraven for licens enligt kapitel 2 kan InsureSec inaktivera licensen.

Om ett anslutet foretag bryter mot InsureSecs avtal eller regelverk, eller inte uppfyller
nagot av kraven for anslutning enligt kapitel 5 kan InsureSec inaktivera anslutningen.

Om utredning av licensierad formedlares eller anslutet foretags tillampning av InsureSecs
avtal eller regelverk pagar kan InsureSec komma att inaktivera licensen eller anslutningen.

Om en licensierad formedlare inte inom av InsureSec angiven tid inkommer med av
InsureSec begard information kan InsureSec besluta att inaktivera licensen.

Om en licensierad formedlare inte inom tre kalendermanader efter inaktivering enligt
punkt 6.5 inkommer med av InsureSec begard information kan InsureSec saga upp
Formedlaravtalet och radera Formedlarens uppgifter ur InsureSecs register.

Om ett anslutet foretag inte inom av InsureSec angiven tid inkommer med av InsureSec
begard information kan InsureSec besluta att inaktivera anslutning till Férmedlarregistret.

Om ett anslutet féretag inte inom tre kalendermanader efter inaktivering enligt punkt 6.7
inkommer med av InsureSec begéard information kan InsureSec sdga upp Foretagsavtalet
och radera Foretagets uppgifter ur InsureSecs register.
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Licens som varit inaktiv i mer an totalt tre kalenderar forfaller och InsureSec dger ratt att
saga upp Férmedlaravtalet och radera Formedlarens uppgifter ur InsureSecs register.

Anslutning som varit inaktiv i mer an totalt tre kalenderar férfaller och InsureSec dger ratt
att sdga upp Foretagsavtalet och radera Foretagets uppgifter ur InsureSecs register.

Begdran om aktivering av licens eller anslutning ska skickas till InsureSecs kansli per e-
post. InsureSec handlagger ansokningsarendet utifran vid var tid géllande krav for licens
respektive anslutning.

Kunskapstest

InsureSec ansvarar for att ta fram kunskapstester samt riktlinjer for genomférande och
bedomning av testsvar. De kunskapstester for formedlare som InsureSec tillhandahaller
baseras pa Finansinspektionens tillstand for forsakringsférmedling, lagstiftning,
myndigheters  foreskrifter och allmdnna radd samt utveckling av god
forsakringsdistributionssed.

InsureSec tillhandahaller mojlighet att avldgga kunskapstest pa av InsureSec angiven tid
och plats. Bokning av kunskapstest sker pa InsureSecs hemsida.

Deltagare i kunskapstest ska folja vid var tid géllande regler for testdeltagande.

Kunskapsuppdatering

En licensierad formedlare ska halla sina kunskaper uppdaterade i enlighet med de vid var
tid gallande kunskapskrav som faststallts av InsureSec. Det ankommer pa den licensierade
féormedlaren att halla sig uppdaterad om aktuell information om kunskapsuppdatering pa
InsureSecs hemsida.

Om en licensierad formedlare inte haller sin kunskaper uppdaterade genom att
genomfodra relevant kunskapsuppdatering enligt punkt 8.1 dger InsureSec ratt att besluta
om aterkallelse av licensen.

Uttrade ur InsureSecs register och Formedlarregistret

En Formedlare kan begara uttrade ur InsureSecs register. Uttradet galler fran det datum
begaran om uttrade inkommer till InsureSecs kansli. Vid begdran om uttrdde upphor
Formedlaravtalet att galla.

Ett Foretag kan begdra uttrade ur InsureSecs register. Uttradet galler fran det datum
begdran om uttrade inkommer till InsureSecs kansli. Vid begdran om uttrade upphor
Foretagsavtalet att galla.
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Skyldigheten for en Formedlare att lamna upplysningar till InsureSec i disciplindrenden
upphor att galla 36 manader efter det att Formedlaren begart uttrdde ur InsureSecs
register.

Skyldighet for Foretag att 1amna upplysningar till InsureSec i disciplindrenden och gora
anmalningar enligt Regelverket upphor att galla 36 manader efter det att foretaget begart
uttrade ur InsureSecs register.

Andringar i Regelverket

InsureSec ager ratt att vidta andringar i Regelverket. Beslut om andringar i Regelverket
tillkdnnages pa InsureSecs hemsida. Dar anges dven fran vilket datum en ny version av
Regelverket trader i kraft. Beslut om andringar i Regelverket féregas dven av ett riktat
informationsutskick till dem detta berér. En regeldndring trader i kraft tidigast 30 dagar
efter tillkdnnagivandet.

Ikrafttradande

Denna version av Regelverket faststalldes av styrelsen for InsureSec den 26 november
2018.
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