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Regeringskansliet, Justitiedepartementet
Att: Catarina Erséus

Konsumentenheten

103 33 Stockholm

Insuresec har beretts mojlighet att lamna ett yttrande 6ver betankandet “Det maste ga att lita
pa konsumentskyddet”, lamnat av utredningen om konsumentskydd vid finansiell radgivning.
Insuresec har valt att begransa sitt yttrande till de delar som bolaget finner mest angeléget.

1. Utredningen anser att ett gott konsumentskydd vid finansiell radgivning inte kan
uppnas enbart genom lagstiftning och den tillsyn som myndigheterna utévar men att
ytterligare sjélvreglering inte ett realistiskt alternativ till lagstiftning och att det inte ar
lampligt att avvakta eller 6verlata pa marknadens aktorer att vidta ytterligare atgarder
for att starka konsumentskyddet vid finansiell radgivning till konsumenter.

Insuresec delar inte utredarens uppfattning. Sjalvreglering ar bade ett realistiskt och seriost
alternativ. Forsakringsformedling ar en verksamhet som i huvudsak regleras genom en pa
EU-direktiv baserad lagstiftning och dess efterlevnad star under tillsyn av
Finansinspektionen. Darigenom &ar utrymmet for sjalvreglering i stort sett begrénsat till
fragan om vad som utgor god forsakringsformedlingssed.

Sjélvreglering &r en reglering som utgor ett alternativ till eller kompletterar lagstiftning.
Den uppratthalls i allmanhet av en organisation som styr och évervakar sina medlemmars
verksamhet och vid behov verkstaller sanktioner. Forsakringsformedlarnas sjalvreglering
uppratthalls sedan 2013 av Insuresec. Vid behov verkstélls sanktioner genom
Disciplinndamnden. Disciplinndmnden har i realiteten varit verksam sedan november 2013.

Lagstiftaren har satt den nedre ribban for forsakringsformedling. Det grundldggande
“ramverk” for sjalvreglering av forsakringsformedlare som Insuresec och
Disciplinndamnden har definierat, sétter ribban hogre.

Insuresec registrerar och licensierar individer som arbetar med forsakringsformedling, inte
foretag. Den som ar anknuten till Insuresec kan saledes inte "byta hatt” genom att flytta sin
verksamhet till ett annat foretag, vilket nuvarande lagstiftning medger.

Av Insuresecs regelverk framgar att de forsékringsformedlare som ar anslutna till Insuresec
ska folja de lagar och andra foérfattningar som géller for verksamheten eller som i dvrigt ar
relevanta for forsakringsformedlare. Detta krav ar inte begrénsat till situationer som
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innefattar formedling av forsakring eller radgivning om finansiella instrument inom ramen

for en forsakring. Den som &r anknuten till Insuresec kan saledes inte undga att stallas till
svars genom att t.ex. lamna radgivning utanfor ramen for en forsakring, en situation som
inte tdcks upp av nuvarande lag (2005:405) om forsakringsférmedling.

Av Insuresecs regelverk framgar vidare att forsakringsformedlare ska iaktta god
forsakringsformedlingssed. Det Gvergripande syftet med kravet pa god
forsakringsformedlingssed ar att uppratthalla allméanhetens fortroende for
forsakringsférmedlingsbranschen. Disciplinndmnden har darfor klargjort (Uttalande
2014:1) att Insuresecs krav pa god forsakringsformedlingssed inte ar begransat till
ageranden som faller inom lagen om forsakringsférmedling, utan omfattar alla de omraden
som allménheten kan ha fog for att uppfatta som narliggande till eller ha samband med
forsakringsformedling (t.ex. investeringsradgivning). Insuresecs regelverk kan darmed
bidra till att skapa klarhet dar idag oklarhet foreligger och pa sa satt driva utvecklingen
framat.

Sjélvreglering av forsékringsformedlare kan fungera nar det galler fragan om vad som
utgor god forsakringsformedlingssed. | april 2014 var uppskattningsvis 80 % av alla
forsakringsformedlare utanfor banksektorn, déribland uppskattningsvis 85 % av alla
livforsakringsférmedlare och 70 % av alla skadeforsakringsformedlare, anknutna till
Insuresec. Denna uppslutning har uppnatts pa ca 1 % ar och visar pa branschens genuina
vilja att uppratthalla ordning och reda inom yrkeskarens yrkesutévning. Om de regler som
Insuresec uppstaller (i avtal med formedlarna och genom Disciplinndmndens tolkning)
haller tillfredsstallande kvalitet och kan uppratthallas (bl.a. genom Disciplinnamndens
sanktioner) pa ett effektivt satt, finns det ingen tvekan om att dessa regler kommer att ge
uttryck for vad som utgdr god forsakringsformedlingssed utanfor banksektorn.

Insuresec delar inte utredarens uppfattning att ytterligare sjalvreglering inte ett realistiskt
alternativ till lagstiftning. Det &r darfor Insuresecs uppfattning att ytterligare sjalvreglering
ar bade ett realistiskt och seriost alternativ. Insuresecs Disciplinnamnd har varit verksam i
ca 7 manader och under denna tid gjort uttalanden om God sed pa foljande omraden:

Gransdragningen mellan marknadsféring och radgivning

Exempel pa kriterier som avgor nar marknadsforing 6vergar i radgivning
Att det inte ar forenligt med god sed med friskrivning fran radgivning

Att god sed for en forsakringsformedlare omfattar &ven efterlevnad av annan
lagstiftning an lagen om forsakringsformedling, t ex efterlevnad av lagen om
vardepappersmarknaden

5. Konkreta exempel pa nar god sed kraver avradan

6. Att god sed kréver att formedlaren sétter kundens intresse framfor sitt eget.

Awnh e

For tillfallet arbetar Disciplinnamnden bl.a. med fragor som rér god sed vid anvandning av
begrepp sasom oberoende, fristdende osv. och god sed vid dokumentation av radgivning.
Eftersom Disciplinndmnden varit verksam endast under en kortare tid &r det min
uppfattning att dess effektivitet maste ses som hapnadsvackande hog. Att Insuresecs
register och licenssystem funnits i mindre an 2 ar och redan har en anslutningsgrad pa 85
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% registrerade och 70 % licensierade formedlare maste dven det ses som extremt kraftfull

viljeyttring fran branschen att genom sjalvreglering uppratthalla en anstandig och
rakryggad radgivning préaglad av kunskap och hog kompetens.

Det ramverk som Insuresec och Disciplinndmnden har definierat ger goda forutsattningar
for en sjalvreglering av forsakringsférmedlare som &r effektiv och av hog kvalitet nér det
galler fragan om vad som utgor god forsakringsformedlingssed. Framtiden kommer att
utvisa om denna sjélvreglering bidrar till att sékerstélla allmanhetens fortroende for
forsakringsformedlingsbranschen.

Sjalvregleringens effektivitet (t.ex. Insuresecs tillsyn dver formedlarna) och dess kvalitet
(t.ex. fragan om den forsakringsformedlingssed som Disciplinndmnden utvecklar kan ségas
vara ”god”) ar det annu for tidigt att dra nagra slutsatser om.

Det dr darfor Insuresecs uppfattning att — tvart emot vad utredningen féresprakar -
ytterligare sjalvreglering ar ett realistiskt alternativ till lagstiftning och det &r lampligt att
avvakta effekten av Insuresecs atgarder for att starka konsumentskyddet vid finansiell
radgivning till konsumenter. Insuresec arbetar med ett 15-tal fall dér det kan Gvervagas om
formedlaren bor bli féremal for disciplinar atgard. Ett fall r redan avgjort och férmedlaren
utestangd fran Insuresecs register. Innan sommaren kommer ytterligare ett 5-tal fall att
vara avgjorda.

Att utestangas ur Insuresecs register innebar som regel att formedlaren far svarigheter att
samarbeta med forsékringsbolagen.

2. Utredaren anser att de atgarder som branscherna sjalva har vidtagit inte kan anses
tillrackliga for att tillforsakra att samtliga radgivare, och alltsa inte endast de som ar
anslutna till en branschorganisation eller till respektive licensieringsforetag, som
tillhandahaller finansiell radgivning till konsumenter har tillrackliga kunskaper.

Insuresec delar inte utredarens uppfattning. Sjalvreglering &r en reglering som utgor ett
alternativ till eller kompletterar lagstiftning. Den uppréatthalls i allmanhet av en
organisation som styr och dvervakar sina medlemmars verksamhet och vid behov
verkstaller sanktioner. Branschen kan knappast vidta andra atgarder &n att styra sina
medlemmars verksamhet. Att man inte nar langre &n till sina medlemmar kan vara
otillrackligt av tva skal, uppslutningen till organisationen ar for lag eller organisationens
atgarder &r otillrackliga. Insuresec har en uppslutning efter 1 % ar som far anses vara
imponerande, 85 % av alla formedlare utom formedlare anstallda i bank. Bankanstallda
férmedlare ar som regel istallet anslutna till Swedsec. Insuresec ar dessutom uppbackad av
branschens forening och forsakringsbolagen. Sammantaget kan detta knappast vara
otillrackligt. Att efter 1 %2 ar doma ut Insuresecs insats pa marknaden vore nara nog
oseriost. Att pa samma grund déma ut Disciplinndmndens insats efter ca 7 manader vore
ofdrstaeligt.

Enligt Insuresecs uppfattning ar var effekt efter kort tids verksamhet pataglig. Det ar var
bedémning att de problem som radgivning inom finansomradet numera lider av till viss del
harror fran verksamhet som bedrivs utan vare sig vardepappers- eller
forsakringsformedlartillstdnd. Dessa verksamheter nar inte branschorgan sasom Insuresec
eftersom de i realiteten ar olagliga.
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Dessa problem kommer man inte till rdtta med genom sjélvreglering, men inte genom
ytterligare lagreglering heller. Dessa aktorer ar verksamma vid sidan om lagar och regler
och paverkas knappast av ytterligare lagstiftning. Eftersom de bedriver verksamhet som
kraver tillstand, men bedriver sin verksamhet utan sadant, ar det en fraga for
Finansinspektionen, inte branschen. Deras verksamhet &r brott mot lagstiftning, inte god
sed. Insuresec kan verka genom tolkning av vad som &r god sed, men bara inom ramen for
den reglering som lagstiftning och myndighetsregler skapar och bara inom ramen for
aktorer som tar intryck av lagstiftning, myndighetsregler och god sed.

Det ar darfor var uppfattning att for forsakringsformedling som bedrivs med tillstand fran
Finansinspektionen ar ytterligare sjalvreglering genom fortsatt utveckling av god sed och
disciplinar uppféljning fullt tillrackligt for att astadkomma ett gott konsumentskydd. Till
detta bor tillkomma ett starkare fokus fran myndighetshall pa att stavja rent laglos
radgivning.

3. Utredaren anser att det bor ankomma pa Finansinspektionen att i sina foreskrifter pa
ett mer detaljerat satt &n vad som nu &r fallet ange kompetenskraven.

Insuresec delar inte utredarens uppfattning om utredaren menar att finansinspektionens
foreskrift FFFS 2005:11 ska goras mer detaljerade an vad de &r idag i kapitel 2. Kunskap
och kompetens. Finansinspektionens krav pa kunskap och kompetens anser Insuresec vara
tamligen detaljerade. Ytterligare detaljeringsgrad ar knappast mojlig ifraga om
amnesomraden mm. Ytterligare detaljeringsgrad ror istéllet dimensionen kognitiv niva.
Har har Insuresec tillsammans med de flesta utbildningsinstitut som ar verksamma pa
marknaden for utbildning av forsakringsformedlare bildat ett utbildningsrad som
gemensamt beslutat om kognitiv niva, punkt for punkt, i det som ar Finansinspektionens
regler om &mnesomraden en férmedlare ska ha kunskap om. Detta har fatt till foljd att
branschen som helhet fr.o.m. 2013 har en enhetlig linje for vilka kunskapskrav som ska
gélla for en forsakringsformedlare. Utbildningsinstituten konkurrerar darfér numera inte
om hur "latt” det &r att bli diplomerad livférmedlare. De konkurrerar om pris och
prestanda pa utbildningen de tillhandahaller. Alla & numera inriktade pa att som
utbildningsmal halla sig till Insuresecs maldokument, som i detalj (ca 100 sidor)
beskriver, punkt for punkt, konkret vilken kunskap som kravs och pa vilken kognitiv niva
den ska ligga. Insuresecs licenstester dr sedan det ultimata testet pa att
utbildningsinstitutens utbildning och féormedlarens kunskap verkligen ligger pa denna
niva. Nagon ytterligare reglering fran lagstiftare eller myndigheter skulle i detta skede
snarare leda till skada &n gora nytta.

4. Utredaren anser att det bor inforas en skyldighet for radgivaren att spela in
radgivningssamtalet med en konsument, oavsett om samtalet dger rum vid ett
personligt mote, via telefon eller via internet.

Insuresec &r tveksam till om detta forslag ar tillrackligt utrett. Detta &r ett forslag som
Insuresec anser innehaller bade for- och nackdelar. Finansiell radgivning ar som regel ett
samtal som leder till och avslutas med finansiella rad. En inspelning av
radgivningssamtalet riskerar att hamma bade kund och radgivare sa att samtalet blir
minde effektivt. Ett inspelat samtal kan & andra sidan vara det ultimata dokumentet av
vad som faktiskt avhandlats under samtalet. Idag ar forséakringsformedlaren skyldig att
dokumentera samtalet och aven tillstalla kunden detta dokument. Fordelen med detta
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forfarande ar att kunden i lugn och ro kan avgéra om dokumentationen pa ett korrekt sétt
redovisar vad som faktiskt forevarit, om de beslut som fattades ar korrekt atergivna, om
nagot behdver andras osv. Fragan ar om en inspelning kan komma att fylla samma
funktion? Insuresec anser att forslaget ar intressant, men att det behdver djupare utredas
innan det finns underlag att ta stallning till.

5. Finansinspektionen bor fa mojlighet att forbjuda eller begransa saluforing, distribution
och forsaljning av sadana finansiella instrument som &r olampliga for konsumenter
eftersom det skulle kunna bidra till ett vasentligt forstarkt konsumentskydd.

Insuresec delar inte utredarens uppfattning att férbud mot olampliga produkter bor
mojliggoras. Skalen a&r manga, det ar svart att rent intellektuellt inse vad som &r en
olamplig produkt. Det som for en konsument &r olampligt &r for en annan en val avpassad
produkt. Det som vid en tidpunkt &r olamplig investering &r vid en annan det mest
rekommendabla. Det som vid en tidpunkt kan ses som en produkt sa pass avancerad att
den &r direkt otdnkbar for en oinsatt konsument kan, med hjalp av en expert, dvs. en
forsakringsformedlare, vara en produkt som ger ett béttre skydd &n vad marknaden annars
kan erbjuda. Argumenten kan staplas ovanpa varandra i det oandliga.

Man behdver véaga in risken for att kunder andrar sitt beteende utifran vetskapen om att
produkter som ar olampliga blir foérbjudna. Detta kan invagga kunder i en trygghet om att
alla produkter ar godkénda, annars skulle produkten varit forbjuden. Det skulle stélla
stora krav pa Finansinspektionen genom t.ex. nadgon form av férhandsgodkéannande.

Utredningsforslaget ar inte utrett pa ett tillfredsstallande satt. Var erfarenhet ar att t.ex.
bara pa de fem senaste aren har flertalet strukturerade produkter gatt fran att ha ansetts
vara direkt olampliga av for privatpersoner utan sérskild kunskap om dem till att vara en
vardagsprodukt som tillhandahalls dver disk inom bankvéarlden pa néra nog industriell
basis. Forbudsregler inom detta omrade riskerar att bli ndgot som séllan eller aldrig kan
vara sa flexibla att de svarar mot finansmarknadens dynamik. Det problem som utredaren
tar upp bor istallet motas med uppféljning av formedlarens radgivning. Inget
formedlaruppdrag ar slutfort innan kunden forstatt vad hen investerat i. Nar det uppstar
problem med radgivning som kunden inte kan hantera pa grund av okunskap ar problemet
snarare kvaliteten pa radgivningen an sjalva produkten.

6. Utredaren anser att det ankommer pa forsakringsférmedlaren att se till att
ansvarsforsakringen tacker den verksamhet som férmedlaren bedriver

Det ar Insuresecs uppfattning att det en férmedlare kan géra med stod av lagen om
forsakringsformedling ska omfattas av ansvarsforsakringen. Det ar ddremot viktigt att om
en formedlare utfor arbetsuppgifter som inte ar forsakringsformedling, sa bor inte dessa
situationer omfattas av ansvarsforsakringen. En alltfor extensiv tolkning av vad
ansvarsforsakringen ska omfatta skulle sannolikt fa forsakringsbolag att upphdra med att
tillhandahalla ansvarsforsakring for formedlare alternativt fungera som ett
etableringshinder da avgiften for forsakringen kom att bli mycket hg men obligatorisk.

Stockholm den 20 maj 2014

Jan Fritsch, VD Insuresec AB
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