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Disciplinnamnden
for forsakringsdistribution

DISCIPLINNAMNDEN FOR FORSAKRINGSDISTRIBUTION

VERKSAMHETSBERATTELSE FOR VERKSAMHETSARET 2019

Disciplinndgmndens syfte &r att verka for att upprétthalla allmidnhetens
fortroende for forsdkringsdistributionsbranschen genom att utveckla
god forsakringsdistributionssed i form av uttalanden, forhandsbesked
och beslut om disciplindr dtgérd. Disciplinndimnden ska dérvid sarskilt

beakta behovet av ett gott kundskydd.

Disciplinndmnden ska &dven ldmna rekommendationer till SFM:s
styrelse 1 drenden som ror disciplinér atgard mot medlem i SFM enligt
SFM:s stadgar och som efter beredning av SFM:s kansli éverlamnats

till Disciplinndmnden f6r provning.

— Ur Stadgar for Disciplinndmnden for forsdkringsdistribution
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Disciplinnamnden for férsakringsdistribution
Verksamhetsberattelse for verksamhetsaret 2019

DISCIPLINNAMNDEN FOR FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Verksamhetsberattelse for verksamhetsaret 2019

Stadgar

Under verksamhetsaret tillimpades de stadgar for Disciplinndmnden for forsékringsdistribution
(Disciplinndmnden) som antagits av InsureSec AB:s (InsureSec) styrelse den 19 mars 2018 och som den
1 oktober 2018 anpassats till lagen (2018:1219) om foérsdkringsdistribution, (Bilaga 1). Vid
verksamhetsarets slut omarbetades stadgarna. De nya stadgarna (Bilaga 2) antogs av InsureSecs styrelse

den 25 november 2019. Stadgedndringarna innebar i huvudsak

e att terminologi uppdaterades med anledning av ny lagstiftning och att Disciplinndmnden bytt
namn till Disciplinndmnden for forsékringsdistribution,
e att endast InsureSec far anméla drenden till ndmnden, samt

e att foredraganden har getts ansvaret for beredningen av Disciplinndmndens drenden.

Ledamoter

Under verksamhetsaret har Disciplinndmnden haft f6ljande sammanséttning. Carl Johan Rundquist, Dan
Owerstrom, Jan-Mikael Bexhed, Johnny Herre (ordférande), Kaj Larsén, Malin Bjérkmo (vice
ordforande), Patric Thomsson, och Susanne Sundberg. Som foredragande har tjanstgjort jur.kand.

Teimur Saleh.

Namndmoten

Handldggningen av inkommande drenden har i enlighet med faststdllda rutiner fordelats pa de tva

avdelningarna 1 och 2.

Avdelning 1 har bestétt av Johnny Herre (ordforande), Carl Johan Rundquist, Dan Owerstrom och Kaj

Larsén.

Avdelning 2 har bestétt av Malin Bjorkmo (ordforande), Jan-Mikael Bexhed, Patric Thomsson och

Susanne Sundberg.

Under verksamhetsaret har Disciplinndmnden hallit fem mdten i plenum. Avdelning 1 har héllit tre

moten och avdelning 2 har héllit fem moten.
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Disciplinnamnden for férsakringsdistribution
Verksamhetsberattelse for verksamhetsaret 2019

Disciplindrenden

Vid verksamhetsarets borjan fanns under beredning hos Disciplinndgmnden sju disciplindrenden

och 24 drenden med begiran om omprovning av beslutad disciplinpafoljd.

Under verksambhetsaret erholl Disciplinndmnden en anmélan fran annan part &n InsureSec samt

en begéiran om omprovning av beslutad disciplinpafoljd.

Disciplinndmnden har under verksamhetsaret avgjort atta disciplindrenden samt 25
omprovningsidrenden. I tre drenden tilldelades en varning och i tre drenden ogillades begéran
om disciplindr atgard. Hartill kommer att ett drende har avvisats av ndmnden och att ett

disciplindrende har aterkallats av anmilaren och dérefter avskrivits fran handldggning.

En sammanstillning av de beslut som under verksamhetséret har publicerats pa InsureSecs

webbsida i anonymiserad form bifogas (Bilaga 3).

Vid verksamhetsarets slut fanns inga disciplindrenden under beredning hos Disciplinndmnden.

Forhandsbesked

Disciplinndgmnden har erhéllit en ansékan om forhandsbesked. Disciplinndmnden har till f6ljd av

lamplighetsoverviganden beslutat att inte meddela nagot forhandsbesked.

Ovriga aktiviteter

Disciplinndmnden har under verksamhetsaret

deltagit i mote mellan InsureSec och Finansinspektionen, och

medverkat vid Latt att gora ratt-dagen.

Stockholm den 31 mars 2020

Disciplinnimnden for forsikringsdistribution

Johnny Herre
Ordforande
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STADGAR FOR
DISCIPLINNAMNDEN FOR FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Disciplinndmnden har sitt séte i Stockholm.

1 § Verksamhet

Disciplinnamndens syfte ar att wverka for att uppratthalla allméanhetens fortroende for
forsékringsdistributionsbranschen genom att utveckla god forsékringsdistributionssed i form av
uttalanden, forhandsbesked och beslut om disciplinar atgard. Disciplinnamnden ska darvid sarskilt
beakta behovet av ett gott kundskydd.

Disciplinndmnden ska &ven ldmna rekommendationer till SFM:s styrelse i &renden som ror disciplinar
atgard mot medlem i SFM enligt SFM:s stadgar och som efter beredning av SFM:s kansli 6verlamnats

till Disciplinndmnden for prévning.

2 8§ DisciplinnAmndens sammansattning

Disciplinnamnden bestar av lagst sex och hogst tio ordinarie ledamoter, varav en ordférande och en vice
ordforande, samt hogst tva stallforetradande ledamoter som kan intrada vid behov. Ordinarie ledamoter
utses av styrelsen i InsureSec for en period om tva ar. Val sker kalenderarsvis med hélften av de ordinarie
ledamoterna varje gang. Stallforetradande ledamater utses av styrelsen i InsureSec for en period om
hogst tva ar. Styrelsen i InsureSec beslutar i férekommande fall om en namndledamots uppdrag ska

upphora i fortid.

En ledamots uppdrag kan upphéra i fortid om denne har delgetts misstanke om brott eller av annan

anledning aventyrar Disciplinndmndens anseende eller trovardighet.

Styrelsen i InsureSec ska verka for att Disciplinnamnden far en sammansattning som &r agnad att inge
fortroende hos aktorerna pa forsakringsdistributionsmarknaden och som ar lamplig med hénsyn till

Disciplinndmndens uppgifter.
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Innan styrelsen fattar beslut om Disciplinndmndens sammanséttning ska Finansinspektionen samt SFM

informeras om de personer som foreslagits som ledamoter.

Styrelsen i InsureSec utser en valberedning for arbetet med att forse styrelsen med kandidater till

Disciplinnamnden sa att Disciplinnamnden har en lamplig sammansattning.

3 § Arbetsordning

Disciplinndmnden ska faststélla en arbetsordning for sin verksamhet. Arbetsordningen ska faststéllas

vid Disciplinnamndens forsta méte varje verksamhetsar.

4 § Administration

Disciplinndmnden ska administreras av InsureSec vars arbetsuppgifter ska faststéllas i arbetsordningen.

InsureSecs kansli stélls till Disciplinnamndens forfogande.

5 § Uttalanden om god forsakringsdistributionssed m.m.

Disciplinnamnden kan pa eget initiativ eller pd begdran av en domstol, myndighet, Registrerad
formedlare, Foretag, SFM, Fullmaktskollen eller InsureSec uttala sig om Regelverket eller god

forsakringsdistributionssed.

6 8 Forhandshesked

Disciplinnamnden kan pa ansokan av en Registrerad formedlare lamna forhandsbesked i fraga om
huruvida visst av denne tilltankt forfarande ar forenligt med Regelverket. Férhandsbesked ldmnas om

Disciplinndmnden finner att det ar lampligt.

7 8§ Disciplinar atgard
Disciplinnamnden kan pa anmalan av den som ar Berérd eller InsureSec besluta om disciplinar paféljd

nér Registrerad formedlare eller Foretag brutit mot Regelverket.

Om anmalan har gjorts av en Registrerad férmedlare eller Foretag, provar Disciplinndmnden anmélan

om Disciplinndmnden finner att det &r lampligt.
Disciplinpaféljderna ar erinran, varning, uteslutning ur InsureSecs register eller aterregistreringsforbud.

Erinran

Ett ringa asidosattande av de skyldigheter som foljer av Regelverket kan foranleda erinran.
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Varning

Ett dsidosattande av de skyldigheter som foljer av Regelverket kan foranleda varning.

Uteslutning

Ett allvarligt asidosattande av de skyldigheter som féljer av Regelverket kan foranleda uteslutning.
Uteslutning kan dven ske vid upprepat dsidosattande av de skyldigheter som féljer av Regelverket och

som tidigare foranlett erinran eller varning.

Om Disciplinndmnden har fattat beslut om uteslutning ska InsureSec saga upp Avtalet med den

Registrerade formedlaren eller Féretaget utan drojsmal.
Vid uteslutning upphér &ven eventuellt féreliggande licens.

Aterregistreringsférbud

Om Registrerad formedlare eller Féretag, innan beslut om disciplinar atgard har meddelats, har sagt upp
Avtalet eller begart uttrade ur InsureSecs register, ska disciplinar atgard, istéllet for disciplinpaféljderna
erinran, varning eller uteslutning ur InsureSecs register, ske genom beslut att den Registrerade

formedlaren eller Foretaget, under en viss tid om hogst tio ar, inte far aterinforas i InsureSecs register.

Eftergift av pafoljd

Om Disciplinndmnden finner att brottet mot regelverket ar ursaktligt eller det annars foreligger

formildrande omstandigheter kan Disciplinnamnden underlata att besluta om pafoljd.

8 8 Disciplinndmndens provning

Disciplinndmnden kan préva varje handling av Registrerad formedlare, Foretag eller medlem i SFM om

SFM:s styrelse begart en rekommendation om eventuell disciplinar atgard om:

handlingen ska  beddmas enligt  Regelverket, lag, forfattning, god
forsékringsdistributionssed eller SFM:s stadgar och den Registrerade férmedlaren eller
Foretaget vid tidpunkten for handlingen bedrev sadan forsakringsdistribution som
omfattas av lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution eller, om tidpunkten for
handlingen infaller foére den 1 oktober 2018, den tidigare lagen (2005:405) om

forsakringsformedling.

9 § Forfarandet i Disciplinndmnden

Forfarandet i Disciplinndmnden &r skriftligt. Disciplinndmndens uttalanden och avgdranden ska

likaledes vara skriftliga.
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Pa Parts begaran kan Disciplinnamnden besluta om att viss del av handlaggningen ska ske muntligt.

10 8 Handl&aggning av arende

En anmalan i disciplinfraga, begaran om uttalande, ansokan om férhandsbesked eller begiran om
rekommendation av SFM:s styrelse ska goras skriftligen och innehdlla en redogorelse for de
omstandigheter som ligger till grund fér anmalan, begéran eller ansékan. De skriftliga handlingar som

aberopas ska bifogas.

En anmalan i disciplinfraga ska for att beaktas innehalla:
1. enredogorelse for Registrerad férmedlares eller FOretags agerande,
2. vad som beddms utgora felaktigheten i detta agerande, samt
3. en beskrivning av konsekvenserna av agerandet.

Uppfyller ett arende i form av anmélan i disciplinfrdga, begaran om uttalande, ans6kan om
forhandsbesked eller begaran om rekommendation fran SFM:s styrelse inte kraven ovan eller ar den pa
annat satt ofullstandig ska Disciplinndmnden ge anmalaren, den som begér ett uttalande, den sdkande

eller SFM:s styrelse en mgjlighet att komplettera anmalan, begaran eller anstkan inom viss skélig tid.
Disciplinnamnden far avvisa ett arende:
1. om komplettering inte inkommer inom férelagd tid, eller

2. om anmalan, begaran eller ansokan, dven efter inkommen komplettering, ar sa bristfallig att

den inte kan l&ggas till grund for fortsatt handlaggning, eller

3. om anmélan, begdran eller anstkan dar uppenbart ogrundad eller om det enligt
Disciplinnamndens bedémning finns nagot annat hinder for att Disciplinnamnden, fattar ett
beslut, gor ett uttalande, l&mnar ett forhandsbesked eller en rekommendation till SFM:s

styrelse.

11 § Yttrande 6ver anmalan

Den Registrerade formedlaren, Foretaget eller medlem i SFM ska, innan Disciplinndmnden fattar beslut
i ett disciplinarende, fa ta del av samtliga handlingar i arendet och, om det inte ar uppenbart onddigt,
ges mojlighet att yttra sig inom skalig tid, dock minst tva arbetsveckor. Begaran om yttrande ska anses
ha kommit den Registrerade férmedlaren, Foretaget eller medlemmen i SFM till handa tre arbetsdagar
efter det att den skickats med e-post eller vanlig post till den adress som den Registrerade formedlaren

eller Foretaget uppgett till InsureSec eller den adress som medlemmen i SFM uppgett till SFM.
Sida 4 av 9

Disciplinndmnden for Birger Jarlsgatan 55 kansli@disciplinnamnden.se
forsakringsdistribution 111 45 Stockholm www.disciplinnamnden.se



Bilaga 1
Disciplinnamnden for férsékringsdistribution
Stadgar

Om Disciplinndmnden begar att Registrerad formedlare, Foretag eller medlemmen i SFM ska yttra sig

ar denne skyldig att inkomma med yttrande inom den av Disciplinndmnden foéreskrivna tiden.

Arende far avgoras dven om Registrerad formedlare eller Foretag inte inkommer med yttrande.

Motsvarande galler avseende begéard rekommendation av SFM:s styrelse.

12 § Sammantraden och beslut

Vid behandling av ett drende ska minst tre ledamdter delta. Sammansattningen bestams enligt principer

som anges i arbetsordningen.

Ordforande vid behandling av ett drende ska vara Disciplinndmndens ordférande eller, om denne har
forfall, vice ordférande, eller, om &ven denne har forfall, den nérvarande ledamot som tjanstgjort langst
tid som ledamot i Disciplinnamnden. Har tva eller flera ledamoéter tjanstgjort lika lange, ska genom

lottning bestdmmas vem som ska vara ordférande.

Ett drende som av ordféranden beddéms vara av principiell betydelse bor behandlas i plenum. Med
principiell betydelse avses &renden som beddms innebdra ett fortydligande av god
forsakringsdistributionssed i form av konkreta skyldigheter som vid drendets beredning inte ansetts
forutsebara av Registrerade formedlare eller Foretag som kollektiv. Disciplinndmnden i plenum &r
beslutfor om fem ledamoter ar nérvarande, déribland Disciplinndmndens ordférande eller vice

ordfdrande.

Disciplinndmndens ordférande, eller om denne har forfall, vice ordférande, kan om inte sarskilda skal
talar emot detta, pa Disciplinnamndens véagnar besluta nar ett arende ar sarskilt bradskande om arendet
inte ar sadant att det bor beslutas i plenum. Detsamma géller om fragan redan har behandlats av

Disciplinndmnden eller om drendet ar av mindre vikt.
| den man arendets art sa medger kan ordforande besluta att sammantrade halls per telefon.

Disciplinndmndens ordférande eller, om denne har forfall, vice ordférande, Kkallar till

Disciplinndmndens sammantraden.
Disciplinndmndens 6verlaggningar &r inte offentliga.

Disciplinndmnden sammantrader efter behov. Till Disciplinndmndens sammantraden ska kallelse
skickas ut om mojligt senast 14 dagar innan Disciplinnamnden sammantrader. Kallelse med
foredragningslista ska skickas till alla ledamoter av Disciplinndmnden och vid behov ersattare for
ledamot samt till Registrerad formedlare eller Foretag som medgivits ratt att installa sig i
Disciplinnamnden. Kostnader for sadan instéllelse for Registrerad formedlare eller Foretag erséatts ej av

Disciplinndmnden.
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Vid Disciplinndmndens sammantraden ska fdras protokoll. Protokollet ska undertecknas av
protokollféraren foér sammantradet och justeras av ordférande samt ytterligare en ledamot. Ledamot ska
medges rétt att till protokollet infoga reservation mot i protokollet fattat beslut. Denna reservation ska

undertecknas av den ledamot som reserverat sig mot beslutet.

Avger Disciplinndmnden ett forhandsbesked eller ett uttalande om Regelverket, déribland god
forsakringsdistributionssed, som ej avser en anméalan om disciplinpafoljd, har Disciplinnamnden rétt att

debitera den som begért uttalandet eller ansdkt om férhandsbeskedet enligt av InsureSec faststélld taxa.

13 § Rostning

Varje ledamot av Disciplinndmnden har en rost.

Disciplinndmndens beslut utgdrs av den mening som bitréds av flest ledamdéter eller, vid lika rostetal,

den mening som ordféranden bitréder.

14 8§ Overklagande

Uttalanden eller beslut av Disciplinndmnden kan inte 6verklagas.

15 § Rattelse och omprdovning
Rattelse

Om Disciplinnamnden finner att ett beslut som den meddelat i ett arende innehaller ndgon uppenbar

oriktighet till foljd av skrivfel, raknefel eller liknande forbiseende, far Disciplinnamnden ratta beslutet.

Omprovning

Om Disciplinnamnden finner att ett beslut som den har meddelat &r oriktigt pa grund av fel i
handlaggningen eller nya omstandigheter, far Disciplinnamnden dndra beslutet. En begéran av Part om
omprovning ska vara skriftlig och ha kommit in till Disciplinndmnden inom tre veckor efter det att
beslutet meddelades Parterna. Sadan begaran far foranleda omprévning av beslut om Part aberopar
omstandighet som ej tidigare forebragts och dess forebringande sannolikt skulle ha lett till annan utgang
samt att Part darvid gor sannolikt att Parten har haft giltig ursakt for att inte tidigare ha aberopat

omstandigheten.

Gemensamma bestammelser

Bestammelserna i denna paragraf galler ocksa arenden som har avvisats eller avskrivits.
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16 § Jav

Den person som ska handlégga ett arende ar javig om:

1. saken angar personen sjalv eller dennes make eller maka, foraldrar, barn eller syskon eller
nagon annan narstaende eller om arendets utgang kan véantas medféra pataglig nytta eller

skada for personen sjalv eller nagon narstaende,

2. om personen sjalv eller nagon narstaende ar stallforetradare for den som saken angar eller

for nagon som kan vanta pataglig nytta eller skada av arendets utgang,
3. om personen har fort talan som ombud eller bitratt nagon i saken, eller

4. om det i 6vrigt finns nagon omstandighet som ar dgnad att rubba fortroendet till personens

opartiskhet i drendet.

17 8 Javsprovning samt hantering av foreliggande jav

Den som é&r javig far inte delta i handlaggningen av drendet. Den som ar javig far dock vidta atgarder

som inte ndgon annan kan vidta utan olagligt uppskov.

Den som kénner till en omstandighet som kan antas utgdra jav mot denne ska sjalvmant och utan
dréjsmal ge den till kanna. Har det uppkommit en fraga om jav mot ndgon och har nagon annan inte tratt
i dennes stélle, ska Disciplinnamnden snarast besluta i javsfragan. Den som javsfragan galler far delta i
prévningen av javsfragan endast om Disciplinndamnden inte ar beslutsfor utan vederborande och nagon

annan inte kan tillkallas utan olagligt uppskov. Ett beslut i en javsfraga kan inte dverklagas.

18 § Offentliggdranden

Uttalande om god forsakringsdistributionssed, beslut i disciplinfrdiga och férhandsbesked far
offentliggoras. Beslut i disciplinfrigor ska dock endast offentliggoras i sddan form som inte rojer
anmalarens identitet. Forhandshesked far inte offentliggoras forran det tilltdnkta forfarande som
forhandsbeskedet avser har vidtagits, offentliggjorts av den som planerat atgarden eller pa annat satt
forst blivit allmédnt kdnd. Om det enligt Disciplinndmndens beddémning &r av vikt for god
forsékringsdistributionssed att innebdrden av ett fdrhandsbesked blir allmant ként, kan
Disciplinnamnden, dven om det tilltankta forfarandet inte har vidtagits, offentliggjorts eller pa annat séatt
blivit allmént kant, offentliggéra beskedet i anonymiserad och/eller ssmmandragen form, om det kan
ske utan att foretagshemlighet eller annan kanslig information avsl6jas eller nagon annan pataglig skada

uppkommer.
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19 § Tystnadsplikt

Ledamot och féredragande i Disciplinnamnden, som i samband med behandling av ett drende fatt
kunskap om omstandigheter som inte framgar av nagot offentliggjort uttalande eller pa annat satt &r
allmant kéanda, har tystnadsplikt i denna del och far inte heller sjalv obehdrigen anvéanda sig av
kunskapen. Detsamma galler annan som i samband med Disciplinnamndens behandling av arendet fatt

sadan kunskap.

20 § Arvode

Ledamot i Disciplinndmnden har rétt till ersattning enligt de principer som faststalls av InsureSecs

styrelse.

21 8 Avgift

Avgifter for ansdkan om uttalande om god forsakringsdistributionssed och prévning av férhandsbesked

hos Disciplinndmnden faststalls av InsureSecs styrelse.

22 § Andring av stadgarna

InsureSecs styrelse beslutar om andringar av eller tillagg till dessa stadgar.

23 § Definitioner

Avtalet Foretagsavtalet eller Formedlaravtalet.

Berérd Registrerad formedlare, Foretag, kund eller annan som &r en person

med berattigat intresse av en Registrerad formedlares eller Foretags

agerande.
Disciplinnamnden Disciplinnamnden for forsakringsdistribution.
Fullmaktskollen Fullmaktskollen i Sverige AB.
Foretag Forsakringsformedlarforetag som har accepterat att vara bunden av

Foretagsavtalet.

Foretagsavtalet ”Avtal mellan forsakringsformedlarforetag och InsureSec AB”.
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”Avtal mellan forsakringsformedlare och InsureSec AB”.

Den del av InsureSecs register som ar tillgangligt for allmanheten via
www.insuresec.se och www.férmedlarregistret.se och innehaller

uppgifter om (aktiv) Registrerad formedlare och (aktivt) Foretag.

God forsakringsdistributionssed och, fore 1 oktober 2018, god

forsékringsformedlingssed.
InsureSec AB.

InsureSecs databas innehéllande ans6kningar om registrering,

Formedlare, Registrerad formedlare, Foretag, Anslutna foretag etc.

”InsureSecs Regelverk for forsakringsformedlare samt
forsakringsformedlarforetag”, vilket utgor del av Formedlaravtalet

och Foretagsavtalet.

Den som till Disciplinndmnden anmalt ett &rende samt den som

arendet beror.

Forsakringsformedlare som har accepterat att vara bunden av
Formedlaravtalet och som av InsureSec beviljats registrering i enlighet

med bestdmmelserna i Regelverket. Visas i Formedlarregistret.

Svenska forsakringsformedlares forening.

Dessa stadgar har antagits av InsureSecs styrelse den 19 mars, 2018 med ikrafttradande den

1 april, 2018.

Begreppsjusteringar gjorda 2018-10-01 med anledning av Lag (2018:1219) om forsékringsdistribution.
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Disciplinnamnden
for forsakringsdistribution

STADGAR FOR DISCIPLINNAMNDEN FOR
FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Disciplinndmnden har sitt séte i Stockholm.

1 8 Verksamhet

Disciplinnamndens syfte ar att verka for att uppratthalla allmanhetens fortroende for
forsakringsdistributionsbranschen genom att utveckla god forsakringsdistributionssed i form av
uttalanden, forhandsbesked och beslut om disciplinar atgard. Disciplinnamnden ska darvid sarskilt
beakta behovet av ett gott kundskydd.

Disciplinndmnden ska aven lamna rekommendationer till SFM:s styrelse i arenden som ror disciplindr
atgard mot medlem i SFM enligt SFM:s stadgar och som efter beredning av SFM:s kansli 6verlamnats

till Disciplinndmnden for provning.

2 § Disciplinnamndens sammanséttning

Disciplinnamnden bestar av lagst sex och hogst tio ordinarie ledaméter, varav en ordférande och en vice
ordforande, samt hogst tva stallforetradande ledamoter som kan intrada vid behov. Ordinarie ledamoter
utses av styrelsen i InsureSec for en period om tva ar. Val sker kalenderarsvis med hélften av de ordinarie
ledaméterna varje gang. Stallforetradande ledamater utses av styrelsen i InsureSec for en period om
hogst tva ar. Styrelsen i InsureSec beslutar i férekommande fall om en namndledamots uppdrag ska

upphora i fortid.

En ledamots uppdrag kan upphora i fortid om denne har delgetts misstanke om brott eller av annan

anledning &ventyrar Disciplinndmndens anseende eller trovardighet.

Styrelsen i InsureSec ska verka for att Disciplinnamnden far en sammansattning som ar dgnad att inge
fortroende hos aktérerna pa forsakringsdistributionsmarknaden och som &r lamplig med hansyn till

Disciplinndmndens uppgifter.

Sida 1 av 10

Disciplinndmnden for Birger Jarlsgatan 55 kansli@disciplinnamnden.se
forsékringsdistribution 111 45 Stockholm www.disciplinnamnden.se




Bilaga 2

Disciplinndmnden for forsékringsdistribution
Stadgar

Innan styrelsen fattar beslut om Disciplinndmndens sammanséattning ska Finansinspektionen samt SFM

informeras om de personer som foreslagits som ledamoter.

Styrelsen i InsureSec utser en valberedning for arbetet med att forse styrelsen med kandidater till

Disciplinnamnden sa att Disciplinnamnden har en lamplig sammansattning.

Tidigare ledamot kan av styrelsen i InsureSec utses till hedersledamot eller hedersordférande.

3 § Arbetsordning

Disciplinndmnden ska faststélla en arbetsordning for sin verksamhet. Arbetsordningen ska faststéllas

vid Disciplinndamndens forsta méte varje verksamhetsar.

4 § Administration

Disciplinndmnden ska administreras av InsureSec vars arbetsuppgifter ska faststéllas i arbetsordningen.
InsureSecs kansli stélls till Disciplinndmndens forfogande.

5 § Uttalanden om god forsakringsdistributionssed m.m.

Disciplinnamnden kan pa eget initiativ eller pa begaran av en domstol, myndighet, Licensierad
formedlare, Foretag, SFM, Fullmaktskollen eller InsureSec uttala sig om Regelverket eller god
forsakringsdistributionssed.

6 8 Forhandsbesked

Disciplinnamnden kan pa ansokan av en Licensierad formedlare lamna forhandsbesked i fraga om
huruvida visst av denne tilltdnkt forfarande ar forenligt med Regelverket. Férhandsbesked 1amnas om

Disciplinndmnden finner att det ar lampligt.

7 § Disciplinar atgard
Disciplinnamnden kan pa anmélan av InsureSec besluta om disciplinar paféljd nar Licensierad

formedlare eller Foretag brutit mot Regelverket.
Disciplinpaféljderna ar erinran, varning, uteslutning ur InsureSecs register eller aterregistreringsforbud.

Erinran

Ett ringa asidosattande av de skyldigheter som féljer av Regelverket kan féranleda erinran.
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Varning

Ett asidosattande av de skyldigheter som féljer av Regelverket kan féranleda varning.

Uteslutning

Ett allvarligt asidoséttande av de skyldigheter som féljer av Regelverket kan foranleda uteslutning.
Uteslutning kan dven ske vid upprepat asidosattande av de skyldigheter som féljer av Regelverket och

som tidigare foranlett erinran eller varning.

Om Disciplinndmnden har fattat beslut om uteslutning ska InsureSec sdga upp Avtalet med den
Licensierade formedlaren eller Foretaget utan drojsmal.

Vid uteslutning upphor &ven eventuellt féreliggande licens.

Aterregistreringsforbud

Om Licensierad formedlare eller Foretag som ar foremal for provning av disciplinar atgard i
Disciplinndmnden séger upp Avtalet innan Disciplinndmnden har meddelat sitt beslut kan
Disciplinndmnden besluta att den Licensierade formedlaren eller Foretaget, under en viss tid om hdgst

tio &r, inte far licensieras av eller anslutas till InsureSec.

Eftergift av pafoljd
Om Disciplinnamnden finner att asidosattandet av regelverket ar ursaktligt eller det annars foreligger
formildrande omstandigheter kan Disciplinnamnden underlata att besluta om pafoljd.

8 § DisciplinnAmndens prévning

Disciplinndmnden kan prova varje handling som en Licensierad formedlare eller ett Foretag har vidtagit
eller har underlatit att vidta, om handlingen ska provas enligt Regelverket eller provas pa begaran av
SFM.

9 § Forfarandet i Disciplinnamnden

Forfarandet i Disciplinndmnden ar skriftligt. Namnden kan i sérskilda fall, om ndmnden beddmer att
detta &r till fordel for utredningen eller frdmjar ett snabbt avgdrande av &rendet, besluta om att

sammantrade ska hallas. Ett sddant sammantrade far begransas pa satt som namnden finner lampligt.

Disciplinndmndens uttalanden och avgdranden ska vara skriftliga.
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10 8 Handl&aggning av arende

En anmalan i disciplinfraga, begaran om uttalande, ansokan om fdérhandsbesked eller begaran om
rekommendation fran SFM:s styrelse ska vara skriftlig och ska innehélla en redogorelse for de
omstandigheter som ligger till grund for anmaélan, begéran eller ansokan. De skriftliga handlingar som
aberopas ska bifogas.

En anmalan i disciplinfraga ska innehalla

1. en kort beskrivning av vilken 6vertradelse av géllande regler som den Licensierade

formedlaren eller Foretaget pastas ha gjort sig skyldig till,

2. en redogorelse for omstandigheterna kring den Licensierade formedlarens eller Foretagets

agerande, samt
3. en beskrivning av vilka konsekvenser agerandet har fatt.

Uppfyller en anmalan i disciplinfraga, begaran om uttalande, ansokan om forhandsbesked eller begaran
om rekommendation fran SFM:s styrelse inte foreskrivna krav eller ar den pa annat sétt ofullstandig kan
Disciplinndmnden ge InsureSec, den som begér ett uttalande, den sékande eller SFM:s styrelse mojlighet
att komplettera anmélan, begéran eller ansékan inom viss skélig tid.

Disciplinnamnden far avvisa en anmalan, begéran eller ansékan om foérhandsbesked om
1. komplettering inte inkommer inom fdrelagd tid,

2. anmalan, begaran eller anstékan om forhandsbesked, aven efter komplettering, &r sa

bristfallig att den inte kan l&ggas till grund for fortsatt handlaggning, eller

3. anmélan, begdran eller ansékan om férhandsbesked &r uppenbart ogrundad eller om det
enligt Disciplinnamndens bedomning finns ndgot annat hinder mot att Disciplinnamnden
fattar ett beslut, gor ett uttalande, Iamnar ett forhandsbesked eller 1dmnar en rekommendation
till SFM.

11 § Yttrande 6ver anmélan

Den Licensierade formedlaren, Foretaget eller medlem i SFM ska, innan Disciplinndmnden fattar beslut
i ett disciplinarende, fa ta del av samtliga handlingar i arendet och, om det inte &r uppenbart onddigt,
ges mojlighet att yttra sig inom skélig tid. Begaran om yttrande ska anses ha kommit den Licensierade
formedlaren, Foretaget eller medlemmen i SFM till handa tre arbetsdagar efter det att den skickats med
e-post eller vanlig post till den adress som den Licensierade férmedlaren eller Foretaget uppgett till
InsureSec eller den adress som medlemmen i SFM uppgett till SFM.
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Om Disciplinndmnden begér att Licensierad formedlare, Foretag eller medlemmen i SFM ska yttra sig

ar denne skyldig att inkomma med yttrande inom den av Disciplinndmnden foéreskrivna tiden.

Arende far avgoras dven om Licensierad formedlare eller Foretag inte inkommer med yttrande.

Motsvarande galler avseende begérd rekommendation av SFM:s styrelse.

12 § Sammantraden och beslut

Vid beslut i ett &rende ska minst tre ledaméter delta. Sammansattningen bestdms enligt de principer som

anges i arbetsordningen.

Fordelning av Disciplinnamndens ledaméter i avdelningar beslutas av Disciplinndmndens ordférande

och vice ordforande i samrad med ledaméterna och féredraganden.

Vid behandling av ett arende pa avdelning ska Disciplinnamndens ordférande vara ordforande for
Avdelning 1 och vice ordférande vara ordférande for Avdelning 2. Om ordinarie ordférande i respektive
avdelning har forfall ska den ndrvarande ledamot som tjanstgjort langst tid som ledamot i
Disciplinnamnden vara ordférande. Har tva eller flera ledamater tjanstgjort lika lange, ska valet av
ordférande bestammas genom lottning.

Ordforande vid behandling av ett &rende i plenum ska vara Disciplinndmndens ordférande eller, om
denne har forfall, ndmndens vice ordférande, eller, om dven denne har forfall, den narvarande ledamot
som tjanstgjort langst tid som ledamot i Disciplinnamnden. Har tva eller flera ledamoter tjanstgjort lika

lange, ska vem som ska vara ordforande bestdmmas genom lottning.

Namndens ordférande eller vice ordforande beddmer om ett drende bor behandlas i plenum. Enskild
ledamot kan begdra att ett drende ska behandlas i plenum. Disciplinndmnden i plenum &r beslutfor om

fem ledamoter ar néarvarande, déribland Disciplinndmndens ordférande eller vice ordférande.

Disciplinndmndens ordférande, eller om denne har férfall, vice ordférande, kan om inte sérskilda skal
talar emot detta, pa Disciplinnamndens vagnar besluta i ett &rende om arendet ar sarskilt bradskande och
om drendet inte &r sadant att det bor beslutas i plenum. Detsamma géller om ett liknande drende redan

har behandlats av Disciplinndmnden eller om drendet &r av mindre vikt.

Ordforanden kan, om drendet ar sadant att detta ar lampligt, besluta att sammantrade ska hallas per

telefon.

Disciplinndmndens ordférande eller, om denne har forfall, vice ordférande, ansvarar for att ndmndens

ledaméter Kkallas till Disciplinndmndens sammantréden.
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Disciplinndmnden sammantréder vid behov. Till Disciplinndmndens sammantraden ska kallelse skickas
ut senast 14 dagar fore sammantradet. Kallelse med féredragningslista ska skickas till alla ledamoter

och vid behov till ersattare for ledamot.

Vid Disciplinndamndens sammantraden ska foras protokoll. Protokollet ska undertecknas av
protokollféraren for sammantradet och justeras av ordféranden samt ytterligare en ledamot. Ledamot
har ratt att till protokollet infoga reservation mot i protokollet fattat beslut. Denna reservation ska

undertecknas av den ledamot som har reserverat sig mot beslutet.
Disciplinndmndens 6verlaggningar ar inte offentliga.

Meddelar Disciplinndmnden ett forhandsbesked eller ett uttalande om Regelverket som inte har begarts
av InsureSec, har InsureSec ratt att debitera sékanden for uttalandet eller férhandsbeskedet enligt av
InsureSec faststalld taxa.

Ett arende far avgoras utan sammantrade av Disciplinnamndens ordférande eller vice ordférande om
arendet &r av enkel beskaffenhet. Vidare har Disciplinndmndens ordférande eller vice ordférande ratt
att avvisa eller avskriva drenden som inkommer till n&mnden. N&rmare foreskrifter om hur drenden som

inkommer till ndmnden bestdms enligt de principer som anges i arbetsordningen.

13 8 ROstning

Varje ledamot av Disciplinndmnden har en rost.

Disciplinndmndens beslut utgdrs av den mening som bitrads av flest ledamoter eller, vid lika rostetal,

den mening som ordféranden bitréder.

14 § Overklagande

Uttalanden eller beslut av Disciplinndmnden kan inte ¢verklagas.

15 § Rattelse och omprdvning

Rattelse

Disciplinnamnden far ratta skrivfel, raknefel eller liknande forbiseende i beslut. Innan réattelse sker ska

parterna om det inte &r uppenbart obehovligt ges tillfalle att yttra sig.
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Omprévning

Omprévning av beslut far ske om det i handlaggningen har forekommit ett allvarligt fel och det kan

antas att felet skulle ha lett till en annan utgang i arendet.

Omprévning far ocksa ske om part aberopar omstandighet som inte tidigare har aberopats under
forutsattning

o dels att det kan antas att omstandigheten sannolikt skulle ha lett till annan utgang i arendet,

o dels att parten kan styrka att denne inte tidigare agt kinnedom om omsténdigheten och déarmed
inte haft mojlighet att aberopa omstandigheten eller annars haft giltig ursakt att inte aberopa

omstandigheten vid prévningen av ursprungsarendet

Part som vill ansoka om rattelse eller omprovning ska gora detta skriftligen inom tre veckor fran det att

beslutet expedierats.

Handlaggningen samt avgdrandet av omprovningsdrenden bestdms enligt de principer som anges i

arbetsordningen.

16 § Jav

Den person som ska handl&gga ett arende &r javig om

1. saken angar personen sjalv eller dennes make eller maka, foréldrar, barn eller syskon eller
nagon annan narstaende eller om arendets utgang kan véntas medfora pataglig nytta eller

skada for personen sjélv eller nagon narstaende,

2. om personen sjalv eller ndgon narstaende ar stéallforetradare for den som saken angar eller

for nagon som kan vanta pataglig nytta eller skada av arendets utgang,
3. om personen har fort talan som ombud eller bitratt nagon i saken, eller

4. om det i 6vrigt finns nagon omstandighet som ar dgnad att rubba fortroendet till personens

opartiskhet i drendet.

17 8 Javsprovning samt hantering av foreliggande jav

Den som ar javig far inte delta i handlaggningen av drendet. Den som é&r javig far dock vidta atgarder

som inte ndgon annan kan vidta utan olagligt uppskov.

Den som kanner till en omstandighet som kan antas utgéra jav mot denne ska sjdlvmant och utan

dréjsmal ge detta till kdnna. Har det uppkommit en fraga om jav mot nagon och har ndgon annan inte
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tratt i dennes stélle, ska Disciplinnamnden snarast besluta i javsfragan. Den som javsfragan galler far
delta i prévningen av javsfragan endast om Disciplinnamnden inte ar beslutsfor utan vederborande och

nagon annan inte kan tillkallas utan olagligt uppskov. Ett beslut i en javsfraga kan inte Gverklagas.

18 § Offentliggdranden

a) Disciplinnamndens beslut, uttalanden och forhandsbesked offentliggors av InsureSec.
b) Disciplinnamnden far offentliggdra beslut, uttalanden och forhandsbesked i anonymiserad form.

Forhandsbesked far offentliggoras innan den tilltankta atgarden blivit allmant kand om det foreligger

synnerliga skél.

c) Offentliggdrande av forhandsbesked ska ske i sadan form att det inte kranker enskilds rétt eller rjer

foretagshemlighet.

19 § Tystnadsplikt

Ledamot och foredragande i Disciplinnamnden, som i samband med behandling av ett arende fatt
kunskap om omstandigheter som inte framgar av nagot offentliggjort uttalande eller pa annat satt ar
allmant kanda, har tystnadsplikt i denna del och far inte heller sjalv obehdrigen anvénda sig av

kunskapen.

20 8 Arvode

Ledamot i Disciplinndmnden har rétt till ersattning enligt de principer som faststélls av InsureSecs

styrelse.

21 § Avgift

Avgifter for ansdkan om uttalande om god forsakringsdistributionssed och prévning av férhandsbesked

hos Disciplinndmnden faststélls av InsureSecs styrelse.

22 § Andring av stadgarna

InsureSecs styrelse beslutar om andringar av eller tillagg till dessa stadgar.

Sida 8 av 10

Disciplinndmnden for Birger Jarlsgatan 55 kansli@disciplinnamnden.se
forsékringsdistribution 111 45 Stockholm www.disciplinnamnden.se




23 8§ Definitioner

Avtalet

Berord

Disciplinnamnden

Fullmaktskollen

Foretag

Foretagsavtalet

Formedlaravtalet

Formedlarregistret

InsureSec

InsureSecs register

Licensierad formedlare

Part
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Foretagsavtalet eller Formedlaravtalet.

Licensierad formedlare, Foretag, kund eller annan som ar en person
med berattigat intresse av en Licensierad formedlares eller Foretags
agerande.

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution.
Fullmaktskollen i Sverige AB.

Foretag som har accepterat att vara bunden av Foretagsavtalet.
Avtal mellan forsékringsformedlarforetag och InsureSec AB.
Avtal mellan forsakringsformedlare och InsureSec AB.

Den del av InsureSecs register som &r tillgangligt for allmanheten via
www.insuresec.se och www.férmedlarregistret.se och innehaller

uppgifter om aktiva Licensierade formedlare och Anslutna foretag
InsureSec AB.

InsureSecs databas som innehaller information om samtliga anvéandare
som ansoker om eller har beviljats licens, eller i 6vrigt arbetar med

forsakringsdistribution, samt foretag och forsékringsbolag

Forsakringsformedlare som har accepterat att vara bunden av
Formedlaravtalet, samt har avlagt kunskapstest med godkant resultat
och déarefter av InsureSec beviljats licens i enlighet med

bestammelserna i Regelverket.

Den som till Disciplinndmnden inkommit med en anmélan i
disciplinfraga, begdran om uttalande, ansékan om férhandsbesked eller
begaran om rekommendation fran SFM:s styrelse samt den som

arendet beror.
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Regelverket ”InsureSecs Regelverk for formedlare samt foretag”, vilket utgor del

av Formedlaravtalet och Foretagsavtalet.

SFM Svenska forsékringsformedlares forening.
*kx

Dessa stadgar har antagits av InsureSecs styrelse den 25 november 2019 med ikrafttradande den 1

januari 2020.
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Disciplinnamnden
for forsakringsdistribution

Sammanstallning av beslut som publicerats pa InsureSecs webbsida under verksamhetsaret 2019

Alla beslut som publiceras offentligt dr avidentifierade. De aterfinns pd webbplatsen www.insuresec.se/branschreglering/beslut

Beslutsdatum Beslut Diarienummer
2019-04-05 Beslut 2019:1 (Forsakringsformedlarforetag ./. Forsdkringsformedlare): Ogillas DN 2018:37
2019-04-05 Beslut 2019:2 (InsureSec ./. Forsakringsformedlare och Forsakringsformedlarforetag): Ogillas DN 2018:35
2019-05-28 Beslut 2019:4 (InsureSec ./. Forsakringsformedlare och Forsakringsformedlarforetag): Ogillas DN 2018:33
2019-08-19 Beslut 2019:5 (InsureSec ./. Forsakringsformedlare): Varning DN 2018:30
2019-08-19 Beslut 2019:6 (InsureSec ./. Forsakringsformedlare): Varning DN 2018:32
2019-11-04 Beslut 2019:7 (Konsument ./. Forsékringsformedlarforetag): Varning DN 2018:34
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