God forsakrings-
distributionssed
— en handbok

Denna handbok syftar till att pa ett pedagogiskt sitt systematiskt redovisa
Disciplinndimnden for forsakringsdistributions (”Disciplinndmnden”)
uttalanden om god sed och vilka bestimmelser i den nya lagen om

forsakringsdistribution uttalandena beror.

Handboken ar tankt att fungera som ett hanvisningsunderlag och riktar sig
framst till forsakringsformedlare och forsdkringsforetag som bedriver
forsakringsdistributionsverksamhet men kan adven anvédndas av andra

verksamma i branschen, t.ex. de som arbetar med regulatoriska fragor.

Handboken &r framstélld och utgiven av InsureSec, och dr som sddan inte en

produkt utgiven av Disciplinndmnden.

Denna utgava behandlar Disciplinndimndens beslut och uttalanden for aren
2014-2018.



INLEDNING

InsureSecs branschreglering omfattar alla de forséakringsformedlare —
individer och fdretag — som har ingatt avtal med InsureSec. Genom
avtalet forbinder forsakringsformedlaren sig att folja lagar, foreskrifter,

god sed samt beslut och uttalanden fran Disciplinndimnden.

Disciplinndmndens syfte dr att verka for att uppratthalla allmanhetens
fortroende for forsdkringsformedlingsbranschen genom att utveckla
god forsakringsdistributionssed (tidigare god forsakringsformedlings-
sed) i form av uttalanden, férhandsbesked och beslut i disciplinédra

fragor.

Lagen om forsdkringsformedling (LFF) ersattes 2018 av lagen om
forsakringsdistribution (LFD) vilket medférde vissa skillnader i
begrepp och tillaimpningsomrade mellan de tva lagarna. Handboken
innehaller korta sammanfattningar av nidmndens avgoranden som

infogats under de lagrum som avgoérandena behandlar.

Ett viktigt syfte med denna handbok ar att forsakringsdistributorer ska
kunna anvianda den for att hitta de avgoranden som ér relevanta i det
enskilda fallet. En lank till det fullstindiga avgorandet kommer dven

att finnas for varje beslut.

Handboken &r dock inte uttdmmande. Referaten av namndens
avgoranden maste alltid ldsas i sin helhet. Genom att anvédnda
handboken som en referens i kombination med vad som i Ovrigt
framgar av lagar och fOreskrifter bor lasaren emellertid kunna fa en
klarare bild av hur forsakringsformedlingsrelaterade fragor bor
hanteras. Omradet utvecklas och forandras dock over tid, varfor det ar
viktigt att kontrollera att inga nya lagar, foreskrifter eller beslut fran

Disciplinndamnden tillkommit som kan inverka pd beddmningen.

Denna utgava tar upp Disciplinndimndens beslut och uttalanden fram
till och med 2018.
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Syfte och mal

Handboken syftar till att pa ett pedagogiskt satt redovisa
Disciplinnamndens uttalanden om god sed och hur dessa kan relateras
till bestimmelserna i den nya lagen om forsakringsdistribution. Genom
att samla och forenkla tillgodogorandet av ndmndens beslut och
uttalanden om god sed bor besluten bli mer littillgingliga. Aven om
handboken inte dr uttémmande tjainar den som en introduktion till

ndmndens uttalanden om god sed.

Malet ar att fler ska fa ta del av och forstd Disciplinndamndens beslut
och uttalanden samt att Oka kunskapen om hur den nya

forsakringsdistributionslagen forhaller sig till tidigare lagstiftning.

Innehall

Handboken bestdr av kommentarer till sddana lagrum i
forsakringsdistributionslagen som reglerar fragor som har berdrts i

Disciplinnamndens beslut och uttalanden. Lagtexten ar blamarkerad.

Innehallet i handboken ar strukturerat pa samma satt som lagen med
dess kapitel och paragrafer. Bara de bestimmelser i lagen som har
koppling till ett uttalande eller ett beslut fran ndimnden anges. Langst
bak finns en referenslista, ett index, som anger vilka &mnen som berors

i respektive beslut och uttalande.

Varje kapitel, dar kapitlen alltsa foljer strukturen i lagen, innehaller en
kort sammanfattning av innehéllet i kapitlet for att lisaren lattare ska

kunna finna den information som eftersoks.

Vem riktar sig handboken till?

Handboken riktar sig framst till forsakringsdistributorer. Den kan
ocksa anvidndas av andra verksamma i branschen, t.ex. de som arbetar
med regulatoriska fragor pa olika vis eller star i annan professionell
kontakt med forsakringsdistributorer. Tanken ar att handboken ska
anvandas som ett hjalpmedel och ett hanvisningsunderlag for de som
kommer i kontakt med fragor hanforliga till forsakringsdistribution

samt narliggande verksamhetsomraden.

Stockholm, november 2019

InsureSec
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DEFINITIONER
Handboken

Handbok framtagen av InsureSec AB som ger referens om beslut

avseende god forsikringsdistributionssed.
LFD

Lag (2018:1219) om forsikringsdistribution.
Regelverket

InsureSecs Regelverk for formedlare samt foretag, vilket utgor del
av Avtal mellan forsikringsformedlarforetag och InsureSec AB
(Formedlaravtalet) och Avtal mellan forsikringsformedlare och

InsureSec AB (Foretagsavtalet).
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LAG (2018:1219) OM
FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Den nya lagen om forsakringsdistribution tradde i kraft ar 2018 och
innebdr en rad fordndringar jamfort med den tidigare lagen om
forsakringsformedling. God sed &r ett centralt begrepp inom
forsakringsformedling. Begreppet utvecklas standigt, ndgot som ocksa

framgar av Disciplinndmndens beslut och uttalanden.
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| KAPTILLAMPNINGSOMRADE OCH
UTTRYCK | LAGEN

Forsta kapitlet i lagen om forsdkringsdistribution behandlar
grundldggande begrepp och definitioner. Disciplinndimnden har i ett
antal beslut och uttalanden kommenterat hur god sed forhaller sig till

nédrliggande verksamhet som regleras av andra lagar och férordningar.

Lagens tillampningsomrade

I § Denna lag innehaller bestimmelser om forsakringsdistribution som
galler for forsakringsformedlare och forsakringsforetag.

Med forsakringsdistribution avses verksamhet som bestar i att

I. ge rad om eller foresla forsakringsavtal eller utféra annat
forberedande arbete innan ett forsakringsavtal ingas,

2. inga ett forsakringsavtal, eller

3. bista vid forvaltning eller fullgérande av ett forsikringsavtal.

Tillampliga regelverk utover
forsakringsdistributionslagen

Uttalande 2014:1

Lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden ar en lagstiftning som
har hog relevans for forsakringsformedlare. Syftet med InsureSecs
regelverk ar att uppratthalla allmanhetens fértroende for branschen. En
overtradelse av kundskyddsreglerna i vardepappersmarknadslagen
utgor darfor dven en Overtradelse av InsureSecs regelverk, och detta
oavsett om radgivningen har skett inom eller utanfér ramen fér en

forsakring.

Uttalande 2016:6, Beslut 2016:8, Beslut 2016:9, Beslut 2016:10,
Beslut 2016:12

Det foljer av god sed att en forsakringsformedlare ska folja ett internt
regelverk som géller for denne avseende anstélldas egna affdrer i
vardepapper, i den utstrdckning som detta regelverk motsvaras av

offentlig normgivning eller regler beslutade av relevanta branschorgan.

EN HANDBOK
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En Overtrddelse av en forsdkringsformedlare av sddana interna
regelverk, Svenska Fondhandlarforeningens regelverk och/eller

relevanta FI:s foreskrifter kan innebara ett brott mot god sed.

InsureSec ska undersoka overtradelser av InsureSecs regelverk och i
forekommande fall anmala overtradelser till Disciplinndimnden som

ska uttala sig gdllande sddana overtradelser.

Beslut 2017:2

Overtradelser av forbudet mot vilseledande marknadsféring i 10 §
marknadsforingslagen (2008:486) utgor dven ett asidosdttande av god
sed.

Beslut 2018:9

Att Finansinspektionen har meddelat en forsakringsformedlare en
sanktion utgor inte ett hinder mot att InsureSec, i enlighet med avtalet
mellan InsureSec och forsakringsformedlaren, provar om samma
omstindigheter medfor att InsureSec ska vidta en atgdrd mot
forsakringsformedlaren till f5ljd av att denne har agerat i strid med god
sed.

Beslut 2018:10

Bestdimmelser i lagen om bank- och finansieringsrorelse (2004:297) och
dartill horande foreskrifter frdn Finansinspektionen om krav pa s.k.
kontrollfunktioner - funktion for regelefterlevnad, funktion for
riskkontroll och internrevision — samt bestaimmelserna om krav pa
rutiner for och hantering av utlagd verksamhet, dr relevanta for
forsakringsformedlare som driver sin verksamhet i anslutning till
bankrorelse och kan darmed vara foremal for bedomningar av

Disciplinndmnden.

GOD FORSAKRINGSDISTRIBUTIONSSED
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2 KAPTILLSTAND OCH REGISTRERING
SAMT VISSA BESTAMMELSER FOR
FORSAKRINGSFORETAG

Det andra kapitlet behandlar grundlaggande forutsattningar for en
forsakringsdistributors tillstand och registrering. Disciplinndimnden
har i sina beslut nirmare redogjort fér de krav som stdlls pa

forsakringsdistributorers erfarenhet.

Forutsittningar for tillstand for en fysisk person

78§ Tillstaind for en svensk fysisk person att bedriva

forsakringsdistribution far ges bara om den fysiska personen

I. inte ar underarig, forsatt i konkurs, har naringsforbud eller
forvaltare enligt | | kap. 7 § foraldrabalken,

2. inte forekommer i det register som fors enligt lagen (1998:620)
om belastningsregister avseende vissa allvarliga formogenhetsbrott
eller viss allvarlig ekonomisk brottslighet och har visat skotsamhet
i ekonomiska angelagenheter,

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska
bedrivas,

4. uppfyller kraven pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling,

5. omfattas av en forsikring for skadestandsskyldighet som kan

uppkomma om han eller hon asidositter sina skyldigheter,

aven i ovrigt ar lamplig att bedriva verksamheten, och

7. inte har eller kan viantas komma att fa sadana nara forbindelser
med nagon annan som hindrar en effektiv tillsyn over den fysiska
personen.

Forsta stycket 5 galler inte for anknutna forsakringsformedlare som

avser att distribuera forsakringsbaserade investeringsprodukter eller

sadana pensions-forsakringar som anges i 7 kap. | §.

o

Om kompetens

Beslut 2018:4-7

Kravet pa praktisk erfarenhet innebér att en forsédkringsférmedlare som
huvudregel ska ha genomgatt kvalificerad handledning under minst
tva ar innan denne far genomfora radgivningsmoten sjalvstandigt med
kunder. For det fall att avvikelse sker frdn denna huvudregel bor
forsakringsformedlaren kunna motivera hur kraven pa praktisk

erfarenhet i stillet uppfylls.

EN HANDBOK
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4 KAP.REGLER FORVERKSAMHETEN

Kapitlet reglerar bla. det «centrala begreppet

god

sed.

Disciplinndmnden har genom ett antal uttalanden utvecklat begreppet

god sed och definierat vilka kriterier som en forsakringsdistributor bor

uppfylla i sin yrkesutdvning.

Grundlaggande krav vid forsakringsdistribution

I § En forsakringsdistributor ska bedriva sin verksamhet enligt god
forsakringsdistributionssed och med tillborlig omsorg ta till vara
kundens intressen. Forsakringsdistributoren ska handla hederligt,
rattvist och professionellt.

Forsakringsdistributoren ska anpassa sin radgivning efter kundens
onskemal och behov samt endast rekommendera I3sningar som ar
limpliga for kunden. Forsakringsdistributoren ska avrada en kund som
ar en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet fran att vidta atgarder som inte kan anses
limpliga med hansyn till kundens behov, ekonomiska forhallanden eller
andra omstandigheter.

God sed och omsorgsplikt

Beslut 2014:2

En formedlare har i ett telefonsamtal till foretaget felaktigt utgett sig att
vara den kund som formedlaren foretradde. Syftet var att samla in viss
information hédnforlig till kunden. Det &r inte forenligt med god sed att
i ett telefonsamtal utge sig for att vara den kund som

forsakringsformedlaren foretrader.

Beslut 2015:2

En forsakringsformedlare har att iaktta sarskilt hoga krav pa
begriplighet och omsorg vid forsakringsdistribution som sker till
personer som p.g.a. alder eller av andra skaél typiskt sett kan antas ha
svart att forstd de produkter som distribueras eller befinner sig i en
sadan position att de kan ha svart att tillvarata sina intressen eller dar
vissa produkter av olika skal ar olampliga med hénsyn till alder eller

av andra skal.
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Om en kund t.ex. saknar erfarenhet av forsdkring och lan innebér detta
att kraven pa tydlighet om varfor viss rekommenderad 10sning &r
lamplig for kunden stélls hogre dn annars. Avsaknad av tillracklig
information om kundens forutsittningar innebar att det inte gar att

beddéma om en viss rekommenderad 16sning ar lamplig for kunden.

Beslut 2017:2

Att en forsakringsformedlare tar ut avgifter frdn en konsument om inte
denne svarar ja eller nej pad Bolagets skriftliga avtalsforslag inom ett
visst antal dagar efter genomfort telefonsamtal, innebar ett brott mot
det inom marknadsratten rddande principiella forbudet mot negativ

avtalsbindning och star darmed i strid med god sed.

I enlighet med Marknadsdomstolens avgérande MD 2011:15, av vilket
framgér att en naringsidkare inte kan undga eller minska sitt ansvar
enligt marknadsforingslagen (2008:486) genom att ldgga ut aktiviteter
pa uppdrag till ett annat bolag, konstaterade nimnden att styrelsen och
VD:n i det finansiella foretaget alltid ansvarar f6r den verksamhet som
laggs ut till annat bolag.

Beslut 2018:13

Det aligger en forsakringsformedlare att utreda och bedoma kundens
behov av personriskforsakringar samt i vart fall kommunicera sin
analys och beddmning med kunden. Att inte gora detta innebar ett
asidosdttande av formedlarens skyldigheter enligt reglerna om god
sed.

Beslut 2018:8

Enligt InsureSecs regelverk omfattar kravet pa god sed dven ageranden
som inte utgor forsakringsdistribution, s linge agerandet faller inom
ett omrade som allmédnheten kan ha fog att uppfatta som narliggande

till eller ha samband med forsakringsdistribution.

Av 7 kap. 1 § Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2005:1) om
styrning och kontroll av finansiella foretag foljer att ett foretag kan
lagga ut verksambhet till en uppdragstagare utanfor foretaget, saval
inom som utom den egna koncernen eller foretagsgruppen. Styrelsen
och VD:n i det finansiella foretaget ansvarar dock alltid for den
verksamhet som laggs ut och att den utlagda verksamheten bedrivs i

enlighet med god sed.

EN HANDBOK



InsureSecs och Disciplinnamndens verksamhet

Beslut 2014:2

Det ar inte forenligt med god sed att en forsakringsformedlare, som &r
foremal for en utredning, lamnar felaktiga, ofullstindiga eller
vilseledande uppgifter till InsureSec (oavsett om uppgifterna lamnats

medvetet eller av slarv).

Beslut 2015:2

Den som ansluter sig till InsureSecs regelverk accepterar regelverkets
bestimmelser. Det innebédr bla. att Disciplinndmnden beslutar i

disciplinfrigor i enlighet med den ordning som framgar av Stadgarna.

Vid sin provning kan Disciplinnimnden inte ldgga omstandigheter
som intraffat fore det att en forsdkringsformedlare anslot sig till
InsureSecs regelverk till grund for en disciplinatgdrd mot denne.
InsureSec kan dédrmed inte som grund fér en anmélan &beropa
omstandigheter som ligger i tiden fore det att en forsakringsformedlare
har anslutit sig till InsureSecs regelverket. En annan sak ar att det vid
Disciplinndmndens provning ska goras en helhetsbeddmning och att
helhetsbeddmningen kan innefatta omstandigheter under hela den tid
en forsakringsformedlare varit verksam som forsakringsformedlare.
Saddana omstandigheter kan ha betydelse i skarpande eller mildrande
riktning vid den samlade bedémning som Disciplinndmnden har att

gora.

Beslut 2015:3 och Beslut 2015:5

For att sjalvregleringen inom forsakringsdistributionsmarknaden ska
bli sa effektiv som mojligt dr det av central betydelse att
forsakringsformedlare och bolag - inom utsatt tid — lamnar den
information och de upplysningar till InsureSec som InsureSec begér
och som forsakringsformedlaren eller bolaget genom sin registrering

eller anslutning atagit sig att lamna.

Forsikringsformedlare eller bolag som utan godtagbara skél underléter
attiréatt tid lamna den information eller de upplysningar som InsureSec

har begért bryter mot InsureSecs regelverk.

GOD FORSAKRINGSDISTRIBUTIONSSED
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Beslut 201 6:1

Skyldigheten att svara pa fragor ar inte begransad till frdgor som
InsureSec stiller utan omfattar &dven fragor fran andra
sjalvregleringsorgan som t.ex. DM-namnden (Etiska ndmnden for

direktmarknadsforing).

Beslut 2016:7

En forsakringsformedlare som ar anstdlld ska tillse att arbetsgivaren
tillhandahaller den information som InsureSec begdr och som
forsakringsformedlaren inte sjalv har tillgang till. Huruvida
arbetsgivaren &dr ansluten till InsureSec eller inte saknar i detta

avseende betydelse.

Beslut 2017:4

Det foreligger inte nagot formellt hinder mot att Disciplinndimnden
provar fragan om en forsékringsférmedlare har brutit mot god sed trots
att ett skiljeforfarande har pakallats och ndmnden ska prova fragor om
skadestandsskyldighet for férmedlaren. De bada prévningarna skulle
dock ha starka gemensamma inslag. Processekonomiska skal talar for

att tvistefrdgorna forst bor provas inom ramen for skiljeférfarandet.

EN HANDBOK
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Opartisk och personlig analys

For den forsakringsférmedlare som klassas som opartisk stélls
sarskilda krav med avseende pé radgivning. En viktig fordndring i den
nya lagen dr att en opartisk forsdkringsdistributor inte far ta emot

ersattning fran nagon annan dn kunden.

Villkor for forsakringsformedlares radgivning grundad
pa en opartisk och personlig analys

2 § Om en forsakringsformedlare har informerat kunden enligt 5 kap.
6 § forsta stycket | om att den tillhandahaller radgivning grundad pa en
opartisk och personlig analys, ska formedlaren limna radgivningen efter
en analys av ett tillrackligt stort antal forsakringsavtal pa marknaden,
vilka ska vara tillrickligt diversifierade med avseende pa typ och
produktleverantorer for att sikerstalla att kundens mal pa lampligt sitt
kan tillgodoses.

En analys enligt forsta stycket far inte omfatta forsakringsprodukter
som helt eller delvis utvecklats av forsakringsformedlaren sjalv, av
foretag som forsakringsformedlaren har nara forbindelser med eller av
andra foretag som formedlaren har ett sadant rattsligt eller ekonomiskt
forhallande till att det finns risk for att radgivningen inte grundar sig pa
en opartisk och personlig analys.

Beslut 2015:2

Om en forsakringsformedlare pastar sig ge rad pa grundval av opartisk
analys ska rad ges efter analys av ett tillrdckligt stort antal
forsakringsavtal pa marknaden. Begreppet opartisk analys kan inte
begransas till en enskild produkt med forklaringen att produktens
egenskaper ar unika till f6ljd av att produkten har kombinerats med en
finansieringstjanst (ett 1an) som tillhandahalls av en annan leverantor.
I sa fall skulle t.ex. varje fondlivférsakring vara unik och utesluta
opartisk analys, eftersom fondutbudet skiljer sig mellan olika
forsakringsbolag. 1 stillet syftar begreppet opartisk analys pa sjdlva

forsakringsavtalet.

GOD FORSAKRINGSDISTRIBUTIONSSED
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Uttalande 2015:1

En forséakringsformedlare ska grunda sina rad pa en opartisk analys,
om kunden inte har fatt tydlig information om att
forsakringsformedlaren inte grundar sina rdd pa en opartisk analys
Allmént héllen information om att forsdkringsformedlaren endast
formedlar forsdkringar fran vissa forsakringsbolag uppfyller i detta

hinseende inte kravet pa tillrackligt tydlig information.

Raden ska baseras pa ett tillrackligt stort urval av produktleverantorer
och produkter fran den marknad som ar relevant med hansyn till de
intressen och behov som kunden har i det enskilda fallet. Eventuella
begransningar i urval och presentation av forsdkringslosningar ska

styras av kundens intressen och behov.

En forsékringsformedlare som ger rad grundade pa en opartisk analys
ska ge kunden tydlig forkopsinformation om den nédrmare inneb6rden
av begreppet opartisk analys. En forsakringsformedlare som beskriver
sin verksamhet med begrepp som kan forvixlas med begreppet
opartisk analys ska ge kunden tydlig information om att verksamheten

inte grundas pé opartisk analys.
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5 KAP. INFORMATIONSKRAV OCH
PROVNING AV KUNDENS KRAV OCH
BEHOV

Den information som ldmnas vid radgivningstillfallet d4r av central
betydelse. Disciplinndmnden har darfor i ett antal uttalanden och
beslut utvecklat hur den information som en forsakringsdistributor

lamnar till sina kunder ska vara utformad.

Pris- och ersattningsinformation

7 § En forsakringsformedlare ska i god tid innan ett forsakringsavtal
ingas lamna information till kunden om vilken form av ersittning som
formedlaren far for forsakringsavtalet, vem som betalar ersattningen
och storleken pa ersattningen eller, om detta inte ar mdjligt, grunderna
for hur ersittningen bestams.

Beslut 201 6:1 |

Det ar av mycket stor vikt att kunderna i rétt tid far tydlig och
rattvisande saval muntlig som skriftlig information. Detta gor sig
sarskilt starkt gdllande nar det gdller de olika ersattningar som
forsakringsformedlare far for sitt arbete. En forsékringsformedlare som
lamnar felaktig eller bristfdllig — muntlig eller skriftlig — information
om de olika erséttningar som denne far for sitt arbete asidosatter

allvarligt vad som aligger forsakringsformedlaren enligt god sed.

Informationens form

14 § All information, inklusive, som en forsakringsdistributor lamnar
till kunder ska vara rattvisande och far inte vara vilseledande.
Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna identifieras
som sadant.

Sarskilda bestammelser om en naringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken information som ska lamnas till
kunder finns i marknadsforingslagen (2008:486) och lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

GOD FORSAKRINGSDISTRIBUTIONSSED
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Marknadsforing

Uttalande 2014:1

Marknadsforing och radgivning &r inte separata foreteelser.
Forekomsten av marknadsforing utesluter inte radgivning och vice
versa. Avgorande for bedomningen dr vad som sammantaget har

kommunicerats till kunden vid det aktuella tillfallet.

Det ar inte &dgnat att uppratthalla allmidnhetens fOrtroende for
forsakringsformedlingsbranschen att forma en kund att intyga att
formedlarens informationsgivning till kunden inte dr att anse som

radgivning. Agerandet dr darmed inte heller forenligt med god sed.

Beslut 2015:2

Kalkyler och berdkningar som presenteras for kunderna avseende den
produkt som forsakringsformedlaren har kommit fram till 4r den basta
for kunden maste vara kompletta och rattvisande, bl.a. nér det galler

avkastning och avgifter.

Beslut 2018:13

Det stdar i strid med god sed att anvdnda sadant
marknadsforingsmaterial som inte uppfyller kraven i FFFS 2013:9 i

forhallande till kunden vid formedling av forsakringar.

EN HANDBOK
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6 KAPYTTERLIGARE KRAV VID
DISTRIBUTION AV
FORSAKRINGSBASERADE
INVESTERINGSPRODUKTER

Disciplinndmnden har i flera beslut behandlat

fraigan om

intressekonflikter och har da stallt upp viktiga utgangspunkter som ska

beaktas vid bedomningen av hur intressekonflikter ska hanteras i det

enskilda fallet.

Forebyggande av intressekonflikter

3 § En forsakringsdistributor ska vidta alla lampliga atgirder for att
identifiera, forhindra och hantera de intressekonflikter som kan
uppkomma mellan distributoren, en anknuten forsakringsformedlare
eller nagon narstaende person till dem och en kund eller mellan kunder
i samband med forsikringsdistribution och tillhandahdllande av
sidotjanster, inklusive intressekonflikter som orsakas av ersattningar
eller formaner fran nagon annan dn kunden, distributdrens eget
ersattningssystem eller andra incitament. Om de forfaranden som en
forsakringsdistributor har faststallt och tillimpar enligt 2 § och de
atgarder som vidtagits enligt forsta stycket inte racker for att forhindra
att kundernas intressen kan komma att paverkas negativt, ska
distributoren informera kunden om arten av eller kallan till
intressekonflikten i god tid innan ett forsakringsavtal ingas.

Informationen enligt andra stycket ska limnas pa ett varaktigt medium
och vara tillrackligt tydlig och detaljerad med hansyn till typen av kund,
for att kunden ska kunna fatta ett valgrundat beslut nar det galler den
forsakringsdistribution dar intressekonflikten uppstar.

Intressekonflikter

Beslut 2018:13

Vid intressekonflikter maéste kundens intressen

ga fore.

Forsakringsformedlarens affirsmassiga eller privata intressen far
déarfor inte leda till att kunden far ett simre eller ett vilseledande rad.
Genom att satta kundens intressen forst, undviker
forsakringsformedlaren att hamna i intressekonflikter. Omsorgsplikten
innefattar en skyldighet att sidtta kundens intresse fore andra, kanske

motstridiga, intressen.

GOD FORSAKRINGSDISTRIBUTIONSSED
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Bestimmelserna om god sed och omsorgsplikt &r centrala moment i
kundskyddet vid forsakringsdistribution. Dessa skyldigheter avilar,
enligt saval lagstiftningen som InsureSecs regelverk, den enskilda
forsakringsformedlaren. Den omstandigheten att forsdkrings-
formedlaren har varit anstdlld hos ett bolag som bedriver
forsakringsdistribution och haft skyldigheter i forhallande till sin
arbetsgivare som foljer av anstdllningsavtalet, frantar inte
forsakringsformedlaren hans eller hennes ansvar i forhallande till

kunden.

Information till kunden

Disciplinndmnden har i flera beslut behandlat vilken information
forsakringsdistributoren ska lamna till kunden {or att kravet pa god sed
ska vara uppfyllt. Med anledning av att informationsinhdmtning och
riskbedomning &r av stor betydelse vid forsakringsdistribution ar det
sarskilt viktigt att forsakringsdistributoren med erforderlig omsorg

tillser att ratt och korrekt information lamnas till kunden.

Information om forsakringsdistributionen och om risker

4 § En forsakringsdistributor ska forse kunden med lamplig och
lattbegriplig information enligt 5 och 6 §§ i god tid innan ett avtal ingas.

Informationen ska ge kunden rimliga mojligheter att forsta arten av och
vilka risker som ar forknippade med den forsakringsdistribution och de
forsakringsbaserade  investeringsprodukter  som  forsakrings-
distributoren erbjuder. Informationen far limnas i standardiserad form.

Beslut 2016:1 |

Det dr av mycket stor vikt att kunderna i rétt tid far tydlig och
rdttvisande saval muntlig som skriftlig information. Detta gor sig
sarskilt starkt gdllande nar det gdller de olika ersattningar som
forsakringsformedlare far for sitt arbete. En forsékringsformedlare som
lamnar felaktig eller bristfallig — muntlig eller skriftlig — information
om de olika ersdttningar som denne far for sitt arbete &sidositter

allvarligt vad som aligger forsakringsformedlaren enligt god sed.

EN HANDBOK
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Beslut 2017:3

Aven om en kund har erhallit korrekt savil skriftlig som muntlig
information om vilken ersattning forsakringsformedlaren erhaller for
distribuerade 16sningar, ar det i strid med god sed att lamna felaktig
information angaende dessa erséttningar i upprattad dokumentation

avseende radgivningsmotet.

Dokumentationsskyldighet

Dokumentationsskyldigheten dr av central betydelse inom forsakrings-
distribution. Disciplinndimnden har i ett antal uttalanden och beslut
utvecklat vilken slags information som en fdrsakringsdistributor
forvantas inhdmta fran sina kunder samt hur denna information ska

dokumenteras. Aven 5 kap. 11 och 21 §§ LFD reglerar grundkraven for

information oavsett produkt.

Dokumentation och rapportering till kunder

I5 § En forsikringsdistributor som tillhandahaller radgivning ska pa ett
varaktigt medium lamna kunden en tillfredsstallande dokumentation
som specificerar vilket rad kunden har fatt och hur radet motsvarar
kundens preferenser, mal och andra egenskaper
(lamplighetsforklaring). Dokumentationen ska lamnas innan ett avtal
ingas, om inte villkoren i andra stycket ar uppfyllda.

Om ett avtal ingas med hjilp av en teknik for distanskommunikation
som hindrar att dokumentationen limnas i forvig far
forsakringsdistributoren lamna lamplighetsforklaringen efter det att
avtalet har ingatts, om

I. kunden har godtagit att fa lamplighetsforklaringen utan onddigt
drojsmal efter det att avtalet ingatts, och

2. forsakringsdistributoren har erbjudit kunden mojligheten att
senareligga ingaendet av avtalet sa att kunden forst kan fa
lamplighetsforklaringen.

Om en forsakringsdistributor har informerat kunden om att
distributoren kommer att utfora en regelbunden
limplighetsbedomning, ska den regelbundna rapporteringen innehalla
en uppdaterad forklaring till hur den forsakringsbaserade
investeringsprodukten motsvarar kundens preferenser, mal och andra
egenskaper.

GOD FORSAKRINGSDISTRIBUTIONSSED
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Uttalande 2014:4

Forsta géngen en forsdkringsformedlare traffar en kund &r
forsakringsformedlaren skyldig att omsorgsfullt kartligga kundens
individuella situation for att kunna bedéma vilket behov kunden har
och darmed vilka produkter som &r lampliga for kunden.
Forsdkringsformedlaren ska inhdmta tillrdackligt mycket information
om kunden som é&r relevant for den typ av radgivning som
forsakringsformedlaren avser att ldmna. Vid efterfljande
radgivningstillfallen ska forsdkringsformedlaren stimma av att redan

inhdmtade uppgifter om kunden fortsatt ar aktuella.

Radgivningsdokumentationen ska vara sa pass omfattande och
detaljerad att det ar majligt for en utomstaende person att skapa sig en
god bild av vad som foérekommit vid raddgivningstillfillet. Av den
lamnade rekommendationen ska det tydligt framga vilket behov hos

kunden som rekommendationen avser att mota.

Alla slags rad till kunden ska dokumenteras. Sdledes ska det
dokumenteras om kunden bor agera for att forandra sin situation, om
kunden inte behdver gora nagra forandringar och/eller om kunden inte

bor agera i enlighet med sitt onskemal (avradande).

Formedlaren ska noga dokumentera kundens kunskap och erfarenhet
av rekommenderade produkter. Det ska ocksa dokumenteras om
kundens kunskap har hojts i motet genom att forsakringsformedlaren
utbildat kunden.

For det fall radgivning om finansiella instrument och
forsakringsbaserade investeringsprodukter lamnas ska
forsakringsformedlaren dokumentera kundens generella instillning
till risk (riskprofil), kundens instillning till risk avseende den aktuella
placeringen (riskvilja), rekommenderade produkters risk och pa vilket
satt rekommenderade produkter Overensstimmer med kundens

individuella situation och nyssnamnda faktorer.

Dokumentationen ska innehalla tydlig information om vad den
rekommenderade losningen kommer att kosta kunden i form av
avgifter och om vad forsikringsformedlaren far i ersattning for

formedlade produkter.

Om ett standardiserat arbetssitt anvands for att dokumentera
radgivningsmotet (antingen genom blanketter eller genom IT-system)
foljer det av god sed att forsakringsférmedlaren ska ha interna regler

om hur férsakringsférmedlaren ska dokumentera métet.

EN HANDBOK
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Beslut 2015:2

Avsaknad av dokumentation avseende limnad radgivning nar sddan
ska finnas dr som utgangspunkt inte béttre dn en felaktig och bristfallig

dokumentation.

Beslut 2017:5

Vissa typer av  brister i sddan dokumentation som en
forsakringsformedlare lamnar till sina kunder bor typiskt sett anses
vara sdrskilt allvarliga. Detta géller t.ex. brister i dokumentationen av

uppgifter om
e pavilken grund forséakringsformedlaren lamnar sina rad,
e kunden och dennes 6nskemal och behov, och

e varje rdd som har lamnats till kunden och skalen for varje rad, dvs.
varfor den rekommenderade 16sningen ar lamplig for kunden
med utgangspunkt fran den aktuella kundens forutsattningar,

onskemal och behov.

De ndmnda exemplen pa brister bor typiskt sett anses vara sarskilt
allvarliga eftersom de forsvarar — eller t.o.m. omdgjliggoér — for en
utomstdende person att i efterhand med hjdlp av dokumentationen
bedoma formedlarens arbete, vilket i sin tur kan leda till rattsforluster

for kunden.

Beslut 2018:1 |

En forsdkringsformedlare har en skyldighet att dokumentera
radgivningen sa pass noggrant att det ar mojligt for en utomstaende att
gora en bedomning av vad som férekommit vid radgivningstillfallet.
Detta inbegriper bla. noggrann dokumentation av kundens
ekonomiska forhallanden, onskemal och behov, skalen for lamnade rad
och priset for forsdkringsdistributionen, men aven betrdffande om

lamnade rad baserats pa en opartisk analys.

Beslut 2018:13

Det ar forsakringsformedlarens ansvar att dokumentera kundmdotet
korrekt, dven om arbetsgivarens dokumentationsverktyg inte &r
tillrackligt val utformat for att mota dokumentationskravet vad avser
omfattningen av information om kunden samt dokumentation av

lamnade rekommendationer.

GOD FORSAKRINGSDISTRIBUTIONSSED
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OM INSURESEC

Forsakringsformedlare ska agera korrekt, professionellt och med
kundens bésta for 6gonen. For att bidra till detta bildades InsureSec
2012 av SFM, branschféreningen for forsakringsformedlare, och de
storre svenska livforsdakringsbolag som distribuerar sina férsakringar

genom forsakringsformedlare.

Med hjalp av regelverk, disciplinndmnd och kriterier f6r kunskap och
kompetens syftar InsureSecs verksamhet till att oka kvalitén och

kundnyttan for radgivning och distribution av forsakringar i Sverige.

Vi vill fraimja en sund konkurrens pa lika villkor, motverka osund
radgivning/forsaljning och bidra till 6kad transparens i fragor om
forsakringsformedlares kunskap och kompetens, dokumentation fran

formedlingstillfallet och priset for formedlingen.

Att omfattas av InsureSecs branschreglering ar frivilligt och det finns
inga lagkrav pa att vara varken omfattas av InsureSecs

branschreglering eller att ha licens eller certifikat fran InsureSec.

Véar webbplats Formedlarregistret ar tillganglig for allmanheten. Dar
kan vem som helst soka pa en sdrskild person eller ett foretag eller visa

forsakringsformedlare per lan.

InsureSec erbjuder kunskapstester for personal som arbetar med
forsakringsformedling eller forsakringsdistribution. Kunskapstesterna

finns med inriktning mot liv-, person- och sakskadeforsakring.

Vilkommen att kontakta oss om du har fragor eller vill veta mer.

InsureSec - Vi tryggar radgivningen

Birger Jarlsgatan 55, |11 45 Stockholm
inffo@insuresec.se | 08-410 415 75

www.insuresec.se | www.formedlarregistret.se
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