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Om kunskapskraven och Blooms taxonomi
Kunskapskraven ar organiserade efter amnesomraden, till exempel Forsikringsdistributirens roll och

ansvar, och delomraden, till exempel en sirskild lag. Vissa kunskapskrav har ytterligare

detaljinformation eller exempel.

1 Amnesomrade
1.1 Delomrade

1.1.1  Kunskapskrav [kunskapsniva enligt Blooms]

1111

Specificering eller exempel

Fragorna i InsureSecs kunskapstester ar konstruerade utifran olika nivder med Blooms taxonomi

som forebild. Vid varje kunskapskrav anges inom hakparentes hur kunskapen ska kunna anvéndas.

Blooms taxonomi &r en véletablerad skala for att bedoma kognitiv niva, i synnerhet nér det géller

att bedoma en individs férmaga att tillampa teoretisk kunskap i praktiken.

Forklaring av de olika nivaerna utifran djupet av kunskapen

[K] - Kénna till faktakunskaper

Distributoren ska kanna till, kunna beskriva,
lista, lokalisera eller citera fakta. Kravet
omfattar saledes att kunna repetera nagot.
Distributdren ska ha en grundkdnnedom om
dmnet och forstd hur man soker djupare

forstaelse kring det.

Du ska kiinna till att Forsikrings-avtalslagen
(FAL) finns och dvergripande forstd att lagen kan
paverka din kund.

[F] - Forsta och forklara
faktakunskaper

Distributéren ska kunna forklara och ge
exempel pa dess anvandning. Kravet omfattar
saledes mer &n att kunna upprepa nagot, det
kraver dven att distributoren ska kunna visa
forstaelse av kunskap. I forsta steget tolkning
av fakta och sekundart att kunna anvinda sig

av denna tolkning.

Du ska kinna till att FAL finns, kinna till att
den kan pdverka din kund samt veta vad lagen

innehdller.

[T] - Tillampa faktakunskaper

Distribut6ren ska kunna anvénda kunskapen i
verkliga situationer och exempelvis kunna
utfora berdkningar, kunna uppticka problem
och forutse eventuella konsekvenser samt
anvdanda kunskapen for att 16sa situationer.
behédrska
kunskapen till den nivén att distributéren kan

Kravet omfattar saledes att

anpassa kunskapen till en specifik situation.

Du ska kiinna till att FAL finns, kiinna till att
den kan pdverka din kund, samt veta vad lagen
innehdller och hur den kan pdverka din kund
specifikt.
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1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

Allméanna och organisatoriska krav

Forsakringsdistribution

Lagstiftningsprocessen i Sverige och EU [K]

Regelverksstruktur [K]

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.2.3

Vilka direktiv och férordningar som ér tillimpliga vid
forsakringsdistribution

Vilka lagar och foreskrifter som ar tillampliga vid
forsakringsdistribution

Vilka riktlinjer eller allmanna rad som ar tillampliga vid
forsakringsdistribution

Tillampningsomrade [T]

1.1.3.1 Nar lag (2018:1219) om forsakringsdistribution ar tillamplig och vilka
aktorer den galler for

1.1.3.2 Vad som avses med forsakringsdistribution

1.1.3.3 Undantag fran tillampningsomradet

Tillstandskrav [F]

1.1.4.1 Vilka krav som stalls for att fa tillstand for forsakringsformedling

1.1.4.2 Vilka krav som stélls pa den som ska arbeta som anstalld
forsakringsformedlare

1.14.3 Tillstand avseende stodverksamheter till forsakringsdistributorer, sasom

IT-bolag, callcenters, skadereglerare eller administratorer

Registrering hos Bolagsverket [T]

Forsakringsdistributorers kontroller styrda av tillstand eller registrering [K]

1.1.6.1

1.1.6.2

1.1.6.3

1.1.6.4

Av anstallda - vilka kontroller som ska goras och den juridiska
personens rétt att inhdmta eller begdra uppgifter fran den anstéllde for
att fullfdlja kontrollen

Av anknuten formedlare — vilken kontroll som forsakringsforetaget ska
gora av fysisk person respektive juridisk person (saval den juridiska
personen som ledningen)

Av en anknuten sidoverksam formedlare — vilken kontroll som
forsakringsforetaget eller formedlaren ska gora av en fysisk person
respektive juridisk person (saval den juridiska personen som ledningen)

Person som ansvarar for att kontroll genomfors ska utses

Anmalningar av forandringar till Finansinspektionen [K]

1.1.7.1
1.1.7.2
1.1.7.3
1.1.7.4
1.1.7.5
1.1.7.6
1.1.7.7

Krav vid forandringar av verksamhet
Anstéllda

Ledning

Klagomalsansvarig
Ansvarsforsakring

Agare

Nara forbindelser



1.1.7.8 Filialetablering och gransoverskridande verksamhet

1.1.8 Filialetablering, gransoverskridande verksamhet och generalagentur for
forsakringsformedlare — innebdrd av begreppen och vad som krévs for att verka i dessa
kapaciteter [K]

1.1.8.1 Vad gransoverskridande verksamhet innebar
1.1.8.2 Vad filialetablering innebar
1.1.8.3 Vad generalagentur innebar
1.1.9 Krav pa kunskap och kompetens samt god vandel [F]
1.1.9.1 Krav pa kunskap
1.1.9.2 Anpassning — vem som har ansvar for distributérens kunskap och

kompetens och vad som menas med att kunskap och kompetens ska
anpassas efter befattning, verksamhet och produkt

1.1.9.3 Krav pa kompetens/praktisk erfarenhet

1.1.94 Kunskapstest och arligt uppfoljande test

1.1.9.5 Fortbildning om 15 timmar per ar

1.1.9.6 Ekonomisk skotsamhet, forekommer inte i belastningsregistret for

relevanta brott och i 6vrigt lamplig

1.1.10 Krav pa ledning [F]
1.1.10.1 Kunskap om regelverk
1.1.10.2 Forsakringsmarknaden och forsakringar
1.1.10.3 Praktisk erfarenhet
1.1.10.4 Ekonomisk skotsamhet, forekommer inte i belastningsregistret for

relevanta brott och lamplighet i 6vrigt

1.1.11 Definitioner [T]

1.1.11.1 Forsakringsdistributor

1.1.11.2 Forsakringsformedlare

1.1.11.3 Sidoverksam forsakringsformedlare
1.1.11.4 Anknuten forsakringsformedlare
1.1.11.5 Anknuten sidoverksam forsakringsférmedlare

1.1.11.6 Ersattning

1.1.11.7 Radgivning

1.1.11.8 Livforsakring

1.1.11.9 Pensionsforsakring

1.1.11.10  Tjanstepensionsforsakring

1.1.11.11 Forsakringsbaserad investeringsprodukt
1.1.11.12  Skadeforsakring

1.1.11.13 Vad som avses med forsakring avseende stora risker

1.2 Forsdkringsrorelse och tjinstepensionsverksamhet
1.2.1 Regelverksstruktur [K]
12.1.1 Vilka direktiv och forordningar som ér tillimpliga pa forsakringsrorelse

respektive tjanstepensionsverksamhet



1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.3

1.3.1

1.3.2

14

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.2.1.2 Vilka lagar och foreskrifter som ar tillampliga pa forsakringsrorelse
respektive tjanstepensionsverksamhet

Tillstandskrav [K]

1.2.2.1 Att tillstdnd kravs for att driva forsakringsrorelse

1.2.2.2 Att tillstdnd for forsakringsrorelse ska avse en eller flera
forsakringsklasser

1223 Att livforsakringsrorelse endast i vissa fall kan férenas med

skadeforsakringsrorelse i samma forsakringsforetag

1224 Vilka krav som stalls pa den som ska jobba som forsakringsdistributor
inom ramen for forsakringsrorelse eller tjanstepensionsverksamhet

Definitioner [T]

1.2.3.1 Forsakringsforetag

1.23.2 Skadeforsakring

1.2.3.3 Livforsakring

1.2.34 Tjanstepensionsforetag
1.23.5 Tjanstepensionsforsakring

Indelning i forsakringsklasser [F]

1.2.4.1 Vad som avses med forsakringsklasser

1.2.4.2 Uppdelningen mellan skadeforsakring och livférsakring
1.2.4.3 I vilka sammanhang forsakringsklasserna ar relevanta
1.2.4.4 Vad som avses med forsakring avseende stora risker

Associationsformer [F]

1.2.5.1 Olika foretagsformer for att bedriva forsakringsrorelse
1252 Skillnaden mellan dessa foretagsformer och vad de innebar for kunden
Finansiell radgivning

Vad som avses med finansiell radgivning enligt lag (2003:862) om finansiell radgivning till
konsumenter [F]

I vilka fall lagen kan bli tillamplig vid forsakringsdistribution [F]

Tystnadsplikt och sekretess

Hur sekretess avseende kunder regleras pa finansmarknaden [F]

14.1.1 Forsakringsrorelse
1.4.1.2 Bankverksamhet
1.4.1.3 Vardepappersrorelse
1414 Fondverksamhet

Tystnadsplikt enligt lag (2018:1219 om forsakringsdistribution (8 kap. 8 §) [F]
Lag (2018:558) om foretagshemligheter [K]

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) (”sekretesslagen”) [K]



1.5

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.5

1.5.6

1.5.7

1.5.8

1.5.9

1.5.10

1.5.11

1.4.4.1 Bestammelser om myndigheters hantering av visselblasare (30 kap 4b §
sekretesslagen)

Personuppgiftshantering
Syftet med Dataskyddsforordningen (2016/679) ("GDPR”) [F]
GDPR:s tillampningsomrade [K]

Relevanta begrepp [K]

1.5.3.1 Personuppgiftsansvarig
1.5.3.2 Personuppgiftsbitrade
1.5.3.3 Dataskyddsombud

Integritetsskyddsmyndigheten roll [K]

Integritetsskyddsmyndigheten mojligheter att besluta om sanktioner, sa som
administrativa sanktionsavgifter [K]

1.5.5.1 Att Integritetsskyddsmyndigheten ar tillsynsmyndighet som kan
meddela foreskrifter

1.5.5.2 Att vissa uppgifter och incidenter ska anmalas till
Integritetsskyddsmyndigheten

Krav pa behandling av personuppgifter [K]

1.5.6.1 Vad behandling av personuppgifter innebar

1.5.6.2 Nar behandling av personuppgifter ar tillaten

1.5.6.3 Laglighet, korrekthet och 6ppenhet

1.5.6.4 Andamalsbegransning

1.5.6.5 Uppgiftsminimering

1.5.6.6 Riktighet

1.5.6.7 Lagringsminimering

1.5.6.8 Integritet och konfidentialitet

1.5.6.9 Ansvarsskyldighet

1.5.6.10 Vad som betraktas som kéansliga uppgifter och hur dessa uppgifter far
behandlas

Gallring av personuppgifter [F]
1.5.7.1 Nar personuppgifter ska gallras

1.5.7.2 Paverkan pa gallringstiden fran andra lagar som reglerar
skadestandsratt, bokforingsverifikat, och penningtvatt

Séakerhet — krav pa siakerhet vid behandling av uppgifter [K]

Forsakringsbolags, forsakringsformedlares, administrationscentralers och arbetsgivares
roller som personuppgiftsansvariga respektive personuppgiftsbitraden [K]

Dataskyddsombud - skillnaden i hanteringen av personuppgiftsskyldigheterna [K]

1.5.10.1 For det fall dataskyddsombud inte utsetts
1.5.10.2 For det fall dataskyddsombud har utsetts

Skadestandsskyldighet och sanktionsavgifter enligt GDPR [K]



15.11.1 Personuppgiftsansvariges skadestandsskyldighet

1.5.11.2 Administrativa sanktionsavgifter
1.5.11.3 Skillnaden mellan skadestandsskyldighet och administrativa
sanktionsavgifter
1.5.12 De registrerades rattigheter [F]

1.5.12.1 Ratt till rattelse

1.5.12.2 Ratt till radering (“radtten att bli bortglomd”)
1.5.12.3 Ratt till dataportabilitet

1.5.12.4 Ratt till begransning

1.5.12.5 Ratt till invandningar

1.5.13 Hur en personuppgiftsincident ska hanteras [F]
1.6 Penningtvitt och finansiering av terrorism
1.6.1 Syftet med lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism [F]
1.6.2 Lagens konsekvenser [K]
1.6.2.1 Vilka paféljder den enskilde befattningshavaren och foretaget kan
drabbas av vid Overtrddelse av lagen
1.6.2.2 Forverkande och penningbeslag
1.6.3 Skillnaden mellan penningtvitt och finansiering av terrorism [F]
1.64 Penningtvattens olika faser [F]
1.64.1 Placering
1.6.4.2 Skiktning
1.6.4.3 Integrering
1.6.5 Allmaén riskbeddmning av verksamheten [T]
1.6.5.1 Syfte (bedoma risken att utnyttjas utifran ens egna kunder/produkter
osv)
1.6.5.2 Riskbaserat forhallningssatt (rimliga atgarder i enskilda fallet anpassat
utifran risken man har definierat)
1.6.5.3 Rutiner for att motverka de identifierade riskerna (att utnyttjas for
penningtvatt)
1.6.6 Riskbaserad kundkdnnedom [T]
1.6.6.1 Situationer som kraver kundkannedom (vid etablering av
affarsforbindelse, enstaka transaktioner 6ver visst belopp osv)
1.6.6.2 Otillracklig kundkdnnedom (att affarsforbindelse inte far inledas,

engangsplacering inte genomfdras osv.)

1.6.7 Grundlaggande atgarder for kundkdannedom [T]
1.6.7.1 Identifiering av kund
1.6.7.2 Syfte och art med affarsforbindelsen
1.6.7.3 Organisationsstruktur vid juridisk person
1.6.7.4 Identifiering av verklig huvudman

1.6.7.5 Kontroll av person i politiskt utsatt stallning



1.6.7.6 Etablering i hogrisktredjeland

1.6.8 Skarpta atgarder for kundkannedom [T]

1.6.8.1 Sarskilt medlens ursprung
1.6.9 Forenklade atgarder for kundkdannedom [T]
1.6.10 Fortlopande uppfoljning av affarsférbindelser [T]
1.6.11 Atgérder om misstanke inte kan avfardas [T]

1.6.11.1 Skarpta atgarder for kundkannedom

1.6.11.2 Anmialan till Finanspolisen
1.6.11.3 Tystnadsplikt (meddelandeforbud)
1.6.11.4 Hantering av kundrelationen
1.6.12 Bevarande av handlingar [F]
1.6.13 Utbildning och skydd av anstéllda och andra som deltar i verksamheten [F]
1.6.13.1 Vilka krav som stélls pa fortlopande utbildning
1.6.13.2 Skydd av anstéllda och andra som deltar i verksamheten
1.6.14 Centralt funktionsansvarig [K]
1.6.14.1 Att en centralt funktionsansvarig ska utses
1.6.14.2 Vad en centralt funktionsansvarig ansvarar for
1.6.14.3 Att denne ska vara oberoende i férhallande till de personer och

verksamheter som ska overvakas och kontrolleras

1.6.15 Finansinspektionens krav pa rapportering av atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism och hur rapporteringen gar till [F]
1.6.16 Verklig huvudman [F]

1.6.16.1 Lag (2017:631) om registrering av verkliga huvudman och hur sokning i
registret for verkliga huvudman gar till

1.6.16.2 Rapportering till Bolagsverket — kdnna till vad som ska rapporteras
1.6.17 Forfragningar — hur forfragningar som stélls till formedlingsforetaget ska besvaras [F]
1.6.18 Vad som betraktas som penningtvattsbrott enligt lag (2014:307) om straff for

penningtvattsbrott [K]

1.6.19 Straffansvar [K]

1.6.19.1 Att straffansvaret omfattar d&ven den som i ndringsverksamhet eller
liknande medverkar till atgarder som skaligen kan antas vara vidtagna i
penningtvéttssyfte (ndringspenningtvatt)

1.6.20 Meddelandeforbud [F]

1.6.20.1 Reglerna for meddelandeférbud
1.6.20.2 Vilka konsekvenser brott mot meddelandeforbudet far

1.7 Klagomalshantering och tvistel6sning

1.7.1 Klagomalshantering [T]



1.7.2

1.7.3

1.8
1.8.1

1.8.2

1.9
191

1.9.2

1.9.3

1.7.1.1 Vad som avses med ett klagomal

1.7.1.2 Kravet pa klagomalsansvarig

1.7.1.3 Klagomalsinstruktion — vad den ska innehalla, hur den ska anvdndas och
uppdateras

1.7.1.4 Handlaggning av klagomal

1.7.1.5 Regler gallande handlaggningstid

1.7.1.6 Dokumentation av klagomal

1.7.1.7 Hur beslut ska motiveras och 6verlamnas till den klagande

1.7.1.8 Olika former av tvistlosning och hur tvistlosning gar till

1.7.1.9 Registrering och arkivering av klagomal

1.7.1.10 Uppfoljning och férebyggande arbete
1.7.1.11 Rapportering till styrelse

Vilken roll Konsumenternas Forsakringsbyra har [K]

Allméanna reklamationsndmndens roll vid tvistlosning [K]

Distributorens skadestandsskyldighet samt krav pa ansvarsférsakring

Skadestandsskyldighet enligt Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution [F]
1.8.1.1 Vilken skadestandsskyldighet som foreligger enligt lagen

1.8.1.2 Situationer inom forsakringsdistributionsverksamheten som kan leda till
skadestandsskyldighet

Ansvarsforsakring [F]

1.8.2.1 Vad ansvarsforsakringen for forsakringsformedlare omfattar

1.8.2.2 Krav for anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare

1.8.2.3 Krav pa ansvarsforsakring for fysisk eller juridisk person som bedriver
forsakringsdistribution och dess anstdllda forsakringsformedlare

1.8.2.4 Storleken pa forsakringsbelopp och vad som galler om efterskydd

1.8.2.5 Att varje tillstdandspliktig enhet som bedriver férsakringsdistribution ska

ha en egen ansvarsforsakring och att sddan inte far tecknas for
organisation eller koncern generellt

Produkttillsyns- och styrningskrav

De olika rollerna avseende produkttillsyn [K]

19.1.1 Produktutvecklare

19.1.2 Distributor

19.1.3 Situation ndr en produktutvecklare ocksa kan vara en distributor
19.14 Situation nér en distributor ocksa kan vara en produktutvecklare

Produktutvecklare — vilka krav som finns pa produktgodkédnnandeprocessen [K]

Malmarknad — kriterier for hur en malmarknad faststalls for en forsakringsprodukt [K]

1.9.3.1 Att malmarknaden for en forsakringsprodukt utover produktens
egenskaper, riskprofil, komplexitet och art dven ska ta hansyn till
hallbarhetsfaktorer



1.9.4

1.9.5

1.9.6

1.9.7

1.9.8

1.10

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.11

1.11.1

Malmarknad - hur man ska forhalla sig till en faststalld malmarknad vid distribution [T]
Malmarknad — konsekvenser vid distribution utanfér malmarknad [T]

Malmarknad — hur malmarknad och distributionsstrategi fungerar avseende [K]

1.9.6.1 Fond- eller depaforsakring
1.9.6.2 Finansiella instrument
1.9.6.3 Traditionell livforsakring

Distributionsstrategi [K]

1.9.7.1 Kraven pa distributionsstrategi och hur den ska anvandas

1.9.7.2 Kraven pa att sdkerstalla att nddvandig information erhalls fran,
respektive tillhandahalls till, produktutvecklaren

19.7.3 Kraven pa att rapportera distribution utanfér malmarknad

Produktdistributionskrav [K]

1.9.8.1 Krav pa en distributor
1.9.8.2 Vilka krav som finns pa produktdistributionssystem
Ersiattningar

Ersattningssystem till anstallda [F]

1.10.1.1 Vilka hos forsakringsdistributéren som omfattas av ersattningssystemet
1.10.1.2 Krav pa balans mellan fast och rorlig ersattning

1.10.1.3 Kriterier for rorlig ersattning

1.10.1.4 Hantering av intressekonflikter knutna till ersattningar

Ersédttningar fran ndgon annan an kunden [T]
1.10.2.1 Syftet med regler om att ta emot ersattningar fran nagon annan an
kunden (tredjepartsersattningar)

1.10.2.2 Tredjepartsersattningar — generellt om nar det inte ar tillatet att erbjuda
eller ta emot ersdttning fran annan &n kund

1.10.2.3 Forbud mot att ta emot och behélla ersattningar vid tillhandahallande av
radgivning pa grundval av opartisk och personlig analys

1.10.2.4 Forbud mot att ta emot erséttningar som till vasentlig del avser tjanster
som dnnu inte utforts, som till sin storlek baseras pa premiebetalningar
som dnnu inte utforts, eller andra ersattningar som storleksmassigt star i
uppenbart missforhallande till de tjanster som har utforts vid
distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter och vissa
pensionsforsakringar

Fullmaktens roll vid tredjepartsersattningar [T]

Mutor

Straffbestammelser om mutbrott (Brottsbalk 1962:700 10 kap. 5a-5e §§) [T]

1.11.1.1 Vad som avses med givande respektive tagande av muta
1.11.1.2 Koppling till tjansteutdvning eller tjansteuppdrag
1.11.1.3 Bedomning av otillborlighet



1.11.2

1.12

1.12.1

1.13

1.13.1

1.13.2

1.13.3

1.14

1.14.1

1.14.2

1.14.3

1.14.4

Naringslivskoden som givits ut av Institutet Mot Mutor ("IMM”) [T]
1.11.2.1 Syftet med koden

1.11.2.2 Vem koden riktar sig till

1.11.2.3 Forebyggande atgarder mot korruption

1.11.24 Vad som utgor en forman

1.11.2.5 Otillatna former av formaner
1.11.2.6 Mellanhander

Branschorgan

Branschorgan — deras roller, uppgifter och sammansattning [F]

1.12.1.1 Svensk Forsakring och Insurance Europe

1.12.1.2 SFM och BIPAR

1.12.1.3 InsureSec och Disciplinndamnden for forsakringsdistribution
Etik

Vad som avses med etik och ett etiskt forhallningssatt [T]
Vilka krav som stalls pa interna etiska regler [K]

Branschgemensamma regler avseende etik fran SFM och Svensk forsakring [K]

Tillsyn

Finansinspektionens roll gentemot forsakringsdistributorer [F]

1.14.1.1 Pa vilket satt och inom vilka omraden Finansinspektionen utovar tillsyn
1.14.1.2 Vilka sanktioner Finansinspektionen kan besluta om

1.14.1.3 Vad dessa sanktioner kan fa for konsekvenser for en

forsakringsdistributor
1.14.14 Hur Finansinspektionen kommunicerar

1.14.1.5 Nyttan av att ta del av sanktionsbeslut rorande
forsakringsdistributionsverksamhet

Finansinspektionens mdojlighet att aterkalla tillstdnd - att Finansinspektionen ska aterkalla
en forsakringsformedlares tillstand om [F]

1.14.2.1 Forsakringsformedlaren inte inom ett ar fran det att tillstand beviljades
har borjat utéva sadan verksamhet som tillstandet avser

1.14.2.2 Forsakringsformedlaren under en sammanhangande tid av sex manader
inte utovat sddan verksamhet som tillstdndet avser eller inte langre
uppfyller forutsattningarna for tillstand

Att i det fall att forsakringsformedlare valjer att avsta fran sitt tillstdnd har
Finansinspektionen mdjlighet att prova om formedlaren gjort sig skyldig till
regelovertradelser innan aterkallelsen beviljas av Finansinspektionen [F]

Den europeiska tillsynsmyndigheten pa forsakringsomradet (EIOPA) [K]

1.14.4.1 EIOPA:s roll och ansvar
1.14.4.2 EIOPA:s riktlinjer och tekniska standarder



2 Foretagsformer samt styrning och intern kontroll

2.1 Bolagsfragor
211 Associationsformer i Sverige, inklusive ideella féreningar och stiftelser [T]
2.1.1.1 Aktiebolag
2112 Ekonomisk forening
2113 Handelsbolag
21.1.4 Ideell forening
2.1.15 Stiftelse
2.1.1.6 Kommanditbolag
21.1.7 Enkelt bolag
2.1.1.8 Enskild firma
2119 Skillnader mellan olika associationsformer (inklusive ideella foreningar

och stiftelser)

2.2 Bolagsratt
221 Bolagsorgan for aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag och enkla bolag [K]
2211 Deras roller och ansvar
2212 Bolagsbildning
2213 Nyemission
2214 Fusion
2215 Konkurs
22.1.6 Likvidation
2.3 Styrelsens ansvar
231 Det generella ansvaret [F]
232 Arbetsordning och instruktioner for styrelsen [F]
2.3.3 Interna regler som ska faststéllas av styrelsen [F]
2331 Kunskap och kompetens
23.3.2 Ersattningssystem
2333 Klagomalshantering
2334 Produktgodkannande
234 Finansinspektionens mdojlighet att ingripa mot styrelseledamot, vd eller ersattare for dessa

hos forsakringsformedlare och forsakringsforetag [F]

24 Foretagsekonomi
24.1 Resultatrakningen [F]

2411 Resultatrdakningens poster, kostnadsslagsindelad och funktionsindelad
24.2 Balansrakningen [F]

2421 Vad det innebaér att balansrakningen balanserar

2422 Poster inom linjen



2.5

251

252

253

3.1
3.1.1

3.1.2

2423 Langfristiga och kortfristiga skulder

2424 Eget kapital

2425 Immateriella och materiella tillgdngar

2426 Omsattningstillgangar och anlaggningstillgangar
2427 Tillgangar och skulder

Arbetsritt

Lag (1982:80) om anstallningsskydd ("LAS") [K]

25.1.1 I vilka situationer LAS ér tillamplig

2512 LAS huvudsakliga innehall

2513 Vad som krévs for att LAS ska kunna avtalas bort

2.5.1.4 I vilka delar LAS é&r dispositiv

2.5.1.5 Uppsédgning respektive avsked - forutsattningar och konsekvenser
2.5.1.6 Ogiltiga uppsagningar eller avskedanden

Lag (1994:260) om offentlig anstallning ("LOA") [K]

2521 Vem som omfattas av LOA

2522 Huvudsakligt innehall i LOA

2523 Tjansteforseelser och dessas konsekvenser
2524 Uppsédgning respektive avsked

Lag (1976:580) om medbestdimmande i arbetslivet ("MBL") [K]

2.5.3.1 Huvudsakligt innehall i MBL

2532 Hur kollektivavtal och MBL forhaller sig till varandra

2.5.3.3 Vilka parter som tecknar kollektivavtal

2.5.3.4 Vad som krévs for att kollektivavtal ska borja gélla for respektive part
2.5.3.5 Bestimmanderétten pa arbetsplatsen

2.5.3.6 Fredsplikt, nar den géller och for vem den galler

Uppforanderegler och andra kundskyddsregler

Marknadsfoéring

Innebdrden av forbud mot marknadsforing av andra finansiella tjanster och produkter for
forsakringsformedlare [F]

Marknadsforingslag (2008:486) ("MFL") [T]

3.1.21 Vem MFL giller for

3.122 Vad som avses med marknadsforing

3.12.3 Vad som utgor vilseledande och otillborlig marknadsforing

3.1.2.4 Vad som avses med god marknadsforingssed

3.1.2.5 Konsekvenser av om marknadsforing ar vilseledande eller otillborlig

3.1.2.6 Att Konsumentverket utovar tillsyn 6ver distributorers efterlevnad av
MFL

3.1.2.7 Situationer med hog risk for otillborlig marknadsforing



3.1.3

3.14

3.2
3.2.1

322

3.23

Att distansavtalslagen innehaller sirskilda bestaimmelser om marknadsforing av
produkter och tjanster [F]

Gransdragningen mellan Konsumentverkets och Finansinspektionens tillsyn [K]

Hallbarhet

EU-férordning 2019/2088 ("Disclosureférordningen”) [F]

3211
3212

3.2.1.3

3214

3.2.1.5

3.2.1.6

3217

3.2.1.8

3.2.19

3.2.1.10

3.2.1.11
3.2.1.12

Overgripande syfte med och innebord av férordningen

Inneboérden av att integrera hallbarhetsrisker i investerings- eller
forsakringsradgivning

Forhandsinformation till kund; Beskrivning av hur hallbarhetsrisker ar

integrerade i investeringsradgivningen och bedomningen av dess
inverkan pa avkastningen

Forhandsinformation till kund; Vilken information som maste lamnas
om negativa konsekvenser for hallbarhetsfaktorer inte beaktas

Kriterier for en produkt som framjar miljo- eller sociala egenskaper —
ljusgron produkt

Information som ska finnas for ljusgrona produkter och sambandet
mellan Taxonomiforordningen och Disclosureférordningen avseende
miljoegenskaper

Kriterier for en produkt som har hallbar investering som mal —
morkgron produkt

Information som ska finnas for morkgrona produkter och sambandet
mellan Taxonomiforordningen och Disclosureférordningen avseende
miljoegenskaper

Definition av begreppen hallbarhetsrisker och héllbarhetsfaktorer

Information om val av index och metoder for att mita och dvervaka
utfall for produkter som framjar héllbarhet eller har hallbarhet som mal

Integreringen av hallbarhetsrisker i ersattningsstrukturen

Erséttningspolicy

EU-férordning 2020/852 ("Taxonomiférordningen”) [F]

3221
3222
3223
3224

Forordningens miljomal
Visentligt bidragande till miljomalen
Overgripande syfte med och innebord av férordningen

Definitionen av och kriterier for miljomassigt hallbara ekonomiska
verksamheter

Gronmalning [T]

3.23.1
3.23.2

3.2.3.3

Begreppets allmdnna betydelse

Riskomraden sasom ogrundade pastdenden om hallbarhet avseende till
exempel foretagets produkter, premieforvaltning, och 6vrigt
engagemang i hallbarhetsfragor

Att forhindra gronmalning genom att genomfora kontroller for att
sakerstalla att den rekommenderade produktens underliggande
hallbarhetsegenskaper eller karaktar faktiskt motsvarar kundens
hallbarhetspreferenser



3.3

3.3.1

3.4

34.1

34.2

3.5

3.5.1

3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.2.3.4 Forebyggande arbete mot gronméalning genom att kontrollera om
exempelvis information som avser karaktdren och méalet med en
finansiell produkt tillrackligt val matchar produktens faktiska
hallbarhetsrisker och paverkan

3.2.3.5 Att vara transparent mot kunderna genom att tillhandahalla information
om vilka atgarder forsakringsdistributoren vidtar for att forhindra
gronmalning

Omsorgsplikt

Vad omsorgsplikten innebar och hur den tillampas vid forsakringsdistributionen [F]

God forsakringsdistributionssed

Vad som utgor god forsakringsdistributionssed [F]

Utveckling av god forsakringsdistributionssed [F]

3.4.21 Vilka instanser som bidrar till utvecklingen
3.42.2 Hur forsakringsdistributorer haller sig informerade om utvecklingen
3.42.3 Hur InsureSec och Disciplinndmnden for forsakringsdistribution arbetar

for utvecklandet av god forsakringsdistributionssed

Kunders medel

Behandling av tillgangar som tillhér kunden [F]

3.5.1.1 Forsakringspremier
3.5.1.2 Forsakringsersattningar
3.5.1.3 Hantering av klientmedelskonto

Information till kund

Krav pa informationens form [F]

3.6.1.1 Forutsdttningarna for att lamna information till kund genom handling i
pappersform
3.6.1.2 Forutsattningarna for att lamna information till kund pa ett annat

varaktigt medium eller webbplats

Informationskrav enligt forsakringsavtalslagen (2005:104) [T]
3.6.2.1 Vilken information som maste lamnas innan en forsakring tecknas och
pa vilket sitt den ska lamnas

3.6.2.2 Vilken information som ska ldmnas i direkt anslutning till att en
forsakring tecknas och pa vilket sétt den ska lamnas

3.6.2.3 Vilken information som ska lamnas under forsakringstiden och i
samband med fornyelse av forsakring

3.6.2.4 Vilken information som ska lamnas vid forsakringsfall och pa vilket satt
den ska lamnas

Informationskrav enligt lag (2018:1219) om forsakringsdistribution [T]

3.6.3.1 Vilken information som en forsakringsdistributor ska lamna till kund
innan avtal ingds



3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

374

3.7.5

3.8
3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.9

3.9.1

3.9.2

3.6.3.2 Vilken information som en forsakringsformedlare ska ldmna till kund
innan avtal ingas

3.6.3.3 Vilken information som en forsakringsdistributor ska lamna l6pande till
kund, vid férnyelse och @ndring av avtal

Ytterligare informationskrav avseende distribution av forsakringsbaserade
investeringsprodukter [T]

Vilken information en forsakringsdistributor ska lamna till kund nar forsakringsavtal
ingas pa distans [T]

Vilken information en forsakringsdistributor ska lamna till kund om ersattning till sina
anstéllda for forsakringsdistributionen [T]

Distribution utan radgivning

Vad som avses med att klargora kundens krav och behov [T]
Vilka uppgifter som kan behova inhamtas for att bedoma kundens krav och behov [T]

Formkrav for dokumentationen fran distributionstillfallet och vad dokumentationen ska
innehalla [T]

Hur dokumentationen ska lamnas till kunden [T]

Arkivering av dokumentationen [T]

Tillkommande krav vid distribution med rddgivning (radgivningstillfillet)

Vad som avses med radgivning [T]
Vad en personlig rekommendation ska innehalla [T]

Vad det innebar att radgivningen ska anpassas efter typ av kund och produktens
komplexitet [T]

Vilka uppgifter om radet som ska dokumenteras [T]

Vilka krav som galler for radgivning nar kunden informerats om att radgivningen ar
grundad pa en opartisk och personlig analys [T]

Tillkommande krav vid distribution av férsikringsbaserade
investeringsprodukter och vissa pensionsforsikringar

Kraven avseende passandebedémning [T]

3.9.1.1 Vad som avses med passandebedomning

3.9.1.2 Nar passandebedomning ska goras samt vilka undantag som finns

3.9.1.3 Vilka atgarder som ska vidtas om en tjanst eller produkt inte passar
kunden

3.9.14 Vilka atgéarder som ska vidtas om kunden inte lamnat tillrackliga

uppgifter for att bedoma om tjansten eller produkten inte passar kunden

Kraven avseende lamplighetsbedomning och lamplighetsforklaring [T]



3.9.3

394

3.9.5

3.9.6

3.10

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.11

3.11.1

3.11.2

3.11.3

3.11.4

3.11.5

4.1

3.9.21 Vad som avses med lamplighetsbedomning

3.9.2.2 Nar lamplighetsbedomning ska goras

3.9.23 Vilka moment som lamplighetsbedémningen omfattar

3.9.2.4 Information om huruvida lampligheten av produkten kommer bedémas
regelbundet

3.9.2.5 Vilka atgarder som ska vidtas om kunden inte lamnat tillrackliga
uppgifter for att bedoma om tjansten eller produkten ar lamplig for
kunden

3.9.2.6 Vad som avses med lamplighetsfoérklaring

3.9.27 Vad lamplighetsforklaringen ska innehalla

Dokumentationskravet avseende parternas rattigheter och skyldigheter samt 6vriga villkor
for de tjanster som distributoren ska utfora at kunden [T]

Kravet avseende tillfredstillande rapportering for utforda tjanster [K]

Intressekonflikter — hantering av intressekonflikter vid distribution av forséakringsbaserade
investeringsprodukter samt vissa pensionsforsakringar [T]

Hallbarhetspreferenser [T]

3.9.6.1 Vad som avses med hallbarhetspreferenser enligt den delegerade EU-
forordningen 2021/1257 och hur olika aspekter av héllbarhetspreferenser
ska forklaras for kund

3.9.6.2 Vad som ar syftet med att hallbarhetspreferenser ska beaktas vid
radgivning om forsakringsbaserade investeringsprodukter

Avradningsplikt
Vad skyldigheten att avrada innebar [T]
I vilka situationer skyldigheten att avrada kan uppsta [T]

Hur avradan ska dokumenteras [T]

Korsforsiljning och kopplingsforbehall

Vad som avses med korsforsiljning [F]

Vad som avses med kopplingsférbehall [F]
Otillatna kopplingsforbehall [F]

Undantag fran férbudet mot kopplingsforbehall [F]

Informationskrav vid korsforsaljning och kopplingsférbehall [F]

Grundliggande forsikringskunskap

Forsdkringsmarknaden



4.1.1 Forsakringsmarknadens funktion [F]

4.2 Skadestand

421 Grunderna i skadestandsratten [F]
4211 Preskriptionstid och hur preskriptionstiden kan forlangas
4212 Principalansvar
4213 Strikt ansvar
4214 Adekvat kausalitet
42.1.5 Faststallandet av rattsforhallandet (preklusion)
42.1.6 Inom- och utomobligatoriska skadestand
4217 Ren formogenhetsskada
4218 Allmén formogenhetsskada
4219 Ideell skada

4.2.1.10 Tredjemansskada

422 Ansvarsprincipen [F]
4221 Vad som utgor uppsat och oaktsamhet
423 Skadestand vid finansiell radgivning [F]
4231 Reglerna for skadestand vid finansiell radgivning
4232 Pa vilka grunder skadestand kan komma i fraga
4233 Negativt kontraktsintresse och utebliven vinst
4234 Vad som innefattas inom begreppet full ersattning
4235 Vilka regler som galler for skadeanmalan och preskription och pa vilket

satt dessa regler skiljer sig fran vanlig skadestandsratt

424 Skadestand vid forsakringsdistribution [F]
4241 Reglerna for skadestand for forsakringsformedlare och
forsakringsforetag
4242 Pa vilka grunder skadestand kan komma ifraga
4243 Vilka regler som galler for skadeanmalan och preskription och pa vilket

satt dessa regler skiljer sig fran vanlig skadestandsratt

4.3 Allméanna avtalsfragor
4.3.1 Avtalsrattsliga begrepp [F]
43.1.1 Avtalsfrihet och kontraheringsplikt
43.1.2 Dispositiv och tvingande ratt
4.3.2 Slutande av avtal [F]
43.2.1 Nar ett avtal ingas
4322 Anbud (offert)
4323 Accept
433 Ogiltighetsgrunder och jamkning av oskaéliga avtalsvillkor [K]
4.4 Distansavtal



441

442

4.5

451

4.6
4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.7

4.7.1

Lag (2005:59) om distansavtal utanfor affarslokaler [F]

4411 Nar lagen ar tillamplig
4412 Vad den stiller for krav avseende informationsgivning
4413 Vad angerratten innebar vid forsakringsdistribution

Sambandet mellan god forsakringsdistributionssed och distansavtalslagen [F]

4421 Vilket ansvar forsakringsdistributoren har vid egen callcenterverksamhet
(Beslut 2016:7 samt 2018:8)
4422 Vilket ansvar forsakringsdistributoren har nar leverantor av

callcentertjanster anlitas (Beslut 2016:7 samt 2018:8)

4423 Relationen mellan god forsakringsdistributionssed och
distansavtalslagen nar férmedlaren latit telefonforsiljningen ske via
samarbetspartner till Formedlarbolaget (Beslut 2016:7 samt 2018:8)

Foretradare for juridiska personer

Firmatecknare [F]

4511 Inneborden av att vara firmatecknare

451.2 Hur firmatecknare utses, och vem som utser

4513 Hur firmatecknare kontrolleras

4514 Konsekvenser av bristande firmateckningsrétt for respektive part
4515 Vad som avses med lopande forvaltningsatgarder avseende

forsakringsdistribution

Fullmakter

Fullmaktens roll [T]

4.6.1.1 Fullmaktsinnehavarens skyldigheter och réttigheter gentemot
fullmaktsgivaren

4.6.1.2 Fullmaktsinnehavarens skyldigheter och rattigheter gentemot tredje man

Nagra fullmaktstyper [T]

46.2.1 Informationsfullmakt

4.6.22 Formedlingsfullmakt (Skotselfullmakt)
4.6.23 Stallningsfullmakt

4624 Framtidsfullmakt

Utfardande av fullmakt [T]
Hantering av fullmakt fran firmatecknare, sarskilt vid firmateckning i forening [T]

Aterkallelse av fullmakt [T]

Grunder i forsidkringsavtalsratt

Forsakringsavtalslagens (2005:104) (“FAL”) tillimpningsomrade [F]
4711 FAL:s systematik

4712 Vad som ar tvingande och dispositiva regler



4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

484

4.8.5

4.8.6

4.8.7

Begrepp och roller enligt FAL — vad som menas med de olika begreppen samt vem som
kan ha en viss roll [T]

4721 Forsakrad

4722 Forsakringstagare
4723 Formanstagare

4724 Personforsakring
4725 Konsumentforsakring
4.7.2.6 Foretagsforsakring

Ingaende av forsakringsavtal [T]

473.1 Upplysningsplikt och konsekvenser av felaktiga uppgifter
4732 Forsakringstid

4733 Ansvarstid

4734 Ansvarsintrade

4735 Premiebetalningens betydelse for ansvarsintrade

4.7.3.6 Kontraheringsplikt

4.7.3.7 Vad som avses med sjélvrisk

4738 Vad som avses med omfattningsvillkor

4739 Vad som avses med undantagsvillkor

4.7.3.10 Vad som avses med sédkerhetsforeskrifter

Forhallanden under en forsakrings 16ptid [T]

47.4.1 Upplysningsplikten under forsakringens 16ptid och konsekvenser av
felaktiga uppgifter, sarskilt om riskokning

4742 Nar premien ska betalas och konsekvenser av att premien inte betalas i
ratt tid

Kollektiva forsakringar

Vad som avses med ett gruppavtal [T]

Vad som avses med en gruppersonforsakring [T]

Skillnaden mellan individuell férsdakring och gruppersonforsakring [T]
Vad som avses med gruppforetrddare samt dennes roll och ansvar [F]

Intressegemenskap [F]
4.8.5.1 Konsekvenser for kundskyddet, i situationer da gruppforetradaren har
intressegemenskap med den forsakrade

4.8.5.2 Konsekvenser for kundskyddet, i situationer da gruppforetradaren inte
har intressegemenskap med den forsakrade

Skillnaderna i obligatoriska och frivilliga gruppforsakringar ur férsakringstagarens och
den forsdakrades perspektiv [F]

Rollen som en gruppforetradare har gentemot forsakringsforetaget respektive de
forsakrade och forsakringstagare [F]



4.8.8

4.9

49.1

492

493

494

495

4.10

4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

4.11

4111

4.12

4.12.1

4.12.2

4.12.3

4.12.4

Skillnaderna i FAL vad galler regler for information till kunder mellan gruppforsakring
och individuell forsakring [F]

Omsesidiga forsikringsbolag

Inneboérden av att ett forsdkringsbolag ar dmsesidigt [F]

Vilka dgarna av ett 0msesidigt forsakringsbolag ar [F]

Successivt atertag [F]

Engangsatertag [F]

Aterbéiring, bade i Sak- och Livrorelser [F]

Forsdkringsforetagets nyckeltal

Driftkostnadsprocent [F]

Forvaltningsprocent [F]

Skadeprocent [F]

Totalkostnadsprocent (combined ratio) [F]

Aterforsikring

Aterforsikring [F]

4.11.1.1
4.11.1.2

Vad éaterforsakring innebar

Vem som kan teckna en aterforsakring

Internationella fragor

Internationella forsakringsdistributorer — utlandska forsakringsdistributorers mojlighet att
driva verksamhet i Sverige [F]

Internationella forsakringsgivare- vilka kontroller som bor goras av en forsdkringsgivare
innan dess forsakringar distribueras [F]

Aktorer pa den internationella férsakringsmarknaden [F]

4.12.3.1
4.12.3.2
4.12.3.3
4.12.34

4.12.3.5
4.12.3.6

EES-forsakringsgivare
Filialer
Generalagenter

Generalrepresentation for forsdakringsgivare i en
forsakringssammanslutning

Forsakringsgivare fran tredje land

Utldandska tjanstepensionsinstitut

Andra aktorer pa den internationella forsdakringsmarknaden [F]

4.12.4.1
4.12.4.2

Coverholders

Managing Agents



4.12.5

4.12.6

41243

Fristdende skadereglerare

Foreign Account Tax Compliance Act ("FATCA") [K]

4.12.5.1
41252
4.12.5.3
41254

Vilka uppgifter som efterfragas fran kunderna samt hur dessa anvands
Syftet med reglerna
US Person — vem som &r deklarations- och skattskyldig i USA

Vad som géller om en US Person och/eller ett finansiellt institut inte
lamnar uppgifter i enlighet med det avtal som slutits mellan Sverige och
USA

Common Reporting Standards CRS och DAC [K]

4.12.6.1
4.12.6.2
4.12.6.3

4.12.6.4

4.12.6.5

Syftet med reglerna
Vilka uppgifter som efterfragas fran kunderna samt hur dessa anvands

CRS, OECD:s och EU:s arbete med utbyte av upplysningar om
finansiella konton

Vem som &r rapporteringsansvarig gentemot Skatteverket avseende
kontrolluppgifter

Vad som ska rapporteras till Skatteverket
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