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Om kunskapskraven och Blooms taxonomi
Kunskapskraven ar organiserade efter amnesomraden, till exempel Forsikringsdistributirens roll och
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detaljinformation eller exempel.

1 Amnesomrade
1.1 Delomrade

1.1.1  Kunskapskrav [kunskapsniva enligt Blooms]

1111

Specificering eller exempel

Fragorna i InsureSecs kunskapstester ar konstruerade utifran olika nivder med Blooms taxonomi

som forebild. Vid varje kunskapskrav anges inom hakparentes hur kunskapen ska kunna anvéndas.

Blooms taxonomi &r en véletablerad skala for att bedoma kognitiv niva, i synnerhet nér det géller

att bedoma en individs férmaga att tillampa teoretisk kunskap i praktiken.

Forklaring av de olika nivaerna utifran djupet av kunskapen

[K] - Kénna till faktakunskaper

Distributoren ska kanna till, kunna beskriva,
lista, lokalisera eller citera fakta. Kravet
omfattar saledes att kunna repetera nagot.
Distributdren ska ha en grundkdnnedom om
dmnet och forstd hur man soker djupare

forstaelse kring det.

Du ska kiinna till att Forsikrings-avtalslagen
(FAL) finns och dvergripande forstd att lagen kan
paverka din kund.

[F] - Forsta och forklara
faktakunskaper

Distributéren ska kunna forklara och ge
exempel pa dess anvandning. Kravet omfattar
saledes mer &n att kunna upprepa nagot, det
kraver dven att distributoren ska kunna visa
forstaelse av kunskap. I forsta steget tolkning
av fakta och sekundart att kunna anvinda sig

av denna tolkning.

Du ska kinna till att FAL finns, kinna till att
den kan pdverka din kund samt veta vad lagen

innehdller.

[T] - Tillampa faktakunskaper

Distribut6ren ska kunna anvénda kunskapen i
verkliga situationer och exempelvis kunna
utfora berdkningar, kunna uppticka problem
och forutse eventuella konsekvenser samt
anvdanda kunskapen for att 16sa situationer.
behédrska
kunskapen till den nivén att distributéren kan

Kravet omfattar saledes att

anpassa kunskapen till en specifik situation.

Du ska kiinna till att FAL finns, kiinna till att
den kan pdverka din kund, samt veta vad lagen
innehdller och hur den kan pdverka din kund
specifikt.
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1 Allméanna och organisatoriska krav

1.1 Forsakringsdistribution
1.1.1 Regelverksstruktur [K]
1.1.1.1 Vilka direktiv och férordningar som ér tillampliga vid

forsakringsdistribution

1.1.1.2 Vilka lagar och foreskrifter som ar tillampliga vid
forsakringsdistribution

1.1.1.3 Vilka riktlinjer eller allménna rad som ar tillampliga vid
forsakringsdistribution

1.1.2 Tillampningsomrade [T]
1.1.2.1 Nar lag (2018:1219) om forsakringsdistribution ar tillamplig och vilka
aktorer den géller for
1.1.2.2 Vad som avses med forsakringsdistribution
1.1.2.3 Undantag fran tillampningsomradet
1.1.3 Tillstandskrav [F]
1.1.3.1 Vilka krav som stalls for att fa tillstand for forsakringsformedling
1.1.3.2 Vilka krav som stélls pa den som ska arbeta som anstalld

forsakringsformedlare

1.1.4 Krav pa kunskap och kompetens samt god vandel [F]
1.1.4.1 Krav pa kunskap
1.1.4.2 Krav pa kompetens/praktisk erfarenhet
1.1.4.3 Kunskapstest och arligt uppfoljande test
1.1.4.4 Fortbildning om 15 timmar per ar
1.1.4.5 Ekonomisk skotsamhet, forekommer inte i belastningsregistret for

relevanta brott och i 6vrigt lamplig

1.1.5 Definitioner [T]
1.1.5.1 Forsakringsdistributor
1.1.5.2 Forsakringsformedlare
1.1.5.3 Sidoverksam forsakringsformedlare
1154 Anknuten forsakringsformedlare
1.1.5.5 Anknuten sidoverksam forsakringsformedlare
1.1.5.6 Ersittning
1.1.5.7 Radgivning
1.2 Forsdkringsrorelse
1.2.1 Regelverksstruktur [K]
1.2.1.1 Vilka direktiv och férordningar som ar tillampliga pa forsakringsrorelse
1.2.1.2 Vilka lagar och foreskrifter som ar tillaimpliga pa forsakringsrorelse
1.2.2 Tillstdndskrav [K]

1.2.2.1 Att tillstand krévs for att driva forsakringsrorelse



1.2.3

1.24

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.29

1.2.10

1.2.11

1.3

1222 Att tillstand for forsakringsrorelse ska avse en eller flera
forsakringsklasser

1223 Att livforsakringsrorelse endast i vissa fall kan férenas med
skadeforsakringsrorelse i samma forsakringsforetag

1.2.2.4 Vilka krav som stélls pa den som ska jobba som forsakringsdistributor
inom ramen for forsakringsrorelse

Definitioner [T]

1.2.3.1 Forsakringsforetag
1.23.2 Skadeforsakring
1233 Livforsakring

Indelning i forsékringsklasser [F]

1.2.4.1 Vad som avses med forsakringsklasser

1.2.4.2 Uppdelningen mellan skadeforsakring och livforsakring
1.2.4.3 I vilka sammanhang forsakringsklasserna &r relevanta
1.2.4.4 Vad som avses med forsakring avseende stora risker

Associationsformer [F]

1.2.5.1 Olika foretagsformer for att bedriva forsakringsrorelse

1.2.5.2 Skillnaden mellan dessa foretagsformer och vad de innebar f6r kunden
Stabilitetsprincipen [K]

1.2.6.1 Hur stabilitetsprincipen paverkar kunden

Standardprincipen [K]

1.2.7.1 Vad standardprincipen innebar
1.2.7.2 Vem den ar till for att skydda

Genomlysningsprincipen [K]

1.2.8.1 Vad genomlysningsprincipen innebar samt vilka informationskrav den
staller
1.2.8.2 Vem den dr till for att skydda

Forsakringstagarrepresentation — vilken ratt forsakringstagarna har till representation i ett
omsesidigt skadeforsakringsbolag [K]

Konkursregler — hur kunderna paverkas vid en konkurs [T]

1.2.10.1 I ett dmsesidigt forsakringsbolag
1.2.10.2 I ett aktiebolag
1.2.10.3 Vad skuldtdckningsregistret dr och vad syftet med registret ar

Skadeforsakringsforetag — skillnaden att vara kund avseende rattigheter och skyldigheter i
olika skadeforsakringsforetag [T]

1.2.11.1 Omsesidigt skadeforsakringsforetag
1.2.11.2 Omsesidigt verkande skadeforsakringsforetag
1.2.11.3 Vinstutdelande skadeforsakringsforetag

Tystnadsplikt och sekretess



1.3.1 Hur sekretess avseende kunder regleras inom forsakringsrorelse [F]

1.3.2 Tystnadsplikt enligt lag (2018:1219 om forsakringsdistribution (8 kap. 8 §) [F]
1.3.3 Lag (2018:558) om foretagshemligheter [K]
1.4 Personuppgiftshantering
1.4.1 Syftet med Dataskyddsforordningen (2016/679) ("GDPR”) [F]
1.4.2 GDPR:s tillampningsomrade [K]
1.4.3 Integritetsskyddsmyndigheten roll [K]
1.4.4 Krav pa behandling av personuppgifter [K]
1.4.4.1 Vad behandling av personuppgifter innebar
1.4.4.2 Nér behandling av personuppgifter ar tillaten
1.4.4.3 Laglighet, korrekthet och ppenhet
1.4.4.4 Andamalsbegransning
1.4.4.5 Uppgiftsminimering
1.4.4.6 Riktighet
1.4.4.7 Lagringsminimering
1.4.4.8 Integritet och konfidentialitet
1.4.4.9 Ansvarsskyldighet
1.4.4.10 Vad som betraktas som kansliga uppgifter och hur dessa uppgifter far
behandlas
1.4.5 De registrerades rattigheter [F]
1.4.5.1 Ratt till réttelse
1.4.5.2 Ratt till radering (“ratten att bli bortglomd”)
1.4.5.3 Ratt till dataportabilitet
1.4.5.4 Ratt till begransning
1455 Ratt till invandningar
1.4.6 Hur en personuppgiftsincident ska hanteras [F]
1.5 Klagomalshantering och tvistel6sning
1.5.1 Klagomalshantering [T]
15.1.1 Vad som avses med ett klagomal
1.5.1.2 Kravet pa klagomalsansvarig
1.5.1.3 Klagomalsinstruktion — vad den ska innehalla, hur den ska anvdndas och
uppdateras
1514 Handlaggning av klagomal
1.5.1.5 Regler gallande handlaggningstid
1.5.1.6 Dokumentation av klagomal
1.5.1.7 Hur beslut ska motiveras och 6verlamnas till den klagande
1.5.1.8 Olika former av tvistlosning och hur tvistlosning gar till

1.5.1.9 Registrering och arkivering av klagomal



15.2 Vilken roll Konsumenternas Forsakringsbyra har [K]

1.5.3 Allméanna reklamationsndmndens roll vid tvistlosning [K]
1.6 Distributorens skadestandsskyldighet samt krav pa ansvarsférsikring
1.6.1 Skadestandsskyldighet enligt Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution [F]

1.6.1.1 Vilken skadestdndsskyldighet som foreligger enligt lagen

1.6.1.2 Situationer inom forsakringsdistributionsverksamheten som kan leda till

skadestandsskyldighet

1.6.2 Ansvarsforsakring [F]
1.6.2.1 Vad ansvarsforsakringen for forsakringsformedlare omfattar
1.7 Produkttillsyns- och styrningskrav
1.7.1 Malmarknad - hur man ska forhalla sig till en faststalld malmarknad vid distribution [T]
1.7.2 Malmarknad — konsekvenser vid distribution utanfér malmarknad [T]
1.7.3 Distributionsstrategi [K]
1.7.3.1 Kraven pa distributionsstrategi och hur den ska anvandas
1.8 Ersiattningar
1.8.1 Erséttningssystem till anstallda [F]
1.8.1.1 Vilka hos forsdkringsdistributdren som omfattas av ersattningssystemet
1.8.1.2 Krav pa balans mellan fast och rorlig erséattning
1.8.1.3 Kriterier for rorlig ersattning
1.8.14 Hantering av intressekonflikter knutna till ersattningar
1.8.2 Ersattningar fran ndgon annan &n kunden [T]
1.8.2.1 Syftet med regler om att ta emot erséttningar fran nagon annan an

kunden (tredjepartsersattningar)

1.8.2.2 Tredjepartsersattningar — generellt om nar det inte ar tillatet att erbjuda
eller ta emot ersittning fran annan &n kund

1.8.3 Fullmaktens roll vid tredjepartsersattningar [T]

1.9 Mutor

1.9.1 Straffbestimmelser om mutbrott (Brottsbalk 1962:700 10 kap. 5a-5e §§) [T]
1.9.1.1 Vad som avses med givande respektive tagande av muta
1.9.1.2 Koppling till tjansteutovning eller tjansteuppdrag
19.1.3 Bedomning av otillborlighet

1.9.2 Naringslivskoden som givits ut av Institutet Mot Mutor ("IMM”) [T]
19.2.1 Syftet med koden
1.9.2.2 Vem koden riktar sig till

1.9.2.3 Forebyggande atgarder mot korruption



1.10

1.10.1

1.10.2

1.11

1.11.1

1.11.2

1.11.3

1.12

1.12.1

1.12.2

21

211

212

19.24 Vad som utgor en forman
1.9.2.5 Otillatna former av formaner
1.9.2.6 Mellanhéander
Branschorgan

Branschorgan — deras roller, uppgifter och sammansattning [F]

1.10.1.1
1.10.1.2
1.10.1.3

Svensk Forsakring och Insurance Europe
SEM och BIPAR

InsureSec och Disciplinndamnden for forsakringsdistribution

Informationskallor [K]

1.10.2.1
1.10.2.2

Etik

Konsumenternas Forsakringsbyrds JamforPris for forsakringar
Fullmaktskollen

Vad som avses med etik och ett etiskt forhallningssatt [T]

Vilka krav som stalls pa interna etiska regler [K]

Branschgemensamma regler avseende etik fran SFM och Svensk forsakring [K]

Tillsyn

Finansinspektionens roll gentemot forsakringsdistributorer [F]

1.12.1.1
1.12.1.2
1.12.1.3

Pa vilket satt och inom vilka omraden Finansinspektionen utovar tillsyn
Vilka sanktioner Finansinspektionen kan besluta om

Vad dessa sanktioner kan fa for konsekvenser for en
forsakringsdistributor

Den europeiska tillsynsmyndigheten pa forsakringsomradet (EIOPA) [K]

1.12.2.1

EIOPA:s roll och ansvar

Uppforanderegler och andra kundskyddsregler

Marknadsfoéring

Innebdrden av forbud mot marknadsforing av andra finansiella tjanster och produkter for

forsakringsformedlare [F]

Marknadsforingslag (2008:486) ("MFL") [T]

2.1.21
2122
2.1.2.3
2124
2.1.25
2.1.2.6

Vem MFL galler for

Vad som avses med marknadsforing

Vad som utgor vilseledande och otillborlig marknadsforing

Vad som avses med god marknadsforingssed

Konsekvenser av om marknadsforing ar vilseledande eller otillborlig

Att Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver distributorers efterlevnad av
MFL



2.2

221

222

2.3
2.3.1

24

241

242

2.5

251

2.6

2.6.1

2.6.2

2127 Situationer med hog risk for otillborlig marknadsféring

Hallbarhet

Hallbarhetsaspekter pa skadeforsakring [F]

2211 Grundlaggande forstaelse for ESG-begreppet
2212 Skadeforebyggande atgarder

2213 Hallbarhet vid skadereglering

2214 Hallbarhet vid premieforvaltning

Gronmalning [T]

2221 Begreppets allméanna betydelse
2222 Relevans inom skadeforsakring
2223 Riskomraden sasom ogrundade pastdenden om hallbarhet avseende till

exempel foretagets produkter, premieforvaltning, och 6vrigt
engagemang i hallbarhetsfragor

Omsorgsplikt

Vad omsorgsplikten innebar och hur den tillampas vid forsakringsdistributionen [F]

God forsikringsdistributionssed

Vad som utgor god forsakringsdistributionssed [F]

Utveckling av god forsakringsdistributionssed [F]

2421 Vilka instanser som bidrar till utvecklingen
2422 Hur forsakringsdistributorer haller sig informerade om utvecklingen
2423 Hur InsureSec och Disciplinndimnden for forsakringsdistribution arbetar

for utvecklandet av god forsakringsdistributionssed

Kunders medel

Behandling av tillgdngar som tillhor kunden [F]

25.1.1 Forsakringspremier
2512 Forsakringsersattningar
2513 Hantering av klientmedelskonto

Information till kund

Krav pa informationens form [F]

2.6.1.1 Forutsdttningarna for att lamna information till kund genom handling i
pappersform
2.6.1.2 Forutsdttningarna for att lamna information till kund pa ett annat

varaktigt medium eller webbplats

Informationskrav enligt forsakringsavtalslagen (2005:104) [T]

26.2.1 Vilken information som maste lamnas innan en forsakring tecknas och
pa vilket sitt den ska lamnas



2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.7

2.7.1

272

273

274

275

2.8

2.8.1

282

2.8.3

284

2.85

2.9

29.1

29.2

2622 Vilken information som ska lamnas i direkt anslutning till att en
forsakring tecknas och pa vilket sétt den ska lamnas

2.6.2.3 Vilken information som ska lamnas under forsakringstiden och i
samband med fornyelse av forsakring

2,624 Vilken information som ska lamnas vid forsakringsfall och pa vilket sdtt
den ska lamnas

Informationskrav enligt lag (2018:1219) om forséakringsdistribution [T]

2.6.3.1 Vilken information som en forsakringsdistributor ska lamna till kund
innan avtal ingas

2.6.3.2 Vilken information som en forsakringsformedlare ska ldmna till kund
innan avtal ingas

2.6.3.3 Vilken information som en forsakringsdistributor ska lamna lopande till
kund, vid férnyelse och dndring av avtal

Vilken information en forsakringsdistributor ska ldmna till kund nar forsékringsavtal
ingds pa distans [T]

Vilken information en forsakringsdistributor ska ldmna till kund om ersattning till sina
anstallda for forsakringsdistributionen [T]

Distribution utan radgivning

Vad som avses med att klargora kundens krav och behov [T]
Vilka uppgifter som kan behova inhdmtas for att bedoma kundens krav och behov [T]

Formkrav for dokumentationen fran distributionstillfallet och vad dokumentationen ska
innehalla [T]

Hur dokumentationen ska lamnas till kunden [T]

Arkivering av dokumentationen [T]

Tillkommande krav vid distribution med radgivning (radgivningstillfallet)

Vad som avses med radgivning [T]
Vad en personlig rekommendation ska innehalla [T]

Vad det innebar att radgivningen ska anpassas efter typ av kund och produktens
komplexitet [T]

Vilka uppgifter om radet som ska dokumenteras [T]

Vilka krav som galler for radgivning nar kunden informerats om att radgivningen ar
grundad pa en opartisk och personlig analys [T]

Avradningsplikt

Vad skyldigheten att avrada innebar [T]

I vilka situationer skyldigheten att avrada kan uppsta [T]



293

2.10

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.10.4

2.10.5

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

321

322

Hur avradan ska dokumenteras [T]

Korsforsiljning och kopplingsforbehall

Vad som avses med korsforsaljning [F]

Vad som avses med kopplingsforbehall [F]
Otillatna kopplingsforbehall [F]

Undantag fran férbudet mot kopplingsforbehall [F]

Informationskrav vid korsforsaljning och kopplingsférbehall [F]

Grundliggande forsikringskunskap
Skadestind

Grunderna i skadestandsrétten [F]

3.1.1.1 Preskriptionstid och hur preskriptionstiden kan forlangas
3.1.1.2 Principalansvar

3.1.1.3 Strikt ansvar

3114 Adekvat kausalitet

3.1.1.5 Faststallandet av rattsforhallandet (preklusion)

3.1.1.6 Inom- och utomobligatoriska skadestand

3.1.1.7 Ren formogenhetsskada

3.1.1.8 Allman formogenhetsskada

3.1.1.9 Ideell skada

3.1.1.10 Tredjemansskada

Ansvarsprincipen [F]

3.1.2.1 Vad som utgdr uppsat och oaktsamhet

Skadestand vid forsakringsdistribution [F]

3.1.3.1 Reglerna for skadestand for forsakringsformedlare och
forsakringsforetag

3.1.3.2 Pa vilka grunder skadestand kan komma i fraga

3.1.33 Vilka regler som géller for skadeanmaélan och preskription och pa vilket

satt dessa regler skiljer sig fran vanlig skadestandsratt

Allmédnna avtalsfragor

Avtalsrattsliga begrepp [F]

3.2.1.1 Avtalsfrihet och kontraheringsplikt
3.2.1.2 Dispositiv och tvingande ratt
Slutande av avtal [F]

3221 Nar ett avtal ingds
3222 Anbud (offert)



3.2.3

3.3
3.3.1

3.4

34.1

3.5

351

3.5.2

3.5.3

354

3.5.5

3.6

3.6.1

3.6.2

3223 Accept

Ogiltighetsgrunder och jamkning av oskaéliga avtalsvillkor [K]

Distansavtal

Lag (2005:59) om distansavtal utanfor affarslokaler [F]

3.3.1.1 Nar lagen ar tillamplig
3.3.1.2 Vad den staller for krav avseende informationsgivning
3.3.1.3 Vad angerratten innebar vid forsakringsdistribution

Foretradare for juridiska personer

Firmatecknare [F]

34.1.1 Inneborden av att vara firmatecknare

3.4.1.2 Hur firmatecknare utses, och vem som utser

34.1.3 Hur firmatecknare kontrolleras

3414 Konsekvenser av bristande firmateckningsratt for respektive part
3.4.1.5 Vad som avses med l6pande forvaltningsatgarder avseende

forsakringsdistribution

Fullmakter

Fullmaktens roll [T]

3.5.1.1 Fullmaktsinnehavarens skyldigheter och rattigheter gentemot
fullmaktsgivaren
3.5.1.2 Fullmaktsinnehavarens skyldigheter och rattigheter gentemot tredje man

Négra fullmaktstyper [T]

3.5.21 Informationsfullmakt

3522 Formedlingsfullmakt (Skotselfullmakt)
3.5.2.3 Stallningsfullmakt

3524 Framtidsfullmakt

Utfardande av fullmakt [T]
Hantering av fullmakt fran firmatecknare, sarskilt vid firmateckning i forening [T]

Aterkallelse av fullmakt [T]

Grunder i forsakringsavtalsratt

Forsakringsavtalslagens (2005:104) (“FAL”) tillampningsomrade [F]
3.6.1.1 FAL:s systematik

3.6.1.2 Vad som ar tvingande och dispositiva regler
Begrepp och roller enligt FAL — vad som menas med de olika begreppen samt vem som
kan ha en viss roll [T]

3.6.2.1 Forsakrad
3.6.2.2 Forsakringstagare



3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.2.3
3.6.2.4
3.6.2.5
3.6.2.6

Formanstagare
Personforsakring
Konsumentforsakring

Foretagsforsakring

Ingdende av forsakringsavtal [T]

3.6.3.1
3.6.3.2
3.6.3.3
3.6.3.4
3.6.3.5
3.6.3.6
3.6.3.7
3.6.3.8
3.6.3.9
3.6.3.10

Upplysningsplikt och konsekvenser av felaktiga uppgifter
Forsakringstid

Ansvarstid

Ansvarsintrade

Premiebetalningens betydelse for ansvarsintrade
Kontraheringsplikt

Vad som avses med sjalvrisk

Vad som avses med omfattningsvillkor

Vad som avses med undantagsvillkor

Vad som avses med sakerhetsforeskrifter

Forhallanden under en forsakrings 16ptid [T]

3.6.4.1

3.6.4.2

Upplysningsplikten under forsakringens 16ptid och konsekvenser av
felaktiga uppgifter, sarskilt om riskokning

Nar premien ska betalas och konsekvenser av att premien inte betalas i
ratt tid

Upphorande av forsakringsavtalet [T]

3.6.5.1 Forsakringsforetags ratt att saga upp en forsakring

3.6.5.2 Vad som krévs for att en tidsbegransad forsakring ska upphora efter
forsakringstiden och vad som intraffar om den inte sdags upp

3.6.5.3 Vilken ratt forsakringstagaren har att saga upp en forsakring i fortid och
vilken ratt hen kan ha till fortsatt forsakring vid aterkop av en forsakring

Aterupplivning [T]

3.6.6.1 Vad aterupplivning av en férsakring innebar

3.6.6.2 Under vilka forutsattningar aterupplivning av en forsakring kan ske

Forsakringsfall [T]

3.6.7.1
3.6.7.2
3.6.7.3
3.6.7.4
3.6.7.5
3.6.7.6
3.6.7.7

3.6.7.8
3.6.7.9
3.6.7.10
3.6.7.11

Anmalan av forsakringsfall

Framstallande av ersattningsansprak

Forsakringsforetagets ansvar vid skadereglering

Den forsdakrades medverkan vid skadereglering
Forsakringsformedlarens ansvar vid delaktighet i skaderegleringen
Vackande av talan och preskription

Generellt om vad som kan foranleda nedsattning av
forsakringsersattning

Brott mot sdkerhetsforeskrifter
Raddningsplikt
Framkallande av forsakringsfall

Vad begreppen underforsakring respektive dubbelférsakring innebar
och kan fa for konsekvenser for forsakringstagaren



3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13

3.6.7.12 Krav pa forsdakringsgivaren avseende tiden for utbetalning av
forsakringsersattningen

3.6.7.13 Vad som géller om utbetalning sker till annan dn den ratte
formanstagaren

Sjalvmord [F]
3.6.8.1 Inneborden av FAL:s regler vid sjalvmord

3.6.8.2 Vem som har bevisbordan for att det dr sjalvmord

Symptomklausuler avseende personriskforsakring [T]

3.6.9.1 Vad symptomklausuler ar

3.69.2 Nar och pa vilka grunder ett forsakringsbolag far tillampa
symptomklausuler pa individuell personférsakring

3.6.9.3 Nar och pa vilka grunder ett forsakringsbolag far tillampa
symptomklausuler vid gruppforsakring

Premiebetalning avseende personriskforsakring [F]

3.6.10.1 Nar premien ska betalas

3.6.10.2 Forsakringsbolagets ansvar vid dréjsmal med betalning av premien
3.6.10.3 Vad som géller avseende uppsagning pa grund av drdjsmal med
premien

3.6.10.4 I vilka fall en premie ska aterbetalas nar forsakring upphor i fortid

3.6.10.5 Inneboérden av en sa kallad kontantklausul och hur sddan klausul
paverkar forsakringsbolagets ansvar

3.6.10.6 Premiebetalning som begaran om ny forsakring

Forfoganderatt och inskrankning av denna ratt [T]

3.6.11.1 Vad som menas med forfoganderatt
3.6.11.2 Vad forfoganderatten innebar for forsakringstagaren och formanstagaren
3.6.11.3 Pa vilket satt forfoganderatt kan inskrankas for ndgon

Formanstagarforordnande [T]

3.6.12.1 Vad som menas med formanstagarférordnande

3.6.12.2 Vem som kan vara formanstagare i olika typer av forsakringar

3.6.12.3 Formkrav pa formanstagarférordnanden

3.6.12.4 Hur dndring av forménstagarférordnande sker och nér det kan forfalla

3.6.12.5 Vad som menas med oaterkalleliga forménstagarforordnande

3.6.12.6 I vilka olika sammanhang och under vilka forutsattningar som
oaterkalleliga formanstagarférordnanden férekommer

3.6.12.7 Hur oaterkalleliga formanstagarforordnanden kan dndras

3.6.12.8 Skillnaden mellan livsfallsférordnande och dodsfallsférordnande

3.6.12.9 Vad jamkning av ett formanstagarforordnande innebar och nar det kan
ske

Regressratt [K]

3.6.13.1 Vad regressratt betyder
3.6.13.2 Regress mellan forsakringsforetag

3.6.13.3 Vad Svensk Forsakrings regresséverenskommelse innebér



3.6.13.4 Forsakringsforetags regressratt mot skadevallare

3.6.14 Direktkravsratt [F]

3.6.14.1 Vad direktkrav innebar
3.6.14.2 I vilka fall en skadelidande kan ha direktkravsratt enligt FAL

3.6.15 Regler om presentationspapper [T]

3.6.15.1 Vilka forsakringsbrev som ar sa kallade presentationspapper

3.6.15.2 Vilka forsakringsbrev som kan dodas och hur detta gar till

3.6.16 Utmatningsregler — huvuddragen i utmétningsreglerna [T]
3.6.16.1 Vad som hiander vid utmatning innan ett forsakringsfall intraffar
3.6.16.2 Vad som hiander vid utmatning efter att ett forsakringsfall intréffat
3.6.16.3 Vilka regler som galler for utméatning av en forsakring som tecknats av

en arbetsgivare pa en anstallds liv

3.6.16.4 Vad som giller vid utmétning av en sjuk- eller olycksfallsforsakrings
utfallande ersattning

3.6.17 Foretagsforsakring — hur FAL:s regler om foretagsforsakring skiljer sig fran dem om
konsumentforsakring avseende [T]

3.6.17.1 Information
3.6.17.2 Ansvarstid
3.6.17.3 Uppsdgning i fortid

3.6.17.4 Fall nar forsakringsforetagets ansvar kan begransas
3.6.17.5 Premier, ersattning och reglering av forsakringsfall
3.7 Kollektiva férsiakringar
3.7.1 Vad som avses med ett gruppavtal [T]
3.7.2 Vad som avses med en gruppersonforsakring [T]
3.7.3 Skillnaden mellan individuell forsdakring och gruppersonforsakring [T]
3.74 Vad som avses med gruppforetradare samt dennes roll och ansvar [F]
3.7.5 Intressegemenskap [F]
3.75.1 Konsekvenser for kundskyddet, i situationer da gruppforetradaren har

intressegemenskap med den forsakrade

3.75.2 Konsekvenser for kundskyddet, i situationer da gruppforetradaren inte
har intressegemenskap med den forsdkrade

3.7.6 Skillnaderna i obligatoriska och frivilliga gruppforsakringar ur forsakringstagarens och
den forsakrades perspektiv [F]

3.7.7 Rollen som en gruppforetradare har gentemot forsakringsforetaget respektive de
forsakrade och forsakringstagare [F]

3.7.8 Skillnaderna i FAL vad galler regler for information till kunder mellan gruppforsakring
och individuell forsakring [F]



3.79

3.7.10

3.7.11

3.7.12

3.7.13

3.8

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.84

3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

Premiebetalning [F]
Uppsagning [F]

Upphorande vid forsakringstidens slut jamfort med vad som galler vid individuell
forsakring [F]

Vad efterskydd och fortsattningsforsakring ar och nér dessa kan bli aktuella [F]

Kollektivavtalad forsakring [F]

3.7.13.1 Vilka forsakringar reglerna for kollektivavtalsgrundade forsakringar
galler for

3.7.13.2 Vilka de stora skillnaderna ar mellan kollektivavtalad férsdakring och
individuell forsakring

Premieberikning

Berdkningselementen — de olika element som ligger till grund for berdkning av premien
[T]

Premieberdkning i praktiken — hur forandringar av de olika berdkningselementen kan
paverka premier och utfall av forsakringen [T]

Riskpremie [T]

3.8.3.1 Vad som menas med riskpremie

3.8.3.2 Hur riskpremien paverkar premieberdakningen
Omkostnadspremie [T]

3.84.1 Vad som menas med omkostnadspremie

3.8.4.2 Hur omkostnadspremien paverkar premieberakningen
Risksumma [T]

3.85.1 Berdkning av risksumman for en forsakring

3.8.5.2 Konsekvenserna for t ex hdlsoprovning
Forsakringsbelopp [T]

3.8.6.1 Vad som menas med forsakringsbelopp i olika typer av forsakringar

3.8.6.2 Vad som avgor nar utbetalning ska ske och vilket belopp som kommer
att utbetalas vid ett forsakringsfall

Riskbedémning som grund for premiesattning [T]

3.8.7.1 Faktorer som paverkar premiesattningen

Indexering av forsakringspremie [T]

3.8.8.1 Vad som menas med olika typer av indexering av en forsakringspremie
3.8.8.2 Avgorande om indexering ar lamplig

Optionsratt [T]

3.8.9.1 Val av forsakring med optionsrétt baserat pa kundens situation

3.89.2 Hur optionsrétt fungerar



3.9

3.9.1

3.9.2

3.10

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.11

3.11.1

3.11.2

3.11.3

3.12

3.12.1

3.13

3.13.1

3.14

3.14.1

3.14.2

Solvenskrav

Vad solvenskvot ar [F]

Syftet med solvenskrav [F]

Omsesidiga forsikringsbolag

Innebdrden av att ett forsakringsbolag ar dmsesidigt [F]
Vilka dgarna av ett omsesidigt forsakringsbolag ar [F]

Aterbéiring, bade i Sak- och Livrorelser [F]

Forsdkringsforetagets nyckeltal

Driftkostnadsprocent [F]
Skadeprocent [F]

Totalkostnadsprocent (combined ratio) [F]

Kvalificerings- och karenstider

Kvalificeringstid och karenstid [T]

3.12.1.1 Begreppens innebord av och syfte
3.12.1.2 Paverkan pa forsakringsskyddet

3.12.1.3 Vid vilka situationer som kvalificeringstid respektive karenstid ar
lamplig eller olamplig att tillampa for en forsakringstagare eller en
forsakrad

3.12.1.4 Val av karenstidens langd och dess paverkan pa premien

Aterforsikring

Aterférsékring [F]

3.13.1.1 Vad aterforsakring innebar

3.13.1.2 Vem som kan teckna en aterforsakring

3.13.1.3 Varfor och hur forsdkringsforetag anvander sig av aterforsakring for sin
riskhantering

3.13.1.4 Hur forsakringsforetagets aterforsakringslosning paverkar kundens
premie

Internationella fragor

Internationella forsakringsgivare- vilka kontroller som bor goras av en forsdakringsgivare

innan dess forsakringar distribueras [F]

Aktorer pa den internationella férsakringsmarknaden [F]

3.14.2.1 EES-forsakringsgivare
3.14.2.2 Filialer
3.14.2.3 Generalagenter



3.14.3

4.1
41.1

4.2

421

422

423

4.3
43.1

432

44

441

4.5

3.14.2.4 Generalrepresentation for forsdkringsgivare i en
forsakringssammanslutning

3.14.2.5 Forsakringsgivare fran tredje land

Andra aktorer pa den internationella forsdakringsmarknaden [F]

3.14.3.1 Coverholders
3.14.3.2 Managing Agents
3.14.3.3 Fristdende skadereglerare

Ekonomi, marknad och riskhantering

Forsikringsmarknaden

Forsakringsmarknadens funktion [F]

Privatekonomi

Privatpersoners behov av forsakringsskydd [T]

Forandring over tid av behov av kompletterande riskforsakringar baserat pa férandrad
livssituation, sdsom sambo/gift, féraldraskap, skilsméssa och dodsfall [T]

Identifiera behov av kompletterande riskforsakringar for att minska den ekonomiska
risken vid egen eller familjemedlems kort- och langvariga sjukdom, olycka, dodsfall och
arbetsloshet samt vid barns sjukdom eller olycka [T]

Foretagsekonomi

Resultatrakningen [F]

43.1.1 Resultatrdakningens poster, kostnadsslagsindelad och funktionsindelad

Balansrakningen [F]

43.2.1 Vad det innebaér att balansrakningen balanserar
4322 Poster inom linjen

4323 Langfristiga och kortfristiga skulder

4324 Eget kapital

43.25 Immateriella och materiella tillgdngar

43.2.6 Omsattningstillgdngar och anldggningstillgangar
43.2.7 Tillgangar och skulder

Hantering av kundens risker

Kartlaggning och analys av risker och kundens skyddsbehov [T]

4411 Beddmning av risktolerans
4412 Skadeforebyggande atgarder
4413 Anpassning av forsakringsskydd

Forsakringsbolagets forsiakringsrisker



45.1

4.6

4.6.1

4.6.2

5.1

5.1.1

512

513

5.2

521

6.1

Riskbedémning som grund for premiesattning och faststillande av 6vriga villkor [T]

451.1 Underwriterns roll i ett forsakringsforetag

4512 Hur tariffering gors for kombinerade foretagsforsakringar
4513 Premieargument

4514 Arbetet med riskurval

4515 Skadeforebyggande atgarder

45.1.6 Ansvarstid

Skatteratt

Eventuell avdragsratt for skadeforsakringar [K]

Beskattningseffekter pa skadeutbetalningar avseende [K]

4.6.2.1 Mervardesskatt
4.6.2.2 Inkomstskatt

Socialforsakringssystemet

Formaner enligt socialforsikringssystemet

Grundlaggande formaner [T]
Basbelopp vid berdkning av olika socialforsakringsformaner [T]

Ansvariga myndigheter {or utbetalning av socialférsakringsformaner [K]

Sjukdom

Sjukforsakring enligt socialforsakringsbalken (2010:110) [K]

5211 Hur den allménna sjukforsakringen finansieras

5212 Vem som kan omfattas av allman sjukforsakring

5213 Sjukpenninggrundande inkomst (SGI)

52.1.4 Karensavdrag

5215 Sjuklon

5.2.1.6 Grundlaggande villkor for sjukpenning

5217 Sjukpenningens ersattningsniva

52.1.8 Hur bedémningen om ratt till sjukforsakringsersattning gar till
5219 Den allméanna sjukforsakringens samspel med privat sjukforsakring

5.2.1.10 Aktivitets- och sjukersattning
521.11 Garantiersattning
5.2.1.12 Vad rehabiliteringskedjan innebér

Forsakringsprodukter — foretag

Egendomsforsiakring



6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.5

6.5.1

6.6

6.6.1

6.7

6.7.1

6.8

Normala omfattningsvillkor, undantag och sakerhetsforeskrifter [T]
Vad som avses med fullvardesforsakring och forstariskforsakring [T]

Vad som avses med aldersavdrag [F]

Avbrottsforsikring

Normala omfattningsvillkor, undantag och sakerhetsforeskrifter [T]
Vad begreppet forsakringsmassigt tickningsbidrag innebar [T]

Vad som avses med en extrakostnadsforsakring [K]

Produktansvarsforsikring och aterkallelsefoérsiakring

Innebérden av begreppet produktansvar [T]
Normala omfattningsvillkor, undantag och sakerhetsforeskrifter [T]

Vad aterkallelseforsdakringen normalt omfattar [T]

Ansvarsforsikring

Exempel pa skador som skulle kunna ersittas via en ansvarsforsakring [T]

Obligatorisk ansvarsforsakring [T]

6.4.2.1 Vad som sérskiljer obligatorisk ansvarsforsakring fran icke obligatorisk
ansvarsforsakring
6.4.2.2 Vilken typ av foretag som har krav pa obligatorisk ansvarsforsakring

Vad som menas med professionsansvar [F]

VD- och styrelseansvarsforsakring [T]

6.4.4.1 Vad en VD- och styrelseansvarsforsakring normalt omfattar

6.4.4.2 Fran vem ett skadestandsansprak kan framstallas enligt aktiebolagslagen
(2005:551) ("ABL")

Rittsskyddsforsakring

Normala omfattningsvillkor, undantag och sakerhetsforeskrifter [T]

Formogenhetsbrottsforsakring

Normala omfattningsvillkor, undantag och sakerhetsforeskrifter [T]

Databrottsforsikring (Cyberforsiakring)

Normala omfattningsvillkor, undantag och sakerhetsforeskrifter [T]

Entreprenad och entreprenadférsikring



6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.9
6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.10

6.10.1

6.11

6.11.1

6.11.2

Vad som menas med entreprenad och entreprenadforsakring [T]
Normala omfattningsvillkor, undantag och sakerhetsforeskrifter [T]
Vilka typer av verksamheter som behover entreprenadforsakring [T]

Skillnaden mellan totalentreprenad och utférandeentreprenad samt innehallet i
branschens standardavtal [F]

6.8.4.1 AB 04
6.8.4.2 ABT 06
6.8.4.3 NLM 19
Motorforsakring

Lagstadgad trafikforsakring [T]

6.9.1.1 Reglerna om trafikforsakring

6.9.1.2 For vilka fordon som trafikskadeforsakring ar obligatorisk
6.9.1.3 For vilka skador trafikskadeersittning kan utga

6.9.1.4 Véllandefragor och nar jaimkning av ersattning kan ske
6.9.1.5 Ersattning nar flera fordon &r involverade

6.9.1.6 Ersdttning nar fordon ej omfattats av trafikforsakringsplikten
6.9.1.7 Forsakringsgivarnas regressratt

6.9.1.8 Trafikforsakringsforeningens uppgift och roll

6.9.1.9 Trafikskadendamndens uppgift och roll

6.9.1.10 Trafikforsakringsforeningens uppgift och roll samt
Trafikskadendamndens uppgift och roll

Vilket skydd som ingar i halvforsdkring, helforsakring och vagnskadeforsakring. Faktorer
som paverkar pris och sjalvrisk [T]

Vad som géller om vid anvandning av svenskt fordon utomlands [T]

Transport- och varuférsiakring

Transport- och varuforsakring [T]

6.10.1.1 Vad transportorens ansvar normalt omfattar

6.10.1.2 Normala omfattningsvillkor, undantag och sakerhetsforeskrifter
6.10.1.3 Fordel med att teckna varuforsakring i Sverige

6.10.1.4 Inneborden i leveransvillkor som FOB och CIF

6.10.1.5 Forsakringsavtalets utformning - arsavtal eller separat forsakring for

varje enskild forsandelse

Kombinerad Foretagsforsiakring

Vilka forsakringsmoment som vanligtvis brukar inga i en kombinerad foretagsforsakring
[T]

Vilka skydd som kombinerade foretagsforsakringar i olika branscher bor omfatta [T]



6.11.3

6.12

6.12.1

6.12.2

6.12.3

6.12.4

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

714

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.2

7.2.1

722

723

724

7.2.5

7.2.6

Avgora och bedoma lampliga forsakringslosningar utifran foretagets
verksamhetsinriktning och storlek [T]

Ovriga foretagsforsikringar

Kreditforsakring och vad forsakringen normalt brukar omfatta [K]
Kidnap & Ransom och vad forsakringen normalt brukar omfatta [K]
Patientansvarsforsakring och vad forsakringen normalt brukar omfatta [K]

Fartygsforsakring och vad forsdakringen normalt brukar omfatta [K]

Forsikringsprodukter - person

Inkomst- och betalskyddsforsikring

Vad en inkomstforsakring eller en betalskyddsforsakring normalt omfattar [T]
Vilka behov som en inkomstforsakring eller en betalskyddsforsakring normalt fyller [T]

Vilka krav som normalt stdlls for att teckna en inkomstforsakring eller en
betalskyddsforsakring [T]

Kvalificeringstid [T]

71.4.1 Vad som avses med kvalificeringstid
7.1.4.2 Vad kvalificeringstid innebér for kundens skydd
Vanliga undantag [T]

I vilka fall anstdllda kan omfattas av inkomstforsakring genom sitt fackférbund [F]

Hur inkomstforsakring och arbetsloshetsforsakring samverkar [F]

Sjuk- och olycksfallsforsakring

Vad en sjukforsakring och en olycksfallsforsakring normalt omfattar [F]
Vilka behov som en sjukforsakring och en olycksfallsforsakring normalt fyller [F]

Vilka krav som normalt stélls for att teckna en sjukforsakring eller en olycksfallsforsakring

[F]
Vad som avses med halsoprovning och nar sdidan normalt kravs [F]

Néagra sarskilda begrepp [F]

7.25.1 Medicinsk invaliditet
7.25.2 Sveda och vark

Vanliga undantag [F]



727

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

734

Vilka sjuk- och olycksfallsforsiakringar som klassificeras som skadeforsakringar och vilka
som klassificeras som livférsakringar [K]

Sjukvardsforsakring

Vad en sjukvardsforsakring normalt omfattar [F]
Vilka krav som normalt stalls for att teckna en sjukvardsforsakring [F]
Vanliga undantag [F]

Skillnaden pa sjukvardsforsakring med eller utan remiss [K]
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