Varmt valkomna till 20 1.97ars
Latt att gora ratt-dag

Gunnar Hokmark




God
forsakringsdistributionssed —
En handbok

Teimur Saleh

InsureSec




Introduktion

« Handboken ar skriven
av InsureSec

*  Innehaller
Disciplinnamnden for
forsakringsdistribution
s uttalanden och beslut
om god sed

 Handboken syftar till
att gora det lattare att
hitta bland namndens
beslut och uttalanden

« Handboken ar inte
uttommande

God forsakrings-
distributionssed
— en handbok

Denna handbek syftar 811 att pfa ett pedagogiskt sitt systematickt redovisa
Disciplinnamnden o1 forsikringsdistributions ("Disciplinndmnden”)
uttalanden om god sed och vilka bestimmelser i den nya lagen om
férsdkringsdistribution uttalandena berdr.

Handboken dr tinkt att fungera som et hinvisningsunderlag och riktar sig
framst HI forsahmasfmmedlar och forsikringsidretag som bedriver
férsakringsdistribufionsverksamhat men kan 3ven anvindas av andra
wverksamma i branschen, tex. de som arbetar med regulatoriska frigor.

Handboken r framstilld ach utgiven av InsureSec, och i som sidan inteen
produkt utgiven av Disdplinndmnden.

Denna utgfava behandlar Disciplinnimndens beslut och uttalanden for iren
2014-2018.

Latt att
gora rall-
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Upplagg

 Indelat i kapitel med en
kort introduktion till
varje avsnitt

* Besluten har placerats
under de lagparagrafer
som InsureSec bedomer
att besluten ror

* Besluten aterges i
kortform

* Innehaller namndens
beslut fram till ar 2018

God forsakrings-
distributionssed
— en handbok

Denna handbok syftar 41l att pd ett pedagogisk? st systematiskt redovisa
Disciplinnamnden o1 forsikringsdistributions ("Disciplinndmnden”)
uttalanden om god sed och vilka bestimmelser i den nya lagen om
férsdkringsdistribution uttalandena berdr.

Handboken dr tinkt att fungera som et hinvisningsunderlag och riktar sig
framst HI forsahmasfmmedlar och forsikringsidretag som bedriver
férsakringsdistribufionsverksamhat men kan 3ven anvindas av andra
wverksamma i branschen, tex. de som arbetar med regulatoriska frigor.
Handboken r framstilld ach utgiven av InsureSec, och i som sidan inteen
produkt utgiven av Disdplinndmnden.

Denna utgfava behandlar Disciplinnimndens beslut och uttalanden for iren
2014-2018.

Latt att
gora rall-
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Insuresec
Vi tryggar ridgimingen

Om en kund tex. saknar erfarenhet av forsakring och lin innebir detta
att kraven pi tydlighet om varfér viss rekemmenderad losning &
limplig for kunden stills hdgre in annars. Avsaknad av Hllricklig

Inle dning 4 KAP REGLER FOR VERKSAMHETEN

Kapiflet reglerar bla det ceniala begreppst god  sed.
Disciplinnimnden har genom ett antal uttalanden utvecklat bagreppet
god sed och definierat vilka kriterier som en forsakringsdistributér bir

information om kundens firutsitiningar innebir att det inte gir att
bedéma om en viss rekommenderad lsning & 1smplig fr kunden.
uppfyllai sin yrkesutdvning.

Beslut 2017:2
Grundl3ggande krav vid férsikringsdistribution
1 § En farsikringsdistributér ska bedriva sin verksamhet enligt god
frsikringsdistributionssed och med tillboriig omsorg ta il vara

kundens intressen. Forsakringsdistributoren ska handla hederligt.
riittvist och professionellt det inom marknadsritten ridande principiells forbudst mot negativ

Atten férsikringsfirmadlare tar ut avgifter frin en om inte
denne svarar ja eller nej pi Bolagsts skriftliga avtalsforslag inom et
wisst antal dagar efter genomfirt telefonsamtal, innebir ett brott mot

Férsikringsdistributiren ska anpassa sin ridgivning efter kundens avialsbindning och star darmed i strid med god sed.

&nskemil cch behov samt endast rekommendera lésningar som dr

Den specifika lagtexten

Vad saken galler

Hanvisning till beslut

Eimpliga for kunden. Férsikringsdistributoren ska avrida en kund som
ar en fysisk person som handlar huvudsal n for andamil som faller
utanfér niringsverksamhet frdn att vidta Stgirder som inte kan anses
Eimpliga med hinsyn till kundens behov, ekonomiska farhillanden eller

andra omstindigheter.

God sed och omsorgsplikt

Beslut 2014:2

En férmedlare har i ett telsfonsamtal il forataget falaktigt utgstt sig att
vara den kund som formedlaren foretradde. Syftet var att samlain viss
information hinférlig till kunden. Det ir inte forenligt med god sed att
i ett telefonsamtal utge sig for att vara dem kund som
forsskingsformedlaran faretrider.

Beslut 2015:2

En férsikringsirmedlare har att iaktta sirskilt héga krav pd
‘begriplighet och omsorg vid forsikringsdistribution som sker tll
personsr som p.g.a. dlder eller av andra skal typiskt sett kan antas ha
svirt att 5rsth de produkier som disttibueras sller befinner sig i en
sidan position att de kan ha svirt att tillvarata sina intressen eller dir
vissa produkter av clika skl r olimpliga med hinsyn &l dlder eller
av andra skil.

GOD FORSAKAINGIDISTRIBUTIONSSED

0

Tenlighet med Marknadsdomstolens avgbrande MD 2011:15, av vilkst
framgér att en niringsidkare inte kan undga sller minska sitt ansvar
enligt marknadsforingslagen (2008:486) genom att ligga ut aktiviteter
pi uppdrag till ett annat bolag, konstaterade namnden att styrelsen och
VDuni det finansiella foretaget alltid ansvarar for den verksamhet som
Taggs ut till annat bolag.

Beslut 2018:13

Det Sligger en forsikringsiirmedlare att utreda och beddma kundens
behov av personriskforsakringar samt i vart fall kommunicera sin
analys och bedimning med kunden. Aft inte gira detta innebir ett
asidosittande av formedlarens skyldigheter enligt reglemna om god
sed.

Beslut 2018:8

Enligt InsureSecs regelverk omfattar kravet pi god sed iven ageranden
som ints utgsr fErsikringsdistribution, si linge agerandet faller inom
et omride som allminheten kan ha fog att uppiatta som nirliggande
#ll eller ha samband med fSrsikringsdistribution

Av 7 kap. 1 § Finansinspektionens allmanna rid (FFFS 2005:1) om
styrming och kontroll av finansislla fretag filjer att ett foretag kan
ligga ut verksamhet &l en uppdragstagare utanfir féretaget, sivil

inom som utom den egna koncemen eller firatagsgruppen. Styrelsen
och VDm i det finansiella foretaget ansvarar dock alltid for den
verksamhet som liggs ut och att den uflagda verksamheten bedrivs i
enlighet med god sed.

EM HANDEOK



Avslut

Handboken
lanseras idag

Kommer aven
finnas tillganglig
pa InsureSecs
hemsida

God forsakrings-
distributionssed
— en handbok

Denna handbek syftar 811 att pfa ett pedagogiskt sitt systematickt redovisa
Disciplinnamnden o1 forsikringsdistributions ("Disciplinndmnden”)
uttalanden om god sed och vilka bestimmelser i den nya lagen om
férsdkringsdistribution uttalandena berdr.

Handboken dr tinkt att fungera som et hinvisningsunderlag och riktar sig
framst 4ll férsdkringsférmedlare och forsikringsforetag som bedriver
férsakringsdistribufionsverksamhat men kan 3ven anvindas av andra
wverksamma i branschen, tex. de som arbetar med regulatoriska frigor.

Handboken r framstilld ach utgiven av InsureSec, och i som sidan inteen
produkt utgiven av Disdplinndmnden.

Denna utgfava behandlar Disciplinnimndens beslut och uttalanden for iren
2014-2018.

Latt att
gora rall-

FREDAG 29 NOVEMBER 2019 g




Dokumentation ay
skadeforsakringsdistribution

Kristina Hardange Copsulting




Kunddokumentation

* VVad sager regelverken?

* Lagen- dokumentera vad som forekommit vid distributionstillfallet och lamna
till kunden (galler inte stora risker eller aterforsakring)

* FFFS 2018:10

* Uppgifter om kunden, 6nskemal och behov, i férekommande fall ekonomiska och andra
forhallanden m.m.

Uppgifter om distributionen, tidpunkt, diskussioner, produkter, tjanster, rad och skal
m.m.

* Pa valfritt medium till kunden vid distributionstillfallet eller snarast mojligt darefter
» Ska lamnas pa papper bara om kunden begar det!



Kunddokumentation

* Hur gor sakformedlare (foretag) idag?

* Mail som laggs dver varaktigt i administrationssystem.
* Har uppenbara fordelar
* Folj dataskyddsregleringar!
* Spara alltid dver fran mailen in i varaktig systemldsning

* Pappersmallar som tar upp de vanligaste forsakringstyperna
* Webbsystem



Kunddokumentation

Lagring av dokumentation
Dokumentationen ska lagras pa ett sakert satt och sparas under en period av minst
ett ar efter det att:

Forsakringsdistributdrens ataganden upphort, och
den tid inom vilket ansprak pa skadestand kan goras |6pt ut.

11 ar



Kunddokumentation (formedlarperspektiv)

* Regelverket ar inte anpassat till skadeforsakring-foretag

* Dokumentation ar viktig for formedlaren (skydda mot ren
formogenhetsskada)

* Det ska sakerstallas att regelverket efterlevs samtidigt som
formedlaren skyddas

* Ar det mojligt?



Kunddokumentation (férmedlarperspektiv)

* Framtiden?

e System behovs som ar sarskilt anpassade till
skadeforsakringsdistributérens verklighet
* Viktig kommunikation hanteras i mail aven fortsattningsvis
e Systemstod for sakrare och enklare dverféring mellan admin-system och mail

 Svart att bygga standardiserade dokumentationsmallar (som inom liv) till alla
olika typer av skadeforsakringar som distribueras



Information fran.SFM

Per Johan Gidlund
SFM
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SFM
Geografisk spridning — medlemmar

Ort Antal medlemmar

Stockholm 766
Goteborg 177
Malmo 85
LinkOping 51
Helsingborg 45
Uppsala 35

Jonkoping 32
Umea 32
Ostersund 30
Halmstad 27
Ovriga landet 555
Totalt 1835




SFM

[~ oA~ A AFAINT A A N MY slala)s \ /’Q Wallals
FOrsaknngsdistributoren ska anpassa sin radgivning eftel
kundens énskemal och behov samt er J(J,‘Z—”js;/ rekommendera
losningar som ar lampliga for kund@m

17




SFM

Kundbehov

- Berittar vilket behov foretaget skall tillfredstélla.
- Behoven kan vara priméra behov som hunger och torst,
men aven sekundara som avkoppling och uppmairksamhet.

18




SFM
Distribution av skadeforsakring

A
A
A

Lépande

kundvard

inklusive
distribution

v \ 4
Sakerstall )
fullmakt, Kartlagg och Upphandla
uppdrag fran analyser behovet Informera kund
kund kundens behov




SFM

Distribution av skadeforsakring

Krav/
Onskemal

Kompetens

Lamplig radgivning

Fragestallningar som kommit till SFM:

...Centrala delar fér behovsanalys vid
olika typer av skadefbrsékring och olika
kundmoten.

...Rétt niva pa dokumentation givet att
kunden kan vélja att avsta att teckna
upphandlat férsékringsskydd.

...Lamplig hantering av kunder vid

férnyelse och vid utbkning av omfattning
under aret.

20



SFM

.

Kloka tankar eller konkreta forslag — hor av er!

PerJohan.GidIunld@sfm.se

21




SFM

Bilagor

22



SFM

Aldersfordelning SFM:s medlemmar

Aldersfordelning SFM:s medlemmar Aldersfordelning SFM:s medlemmar
maj 2017 maj 2018

23
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Dokumentation for
livformedlare

Daniel Eriksson




DOKUMENTATION AV
LIVFORSAKRINGS-

Daniel Eriksson DISTRIBUTION

daniel.eriksson@Iluminatum.se
0709 — 54 44 88



mailto:daniel.eriksson@luminatum.se

Connecta Mattson

Det &r de objektiva Atgarder inom ett
handlingarna som utforts forsakringsavtal
som avgor om det ar kvalificerar sig som
11 JULI 2019 KOM forsakringsdistribution  “férsakringsdistribution”
SVARET INGEN

FORSTASIGPAARE
FORUTSETT . .. Rimlig konsekvens
Radgivning avseende placering i finansiella
Instrument i ett forsakringsavtal ar
forsakringsformedling, inte
investeringsradgivning

21




... MEN SOM
EGENTLIGEN VAR

GANSKA NATURLIGT

EU-domstolen uttalade sig ett halvar tidigare

Inget tidigare EU-direktiv har pekat i nagon annan
riktning
« EU-domstolens utslag innebar inte en forandring av lag-
stiftningen, bara fortydligande av vad som "alltid” gallt

» | andra EU-lander har inte detta varit en stor fraga

Livforsakringsformedlare behovde inte heller
tidigare ha sidotillstand for placeringar inom
forsakring, bara for placering utanfor forsakring

Aven forsakringsbolagens anstéllda maste ha
mojlighet att radge kunder fullt ut

Ingen principiell skillnad mellan fondforsakring
och traditionell livforsakring

28



Tankevurpans

Verkligheten
ursprung

iR INVESTERINGS-
RADGIVNING FINARE "

AN FORSAKRINGS-
DISTRIBUTION?




FORSAKRINGS-
DISTRIBUTION
INNEFATTAR

UPPPENBARLIGEN DET
SOM FAKTISKT STAR |
LAGTEXTEN

* Med forsakringsdistribution avses
verksamhet som bestar i att

- ge rad om eller foresla forséakringsavtal
eller utféra annat forberedande arbete
innan ett forsakringsavtal ingas,

* inga ett forsakringsavtal, eller

« bista vid forvaltning eller fullgérande av ett
forsakringsavtal.



VAD BLIR FOLJDERNA?

Forsakringsformedlare som enbart distribuerar
forsakring klarar sig med ett enda tillstand

Forsakringsbolagens anstéllda far radge om
placeringar inom forsakringsavtalet

Redovisningen av ersattningar (och avgifter)
som ska ske arligen i efterskott ska aven
inkludera ersattningar fran produktbolag

Radgivningsdokumentationen kan inte slentrian-
massigt klumpas samman for forsakrings-
distributionens placeringsrad och investerings-
radgivning

Ansvarsforsakringen for forsakringsformedlare
tacker fler radgivningsskador an vad ansvars-

forsakringsbolagen trodde vilket gynnar
kundskyddet

31



EN NORMALBEGAVAD
PERSON SOM INTE VAR
MED PA MOTET SKA

KUNNA FORSTA VAD
SOM HANDE, OCH
VARFOR

« Radgivningen har ett varde for kunden &aven

efter att forsakringsprodukterna tecknats

« Skydd for forsakringsdistributéren mot

beskyllningar | efterhand

« Mojlighet for utomstaende, sasom myndigheter

eller arvingar, att forsta raden



FORTSATTA
UTMANINGAR
AVSEENDE

1. Kundens bakgrund, dnskemal & behov
DOKUMENTATIONEN 2. Motivering till rekommendationer
AV FORSAKRINGS- 3. Information om ersattningar

DISTRIBUTIONEN




KUNDENS BAKGRUND,

ONSKEMAL & BEHOV

Inhamtad information anvands inte
Missar ofta personriskforsakringar
Bristande begransning av uppdraget
Skotselfullmakten och omsorgsplikten

34



MOTIVERINGAR TILL

REKOMMENDATIONER

Radgivningsmote, inte forsaljningstillfalle
Avradan och omsorg

Inkluderar aven de atgarder som kunde ha vid-
tagits inom ramen for uppdrag & forsakringsavtal,
inte bara det saljspar som faktiskt berordes

Standardiserade, forprogrammerade fraser
Argument utan koppling till forsakring

For lite fokus pa forsakringsinnehallet och for
stort fokus pa placeringarna

Avradan och omsorgsplikten

35



INFORMATION OM

ERSATTNINGAR

"Tredjepartsersattning” inte "arvoderad”
Kronor och oren, dar sa ar mojligt
Avgifternas inverkan pa kundens avkastning

Den arliga informationen i efterhand ska
tacka in aven ersattningar direkt fran produkt-
bolag

”... inte i uppenbart missforhallande till ...”
innebar att nagot arbete faktiskt maste goras

36



OCH NU DA?

Det aterstar arbete med att fa radgivning och
radgivningsdokumentation att uppfylla alla
krav som lagstiftaren staller (och som kunden

forvantar sig)

Den langa vantan fortsatter pa att Finans-
iInspektionen ska indikera var gransen
faktiskt gar

37



TACK FOR INTRESSET!

DOKUMENTATION AV
LIVFORSAKRINGS-

Daniel Eriksson DISTRIBUTION

daniel.eriksson@luminatum.se
0709 — 54 44 88



mailto:daniel.eriksson@luminatum.se

Dokumentationsbrist vid
S kad or 2019-11-29

Nima Rafiee, AIG
Financial Lines Manager

Hanna Oberg Millbourn, QBE
Claims Manager Nordic




. QBE
Oversikt skador och dokumentation 2015-2019

« AIG
Specifika skadefall med dokumentationsbrist

- Ovrigt —fragor




SFM hos QBE

43 o

Presentation title

QBE overtog risken 2015 fran LF Sak
Hos LF dvervagande liv — Connecta och Mattsson
Oklar risk —vad ingar i forsakringsféormedling?

Hos QBE Overvagande sak
Antal skador liv och sak 50/50
Stora kraven/skadeutbetalningarna ligger pa sak

Trender hos QBE;

Flyktingvagen

Striktare skaderegleringar

Formedlare i konkurs — direktkrav QBE

AIG]
> QBE




Dokumentationsproblem

44 e

Presentation title

Formedlaransvaret langtgaende
Omsorgsplikt och anpassningsplikt
Informationsskyldighet och dokumentationsskyldighet

Vid skada — utan dokumentation blir det ord-mot-ord
Ingen praxis — men lagen ger kunden ett starkt skydd
London —ingen framgang for QBE vid bristfalliga akter

Exempel hos QBE;

Nara/trogen kundrelation — uppfattar 6verenskommelsen klar
Litet arvode — effektivisera arbetet

Mycket muntlig kommunikation (telefon/mdten) |A|G|

> QBE




Skadeexempel - Dokumentationsbrist

Exempel 1
» Foretagsforsakring med fel verksamhetsbeskrivning
« Forsakringsersattning till kund uteblev vid skada
« Dokumentationsbrist gjorde att formedlaren holls ansvarig

- Exempel 2
» Séakerhetsforeskrift egendomsforsakring
- Formedlaren sager sig ha patalat for kunden kring 1as och larm
- Dokumentationsbrist gjorde att formedlaren hélls ansvarig

AIG]
R > QBE




- Exempel 3
«  Ombildning av bolagsform — flytt av foérsakringar
 Sjukforséakring

- Tyvarr ar radgivningsdokumentationen hos er férsakringstagare
bristfallig, for att inte séaga obefintlig, varfor det kan vara svart att
styrka vad som 6verenskommits mellan parterna

- Svart att visa pa att féormedlaren inte varit vardslos

- Exempel 4
* Byte av VD- och styrelseansvarsforsakring
* Claims made — utan retroaktivt skydd

* Formedlaren hade upplyst kunden om denna problematik — dock
fanns ingen dokumentation... |
AlIG]|

46 * Presentation title @ QBE




Panelsamtal om
InsureSecs REKO-
rapport

Lina Erenvidh

Fredag den 29 november 2019

Jenny Rundbladh, SPP

Jonas Stenmark, Sakra

Susanne Sakari, Skandia

Tomas Jonsson, Finansinspektionén

Thomas Andersson, Danica

_Lalt alt
gora rall-



Fika 25 minuter

Programmet fortsatter k' | J:05

Fredag den 29 november 2019



Radgivningsdokumentation
och GDPR

Karl-Fredrik Bjorklund/advokat




PARTNERS

8\£\fikstrt§m

Dataskyddsforordningen (GDPR)

InsureSecs Latt att gora ratt-dagen 29 november 2019




Kort genomgang av de viktigaste reglerna i GDPR

Foljande sex principer ska galla enl. GDPR

* Laglighet, korrekthet och oppenhet

« Andamalsbegrénsning
sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade andamal inte senare behandling
pa annat satt an ...

* Uppgiftsminimering
adekvata, relevanta och inte for omfattande i relation till andamalet.

e Riktighet

riktiga, om nodvandigt uppdaterade, atgarder maste vidtas for att sakerstalla
att felaktigheter raderas/rattas utan drojsmal.




Kort genomgang av de viktigaste reglerna i GDPR

Foljande sex principer ska galla enl. GDPR

« Lagringsminimering
Inte forvaras i en form som majliggor identifiering langre an ndédvandigt.

« Integritet och konfidentialitet
sakerhet for uppgifterna inkl. skydd mot obehdrig/otillaten behandling och

mot forlust, forstoring/skada gm olyckshéndelse med lampliga
tekniska/organisatoriska atgarder.

« Ansvarsskyldighet
PUA ska ansvara for och kunna visa att de sex principerna efterlevs.




Kort genomgang av de viktigaste reglerna i GDPR

Lagliga grunder

Samtycke

Avtal

Rattslig forpliktelse
Intresseavvagning

COPYRIGHT

Allmant intresse

T~ -

~




Kort genomgang av de viktigaste reglerna i GDPR

Kansliga personuppgifter

Vissa personuppgifter ar till sin natur sarskilt kansliga och har darfor ett starkare
skydd

Exempel: ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religion eller filosofi och
behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt
identifiera en fysisk person, uppgifter om halsa eller uppgifter om en fysisk
persons sexualliv eller sexuella laggning, facktillhorighet.

Huvudregel ar forbud mot behandling. Undantag t.ex. om samtycke eller nar det
ar tvister eller for att faststalla, forsvara eller gora gallande rattsliga krav.




Kort genomgang av de viktigaste reglerna i GDPR

Personuppgiftsbitradesavtalets innehall

Skyldighet for bitradet att sakerstalla att dess anstallda eller 6vriga som behandlar personuppgifterna
iakttar konfidentialitet — teckna sekretessavtal med anstallda.

)

Information om typen av personuppgifter och vilka kategorier av registrerade som berors, t.ex. "kunder”.

Ska foreskrivas att personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga sakerhetsatgarder i samband med
behandlingen av personuppgifter. Bitradet har ett eget ansvar att se till att lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder vidtas.

Ska innehalla instruktioner fran den personuppgiftsansvarige gallande hur behandlingen ska ske och vad
bitradets uppgift ar.

Ska reglera hur underbitraden far anlitas. Det ska ocksa foreskrivas att ett underbitrade ska alaggas
samma skyldigheter ifraga om dataskydd som personuppgiftsbitradet har i forhallande till den
personuppgiftsansvarige.

Bitradesavtalet ska innehalla information om vad som hander med personuppgifterna efter att
samarbetet avslutats.



Kontaktuppgifter
Karl-Fredrik Bjorklund

karl-fredrik@wikstrompartners.se
Mobiltelefon 070-668 47 40




Latt att
gora rall-
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lt-stod for dokumentation

Goran Hultmark, Thomas Fjallstrom,
Wisetalk Leo / Tydliga

Magnus Sorlin,Webcap

Fredag den 29 november 2019



webcap. wise:talk

Magnus Sorlin Goran Hultmark



webcap.
wise:talk

Webcap och Wisetalk bildar ett nytt bolag och férenar sina
krafter for att skapa ett gemensamt system for radgivare
inom finans, forsakring och pension.

Mer tid for vardeskapande arbete och hogre kvalitet i
interaktionen med kund ar tva av fordelarna.

* | dagslaget 20 medarbetare — snart 23

* Omsattning cirka 30 miljoner

e Cirka 1700 anvandare
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Fler fordelar med Webcaps PYS—
compliancemodull: sl o
Hanterar bade forsakrings- och investeringsradgivning { _, =
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Separat kundkannedomsmodul , o

Digital signering och uppfoljning av radgivningsdokumentation

Kunden kan forbereda grunduppgifter via kundwebb .'f:;’, ' |
E5Plie p
Administrator kan generera mallar for
produkter och portfoljer ——
= ".
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IDD och Mifid 2:

Radgivningen skall utga fran kundens
behov och allmanna forutsattningar

* Del 1iradgivningsformularet, sektion utan
produktforslag.

* Baserat pa angivna forutsattningar ger systemet
fardiga texter avs. rekommendation och
lamplighetsforklaring. Dessa texter kan sedan
editeras vid behov.

Analys utifran kundens nulige, krav, behov och énskemal

S

[ Det finns behov/onskemal att hantera forsakringar
[} Det finns behov/dnskemal att hantera kapital

Radgivarens rekommendation

S

Lamplighetsforklaring €
Denna ruta ar ett sjalvstandigt fritextfalt

.

Produktforslag

Lagg till produktférslag...

BONNAYA



Ar kundens behov av Har kunden behov Vad ar kundens tidigare
Forsakringstyp forsakringstypen utredd? utav forsikringstypen? erfarenhet av forsakringstypen? *

Kapitalférsakring O Nej @ Ja

Tjdnstepensionsforsakring O Nej ® Ja

Pensionsférsakring ® Nej O Ja

O I o I l Livforsakring O Nej ® Ja
m So rgS p I Sjukforsdkring O Nej @ Ja

Sjuk- och olycksfallsférsikring (@) Nej O Ja

Olycksfallsférsakring O Nej ® Ja

Fa rsa kri ngs be h OVEt Sjukvardsférsakring ® Nej O Ja
inkl. skadefdrsakringar S Ong @

Omstallningsférsakring ® Nej @) Ja

behover utredas Ong O

Premiebefrielse (® Nej O Ja

Sjukavbrottsforsakring ® N ej O Ja

* Forklaring av erfarenhet av férsakringar:

Ingen = Kunden har aldrig hért talas om produkten/produkterna som diskuterades vid detta méte och kunden férstar inte hur den/de fungerar.
Nagon = Kunden har hort talas om produkten/produkterna men forstar inte hur den/de fungerar.

Medel = Kunden kanner till produkten/produkterna och forstar hur den/de fungerar.

BONNAYA



Kunskap och
erfarenhet

Generell kunskap och
erfarenhet av investeringar
kartlaggs

O

Kunden har grundlaggande kunskap om aktier,
rantepapper, fonder och finansmarknaden.

och
Kunden saknar erfarenhet av finansmarknaden.

®

Kunden har allman kunskap om aktier,
rantepapper, fonder och finansmarknaden.
eller

Kunden har viss erfarenhet av finansmarknaden.

Vilken erfarenhet har kunden av investeringar?

Forvaltningstjanster Har kunden
erfarenhet?

Portfdljfdrvaltningtjnst () Nej O] Ja

Traditionell livférvaltning () Nej ® Ja

Investering i finansiellt instrument

Har kunden Vilken erfarenhet har kunden?

erfarenhet?

Aktiefond O Nej

Blandfond

Fastighetsfond

O

Kunden har god kunskap om aktier, rantepapper,
fonder ech finansmarknaden.

eller
Kunden har sjalv god erfarenhet av
finansmarknaden eller far professionell hjalp med
radgivning eller diskretiondr férvaltning.

@ Ja Handelstillfallen  Genomsnittligt belopp per handelstillfélle
senaste tva aren (® upp till 50 000 kr
® 15ganger (O 50000 kr ill 1 000000 kr
O eversganger () 1301000 000 kr

Handelstillfallen  Genomsnittligt belopp per handelstilifalle

senaste tva aren O] upp till 50 000 kr

® 15ganger () 50,000 ke till 1 000 000 kr

O over 5ganger () fran 1 000 000 kr

Handelstillfallen  Genomsnittligt belopp per handelstillfalle

senaste tva aren ® upp till 50 000 kr

ORE ganger ) 50 000 kr till 1 000 000 kr

BONNAYA



Kundens generella risktolerans och placeringshorisont
Medel-

Mycket 5
lag Lag l3g el
® Forvéntad o . s y . B
avkastning | 0007 % 54% 1.4% 1.7% 38% 54 %
I S O e ra n s OC Férvantad avgift
0% 0% 1% 1.5%

placeringshorisont [l

Risktolerans Trad. Liv Med

hog

. : Direkt | Anpassad Minst 1-3 &r Minst 5 &r
placeringshorisont

Prognos

1 500 000 kr

Generell risktolerans och
placeringshorisont kartlaggs inkl.
rakneexempel for illustration av
bl.a. avgifternas betydelse o

0 kr
Idag 1ar 2ar 3ar 4ar 5ar 6 ar 7ar 8ar 9ar 10 ar

Pa 10 ar férvantas du ha investerat 420 000 kr som ar vart 548 949 kr. Din avkastning forvantas bli 128 949 kr. Det prognostiserade hégsta varc
913 654 kr och det lagsta vardet 313 348 kr.
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Produktforslag

Baserat pa generell kartlaggning av kundens behov och
forutsattningar registreras specifika produktforslag

Malgruppsantaganden m.m. avs. produktforslaget leder sedan
fram till nagot av féljande:

a. Rekommendation
b. Avradan

Ej tillracklig information for bedomning av om
produktforslaget ar [ampligt

BONNAYA



vl

womiew  Hidlpmedel fér
produktforslag

Import fran Morningstar gallande exempelvis malgrupp for
fond, avgifter och fondfaktablad.

Detta tas med i den fardiga radgivardokumentationen.

BONNAYA



Hjalpmedel for
produktforslag

Berakning av sammantagen effekt for
produktforslaget

Avgifternas

resultatpaverkan

400 000 kr

300 000 kr

200 000 kr

100 000 kr

0 kr

Totalt belastas kapitalet i detta forslag med en arlig avgift pa 2.03% och 250 kr i fast avgift per ar.
Forsta aret blir det en totalkostnad pa 3 660 kr och darefter 3 660 kr per ar. Berakningen utgar i

Till risknivan 4 av 7 antas en forvantad genomsnittlig avkastning pa 5,4% per ar.

Pa 10 ar skulle 330 000 kr investerats som forvantas vara vart 419 257 kr efter avgifter. Det inneb
B9 257 kr. Avgifterna samt utebliven avkastning pa uttaget avgiftsbelopp skulle under perioden upp)

Idag 1ar 2ar Jar 4ar 5ar Bar Tar 8ar 9ar 10 ar
Avkastning — 1,4% 3.4% 5.4% 7.4%
Avgift |
0% 362 716 kr 420186 kr 487 288 kr 565 540 kr
Varav 2 680 kr i avgift® Varav 2 965 kr i avgift*® Varav 3 284 kri avgift* Varav 3 642 kr i avgift*
1.03% 336 435 kr 389 474 kr 451 438 kr 523 746 kr
Varav 28 961 kri avgift™ Varav 33 677 kri avgift* Varav 39 133 kr i avgift™ Varav 45 436 kr i avgift*
2,03% 312 869 kr 361 920 kr 419 256 kr 486 203 kr
Varav 52 526 kri avgift* | Varav 61 231 kri avgift* Varav 71 316 kr i avgifc* Varav 82 979 kr i avgift®
3,03% 291 084 kr 336 435 kr 389 474 kr 451 438 kr

Varav 74 312 kri avgift™

Varav 86 716 kri avgift™

Varav 101 098 kr i avgift™

Varav 117 743 kr i avgift*

* Avgifter samt utebliven avkastning p& uttager avgiftsbelopp

BONNAYA




Fardig dokumentation

Elektronisk signering

Dokumentationen inleds med en sammanfattning av utredning
och rad for enklare genomgang

BONNAYA
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Radgivarstodet




AGENDA
Leo systemet
Grundfunktioner

Radgivardokumentation -
Grundfunktioner

Individradgivning i praktiken

LEO



LEO

Ett av marknadens modernaste system

 Lanserade version 1 2017-04 (Tydliga)
« Har idag cirka 500 anvandare

« Fristaende system som ags av Jaycom AB
2001 levererat heltackande webbaserade CRM-

l6sningar at fondbolag, vardepappersbolag och
forsakringsbolag

LEO



LEO ar ett webbaserat CRM-system for:

Livformedlare
Sakformedlare
Investeringsradgivare
Assistenter.

Systemet ar valdigt anvandarvanligt och det ar enkelt att komma
igang eftersom systemet ar intuitivt och flexibelt. Det ar
anpassningsbart for varje enskild anvandare, vilket anvandarna
uppskattar extra mycket

LEO



Grundlaggande funktioner

Automatisk importer

Filhantering & delning

Mail, fil & kalendersynk

Mallhantering (word, pdf)

Fullmaktshantering

Skannerfunktion till systemet

Utsokningar & Rapporter

SMS tjanster

Uppdateringslogg

Kundwebb

- Personalrapporter

- Filoverforingar

- Signering av dokument
- Personalarenden

Arendehantering

GDPR

Kontroll EU sanktionslista

LEO



« Pension

* Sjuk

« Efterlevande

« Olycksfall

* |nnehav

Sammanstallningar & analyser

INtjanaigeeses Nskapital

- Sak 2420 791 I{r

it med Maobilt BanklD




RADGIVARSTODET

3 stycken radgivarstod
Foretag sak, Foretag liv, Individradgivning

Forenklar dokumentationen
Anpassar sig efter - typ av radgivning
Anpassningsbart efter organisation (Tydliga, Sakra)

Fragor triggar - fordjupningsfragor

LEO



RADGIVARSTODET

Utskick till kund innan motet
Arsgenomgéangar & Uppdateringar — digitalt

Inloggning via kundwebb (Mobilt BankID)
Aven signering pa distans- flera firmatecknare

Hamtar information fran foretagsradgivning till
individradgivning.

LEO



RADGIVARSTODET - Lonevixling

Begransning vid lonevaxling Minimipremie Upprakning av premien

e o .
= rimanan - fknstnadenay itra
LUK manas 18 | ROsIN3adsneut
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Nyheter

* Provisionsmodul for att kunna redovisa ersattningar och
provisioner till kund pa IBIP produkter (Idpande via kundwebben)

« Arendehanteringssystem

Ring kund om avtal

% Ladda upp fil
Lanka dill fil

B4 Lanka till mail

E Forfallodatum
Checklista

Farg
Ta bort drende

# 20 Mars 15:58 &% L E O




Radgivarstdd Sak, Liv & Individ

Individradgivnin - —_—
g o Sakforsakringsradgivning

Maste familjen flytta hemifran om du dér?

Efterlevandeprognos
Il hur

kslutsdatum

l l l Namn
E-post
Telefon

® Privat pension @ Tjanstepension @ Avtalspension @ Allman pension

Forv.typ Férmanstagare Ar3-5




Radgivarstod individ - Motet

12% klar & Tomas “ Q

Fjallstrom

R .
Inledning

I
i un & T e
Forsakringsdjungeln
Vill du ha professionell hjalp?

Kundkinnedom

T TR e e R N o S | CAm S T
o .- FOrvantn ﬁacr

) I

Anstalining 1&n

Det ar viktigt att ni lamnar oss korrekt  + @ Jag har 13 - att lamna korrekta uppgifter och vil ‘ Riskskydd

och sanningsenlig information om er sta
kunskap och erfarenhet samt hur er Nei. behéver mera information Pensioner & férmaner
ka situation ser ut samt riskvilja. ’
lina svar fér att ge er rad so
/b . |:_..’|.=l_~.=rf rat g 5 om Sparande
ar [ampliga for just er. Om ni inte lAmnar
riktiga uppgifter eller utelamnar viktig . . .
e = N&sta mote & drende
nformation kan detta medfdra att vi inte

eller att forsakrinsskyddet

Vem skall signera

019-11-29 = Dokumentation

Thomas Fjallstrom

Har aneer man radeivar i o it har n3=on annan



Radgivarstod - Riskskydd

Pensioner & formaner

Optimalt

Sparande

forsakringsskydd ke e b insiia
for dig och din familj Vad vill kunden ha Vern skall signer

= Dokumentation

radgivning om?




Radgivarstod - Riskskydd

Optimalt :

férSékringSS kydd Pensioner & formaner

for dig och din familj Vad vill kunden ha Sparande
rédgivning Om? Néasta mote & arende

Vem skall signera

= Dokumentation

Thomas Fjallstrom




Radgivarstod - Dodsfall

Individradgivning 22% klar & Daniel Johansson “ Q

Inledning

Maste familjen flytta hemifran om du dér?

Hér far du reda pa hur din familjs ekonomi blir om du dér. Vilka belopp
betalas ut som engdngsbelopp?

Far familjen n&gon efterlevandepension?

Om du dor i fortid riskerar familjen att hamna i en ekonomisk kris

Olycksfall

Din pensionssituation

= Dokumentation

e: Daniel Johansson

Tjanstegruppliv Livforsakring Familjepension

Var rekommendation &r att i grunden skall det finnas en TGL Var rekommendation &r att man férutom TGL har minst en Om en familjemedlem gar bort innebar det ett stort ekonomiskt
(Tjanstegruppliv) som ger ett engangsbelopp till livférsakring som ticker 50% av familjens 13n. Da kan den avbracke eftersom familjen férlorar en inkomst. Vart rad ar att
Make/Maka/Sambo samt om du har barn under 18 ar erhéller de efterlevande 18sa halva I&nen. Det &r valdigt viktigt att man gar efterlevandepensionen skall minst tacka den avlidnes I6n under de
ett skattefrittbelopp. Har du en anstallning med kollektivavtal finns igenom vem som &r férmanstagare pa férsakringarna eftersom det narmsta 3 aren eller till yngsta barnet 4r 18 ar. Man skall dock ta
alltid en TGL. Utfallande belopp ar skattefritt. styr vem som skall fa utfallande belopp. Utfallande belopp ar hansyn till att &ven om den som har minst inkomst avlider kan
skattefritt detta dven orsaka ett inkomstbortfall pa den kvarvarande

maken/makan. Man kanske maste ga ner i tid fér att klara allt
praktiskt. Utfallande belopp ar i regel skattepliktigt.

Efterlevandeprognos

20 000 kr

15 000 kr

10 000 kr

Ar3 Ars Ar7 Ar9 Arn Ar13 Ar17 Ar19

5000 kr

Ar15

@ privat pension @ Tjanstepension @ Avtalspension @ Allmén pension

Typ Férv.typ Férméanstagare Ar1 Ar2 Ar3-5 Ar6-10 Ar11-18 Ar19

Barnpension Axel Johansson 2 500 kr/man 2 500 kr/man 2 200 kr/mén 2200 kr/méan 0 kr/mén 0 kr/mén

kr/man 2 200 kr/méan 2200 kr/méan 2 800 kr/méan 5 700 kr/méan

Barnnension Thea lohansson 2 500 kr/man 2.5
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Radgivarstod - Sparande

Sparande .
& Tomas Fjallstrom ﬁ Q

SPARGUIDE

Uil TR Inledning

Tydligas sparguide!

10%

o0 % Riskskydd

Pensioner & formaner
Rakningar
Boende [hyra, el, vatten, rande
ranta, amortening) EPH
Bil, bensin, farsdkringar, Fraritid
dagis m.m Tille3ne
iEangar

Majoriteten av utgifter gir - [ gt 8 r
idap ofta via kreditort Kurniskap/Erfarenhiet
hdat, klader, transport,

nijen, vardagslyx m.m. .. . - - s
i Farstaelse for avkasoning/Kosinader/Risk

BuTertsparande

[

Malsparande

@

Masta mote & drende

Vem skall signera

= Dokumentation

Hur stor skall Bufferten vara?

. =
manns radet
aMna radet




Tillgangar

Radgivarstdd - Tillgangar

A OO0 b
RLLEREE TN 4

Marknadsvarde 3 Amortering Agarandel

o = P

o LA Ja LN L

amortering

£ U

& Tomas Fjallstrom

Inledning
Riskskydd
Pensioner & formaner

Sparande

Masta mite & drende
Vem skall signera

= Dokumentation




ivarstod — Kunskap o Erfarenhet

& Tomas Fjallstrom “ Q

Inledning

Kunskap/Erfarenhet

Riskskydd
Pensioner & formaner

Sparande

T skita detta =h
Kunskap/Erfarenhet

Buffertsparande
Masta mote & drende
Vem skall signera

= Dokumentation




o = "s
Rad 0 Ivarstod — rorstaelse for avkastning/Kostnader/Risk

Forstaelse fir avkastning/Kostnader/Risk

Du skall utvardera tva Rysslandsfonder som du hittat pa Morningstar och du har fatt
fram att fonden A har gitt 94% medan B har gitt 929% och du upptacker att fonden A
som gatt 2% béttre pa fem ar har dubbelt s3 hiig kostnad 2% mot fonden A som bara
kostar 1%.

Fondens namn 5 ars avkastning%  Fondens avgift % per ar
Rysslandsfonden A 94 % 2%
Rysslandsfonden B

tningen i portfaljen?

LE W

Ly s
=]

& Tomas Fjdllstrdm

Inledning
Riskskydd
Pensioner & farmaner

Sparande

ufertsparande
Masta mote & drende
Vem skall signera

= Dokumentation

B o




Radgivarstdd - Buffertsparande

Buffertsparande & ' & Tomas Fjallstrom u Q

Inledning
Buffert
Riskskydd

Pensioner & formaner

Sparands

1000 kr

5 |:I |:I |:I

Masta mote & drende
Vem skall signera

= Dokumentation




Radgivarstdd - Buffertsparande

Faljande alternativ owverstammer bast med mitt avkastningskrav och riskbenagenhet

Mej, det stammer inte

Forviantad avkastning

e

- s




Radgivarstod — Signering

Individrddgivning
Tomas Fjdllstréom

9

tydliga







InsureSecs kunskapstester
2020

Lina Erenvidh

InsureSec




.. Latt all
Kunskapstest for ledningsfunktion W@pauj_

FREDAG 29 NOVEMBER 2019 ;

Tva olika krav och tva olika djup

Kunskapskrav + Kunskapskrav inriktnin o . .
><ap : PSS & —> Fordjupad licens/certfikat

ledningsfunktion 2020 mot forsakring

Kunskapskraven ar utformade for att Testerna for ledning kan avlaggas

mota de krav som angesi5 kap. 4 § enskilt eller i kombination med andra

FFFS 2018:10. av vara kunskapstester med

inriktning forsakring beroende av
vilka krav som stalls pa den som ar
ledningsperson.

Amnesomradena styrelsens roll och
ansvar samt krav pd ledning ar helt

unika for dessa tester.
Kunskapsk fi .. I kombination med andra av vara
vnskapskrav inns pa mMsuresec.se kunskapstest motsvaras daven de krav

for forberedelse infor test som beskrivs i 5 kap. 5-6 §§ FFFS
2018:10.

Kunskapskrav finns pa insuresec.se
for forberedelse infor test

Fredag den 29 november 2019



Kunskapstest med inriktning mot £a1,‘l:aﬂ;
g6vra rall-

investeringsradgivning #aqmdﬂgﬂt

Hur blir det for de som har Avancerad Radgivning sedan tidigare?

Den som redan har genomfort godkant kunskapstest {for
Avancerad radgivning eller kan uppvisa annat likvardigt
testintyg (t.ex. SwedSec) far genomfora ett anpassat
overgangstest via Mina sidor som gar till pa samma satt som en
kunskapsuppdatering.

Bryggtest

Ku nskapsl(rav Finns pa insuresec.se for fOrberedelse infor test
investeringsradgivning
2020 Brygga

. !(uns!<apskrav Finns pa insuresec.se for forberedelse infor test
investeringsradgivning

2020




Latt att
Kunskapstester Wa/ ralt-

#LGRIZ dﬂgﬂu
FREDAG 29 NOVEMBER 2019

Villkor for certifikat Villkor for licens
* Den som inte ar forsdkringsformedlare kan * Den som ar forsékringsformedlare och
teckna certifieringsavtal med InsureSec. uppfyller vissa krav kan ansoka om licens fran
InsureSec.

+ Ett sddant avtal traffas mellan arbetsgivaren

och InsureSec och omfattar de anstédllda som * Enlicens ar individuell.

kan genomfora olika typer av kunskapstest. * Den som har licens mdste folja vira avtal och

. , regelverk och omfattas av branschreglering.
* Certifierade omfattas inte av InsureSecs regelverk

eller av vdr branschreglering.
Las mer om krav for licens pa var webbplats.




Vilka tester har InsureSec?

Test- .

Livforsakring
Sakforsakring (G/S)

Ledning Livforsakring

Forsakring

Ledning

Ledning Livforsakring
Investeringsrad.

Investering ;
Investeringsrad, brygga

Kunskaps- | Livforsakring
uppdatering | Sakforsakring (G/S)

. Distributionsstod
Arligt behorig-

hetstest Livforsakring

Sakforsakring (G/S)

Personskadeforsakring

Liv till Sak
Sak till Liv

G = Generalist
S = Specialist

Tillagg

Brygga

Januari-oktober
Januari-oktober
Mars-oktober
Mars-oktober
Mars-oktober
Mars-oktober (endast 2020)
Mars-oktober
Mars-oktober
Mars-oktober
Mars-oktober
Mars-oktober
Januari-oktober
Vid behov *
Vid behov *

BH-test Trafik

BH-test Forsakringsplus  Bh-test Fristaende KU

Tester som utgatt 2020:

Forsakringsformedlare eller distributdrer pa
forsakringsbolag. Person i ledning med
fordjupad kunskap

Licens/certifikat

Licens/certifikat. Har man ocksa
godkant forsakringstest erhaller man
fordjupad/t licens/certifikat

Personer i ledning, bade fordjupad
och overgripande

Invest.rad. Utan swedsec eller Avancerad Rad.
Licens/certifikat

Invest.rad. Med SwedSec eller Avancerad Rad.

Den som har licens eller
certifikat sedan innan

Befintlig licens/certifikat blir
uppdaterad

Stod pa formedlarforetag eller forsakringsbolag
Intyg pa genomfort

Anstillda pa forsakringsbolag behorighetstest

som inte har certifikat®

Den som har licens/certifikat sedan innan Licens/certifikat med tilligg personskada

Fler an en licens/certifikat

Den som har licens/certifikat sedan innan
Liv + Sak

Bh-test PPl Objekt Pabyggnad Avancerad Rad.

Forsakringstest Personskada




Lall all

Du kan genomfora kunskapstester nastan hela aret Wa/pan—

#LGRIZ dﬂgﬂu
FREDAG 29 NOVEMBER 2019

Januari/mars — juni och augusti — oktober

Start webbaserade test (kunskapsuppdatering)
Start for nya testtyper

. Bokningsbar tid

Ej bokningsbar tid

Endast omskrivningar




Fredag den 29 november 2019
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