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SAKERSTALLANDE AV KRAV AVSEENDE
KUNSKAP OCH KOMPETENS

Jenny Nilsson, vd

InsureSec



InsureSec
Vi tryggar radgivningen

InsureSecs kunskapstester 2019

Licens- och certifiering Behorighetstester
Liv Betalskydd- och objekt
Sakskada generalist Trafikférsdkring
Sakskada specialist Forsakringsplus
Personskada Assistenter och informatdrer

Avancerad radgivning

Skraddarsytt med valbara dmnesomraden fran
licens/certifieringstest




INSURESECS
REGELEFTERLEVNADSKONTROLL

Lina Erenvidh, operativ chef

InsureSec



Bakgrunc

Regelefterlevnadskontroll 2017

* Digital enkdt

* Skickades till samtliga féretag under sommaren
och hosten 2017. Totalt 410 foéretag

* Avser foregaende verksamhetsar

* Egen intern trafikljusmodell som ligger till grund
for InsureSecs utredningsarbete

¢ Svaren har sammanstallts i tva rapporter;
REKO mini 2017 och REKO analys 2017

InsureSec

Vi tryggar radgivningen

Enkitens fokusomraden:

Foretagens tillimpning av InsureSecs regelverk

Foretagens tillampning av beslut och uttalanden
fran Forsakringsformedlingsmarknadens
Disciplinndmnd

Dokumentation fran férmedlingstillfallen
Interna policydokument och riktlinjer

Anvandandet av fullmakter eller uppdragsavtal
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Mal och syfte

e Att undersoka till vilken grad féretagen folier InsureSecs * For att ha en proaktiv dialog med branschen

regelverk och Disciplinndmndens uttalanden och beslut, ) - | S
« For att tidigt se eventuella brister och pa sa vis

forenkla processen for branschen, sjdlvregleringen
och myndigheters arbete

¢ att skapa medvetenhet kring skyldigheten att efterleva
Disciplinndmndens beslut,

* att 6ka foretagens bendgenhet att anmdla évertradelser

. * For att fokusera InsureSecs resurser pa mer
till InsureSec,

férekommande problem
e att kontrollera forekomst av dokumentation,

policydokument, fullmakter och &vriga datapunkter som * For att lyfta fokusomraden till branschen for att
InsureSec funnit att det finns behov av att ytterligare ge mojligheter att gdra ratt pd ett latt satt
forsta, samt

e att uppmarksamma eventuella brister och belysa hur
dessa brister kan dtgdrdas i syfte att det ska vara latt att
gora ratt.
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REKO Analys 2017

En analysrapport av det aggregerade resultatet

2018-11-30




En analysrapport av det aggregerade resultatet

Struktur

* Rapporten har delats in i fyra kapitel: Om
undersokningen, Livféretag, Sakskadefdretag och Ytterligare
information som kommit till InsureSecs kdnnedom

*  Kapitlen om livféretagen och sakskadeféretagen avslutas
med en till omradet knuten analys

REKO Analys 2017/

InsureSec
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Kvalitativ och kvantitativ analys

Data fran REKO 2017 ar kvantitativ i form av
foretagens svar pa flervalsfragor och kvalitativ i form av
fritextsvar och dokument.

Nar foretagens svar pa flervalsfragor analyserats har
InsureSec anvant sig av kvantitativa metoder och dar
fragor besvarats med fritext eller genom uppladdat
dokumentation har en kvalitativ metod nyttjats.

REKO 2017 omfattar ett stort kvalitativt material. Alla
foretag som deltog blev bland annat ombedda att
tillhandahalla fem (5) kopior av kunddokumentation
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REKO Analys 2017/

|dentifierade forbattringsomraden

Avseende tillstand fran Finansinspektionen Latt att gora ratt!

* | samband med Regelefterlevnadskontrollen valde 27 * |Lag (2005:405) om férsdkringsférmedling och Lag
foretag att siga upp sina avtal med InsureSec. Orsaken (2018:1219) om forsakringsdistribution star det bland
var ndstan uteslutande att man inte ldngre bedrev nagon annat att Finansinspektionen ska dterkalla en
verksamhet formedlares tillstand om férmedlaren under en

sammanhdngande tid om sex mdnader inte har bedrivit

* Ett flertal av de svarande foretagen uppgav att man inte sddan verksamhet som tillsténdet avser

hade férmedlat ndgra forsakringar under den

efterfragade perioden. Man hade dock kvar sitt tillstdnd * InsureSec forordar att féretag som inte utévar
och sitt bolag. verksamhet som tillstdndet avser ska informera

Finansinspektionen och InsureSec om detta.
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|dentifierade forbattringsomraden

Avseende kunddokumentation

| samband med Regelefterlevnadskontrollen 2017
ombads samtliga svarande foretag tillhandahalla fem

stycken kunddokumentationer fran verksamhetsar 2016.

InsureSec valde att slumpmadssigt granska tvd av dessa
fem dokumentationer for att kontrollera huruvida de
uppfyllde olika kriterier:

Beskrivning av kundens bakgrund, &nskemal och behov

Beskrivning av motivation till limnade rad och hur dessa samspelat med
kundens bakgrund

Dokumentering av priset pa férmedlingen

Kontroll av bifogad férkdpsinformation eller andra relevanta bilagor

InsureSec
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-KO Analys 201/

Diskrepans

Diskrepans férekommande hos
sakskadeférmedlarféretagens kunddokumentation.
En analys pa samma kriterier som
livformedlarféretagens kunddokumentation kunde
darfér inte genomfdras

InsureSec har inlett samtal med
sakskadeférmedlarbranschen for att kunna begara
ett fortydligande fran Disciplinndmnden om
sakskadefdrmedlares upprattande av
kunddokumentation




InsureSec
Vi tryggar radgivningen

REKO Analys 201/

|dentifierade forbattringsomraden

Avseende
kunddokumentation - 60%
liviormedlarforetag - 4%

 Beskrivning av kundens
bakgrund, dnskemal och
behov B Uppfyller helt

® Uppfyller delvis

*  Beskrivning av motivation till 27% 27% 27%

ldmnade rad och hur dessa
samspelat med kundens
bakgrund

Uppfyller inte alls
19%
17%
13%

¢ Dokumentering av
ersattningen till férmedlaren

Kundens situation Motivering av limnade rad Information om formedlarens
ersattning
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REKO Analys 2017/

|dentifierade forbattringsomraden

Avseende kunddokumentation Litt att gora ratt!

+  Lag (2018:1219) om Tips! Kontrollera att féljande information finns med i dokumentationen:

forsakringsdistribution Vem kunden &r

- FFFS (2018:10)

Vilka kundens behov och &nskemal ar

Vilka |&sningar/produkter som du rekommenderar

Forklaring till varfér |6sningen eller produkten uppfyller kundens behov och &nskemdl
Ger dokumentationen en rdttvisande bild av din radgivning, kan en utomstdende f&rsta?

Har kunden fatt en egen kopia av dokumentationen?

U 000000

Har kunden fatt information om ersittningen du kommer f& nar férmedlingen slutférts?

Tank ocksa pa att dven e-postkorrespondens kan utgdra del av kunddokumentation. Se till att du har
ett bra sdtt att bildgga denna till kundens &vriga dokumentationshandlingar.

Glom inte heller att kontrollera och uppdatera din forképsinformation minst en gdng om aret.
Kontrollera sdrskilt uppgifter om ansvarsférsakring och annat som kunden behéver veta om
nagonting skulle ga fel.
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|dentifierade forbattringsomraden

Avseende anmalningsskyldigheten

| samband med
Regelefterlevnadskontrollen stallde
InsureSec fragan till foretagen om
handelser enligt Regelverket punkt
9.7 har intraffat rérande de
anstdllda pa foretaget

Endast ett foretag svarade att en
sadan hdndelse intraffat

Samma fraga stalldes i drets
REKO. Samtliga foretag har angett
att en sadan handelse inte intraffat

InsureSec
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-KO Analys 201/

Latt att gora ratt

9.7-9.10 i regelverket beskriver féretagens skyldighet att anmadla
anstilldas eller anknutnas misstankta missforhallanden till InsureSec

Regelverket innebdr att ett foretag, sa snart det blivit kant, skriftligen
ska rapportera till InsureSec

Anmdlningsskyldigheten galler aven om férmedlarens anstallning har
upphort nar omstandigheten upptacks.

Foretag ska dven underrdtta InsureSec om en férmedlares anstallning
upphor i samband med ndgon till InsureSec eller myndighet anmald
dvertrddelse av lag, myndighetsregel eller god
forsakringsféormedlingssed.




|dentifierade forbattringsomraden

Formedlarforetagens interna regler

*  28% av de svarande
sakskadeférmedlarforetagen
uppger att de inte har en rutin for
hantering av intressekonflikter

* 17% av de svarande
sakskadeférmedlarforetagen
uppger att de inte har en policy
eller dylikt for etiska riktlinjer

e Slumpmadssig granskning av
foretags interna dokument.
Forekommande att dessa inte dr
tillampade till den egna
verksamheten

InsureSec
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REKO Analys 2017/

Latt att gdra ratt

FFFS 2005:1 innehdller rekommendationer fér hur féretag kan arbeta
for att sakerstdlla att de nar upp till de krav som stdlls. Till exempel
bor foretag, forutom att ta fram interna regler och dokumentera
dessa, fordela arbetet sd att risken for intressekonflikter undviks dar
det ar tillampligt, t.ex. inom en bolagsgrupp.

Framtagna interna dokument boér vara noga tillampade till
verksamheten




Samband

Licensiering
* 92 % av foretagen uppger att de uppfyller kravet i

regelverket 9.3

* Foretag ska enligt detta krav arbeta for att deras kunder
ska fa rddgivning av en licensierad férmedlare

e | analysarbetet med REKO 2017/ har vi sett ett positivt
samband mellan andel licensierade pa ett foretag och
foretagets grad av regelefterlevnad

e Detta gynnar i slutdndan kunden

InsureSec
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REKO Analys 2017/

Regelverket 9.3 - Foretaget ska verka for att
dess kunder ska f& bitrade av en Licenshavare.

Anser foretaget att man uppfyller
kravet i regelverket punkt 9.3?

m Uppfyller kravet helt ~ m Uppfyller kravet delvis eller inte alls
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REKO Analys 2017/

Samband

FOretag som har varit med |
InsureSec en langre tid
tenderar ocksd att ha en
hogre grad av
regelefterlevnad
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REKO Analys 201/

Fullmakter

Anvander sig foretaget av fullmakter i samband med radgivning?

Liviormedlarféretag och tvabenta Sakskadeférmedlarforetag

m Alltid = Oftast = Ibland = Aldrig m Alltid = Oftast = Ibland = Aldrig




R

Fullmakter

En f&rmedlare arbetar i normalfallet med olika
former av fullmakter, som kan kompletteras med
ett skriftligt uppdragsavtal

Forenklat kan sdgas att en skotselfullmakt ger
formedlaren ratt att vidta atgarder avseende
kunds forsakringar

Nar fullmakt inte anvands gar uppdraget i de
flesta fall ut pa att tillsammans med kunden
analysera innehav och ge rad. Darefter far kunden
sjdlv genomféra férmedlarens féreslagna
andringar vilket medfor att fullmakten inte ar
noddvandig

-KO Analys 201/

InsureSec
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Nastan samtliga sakskadeférmedlarféretag, 94%,
anvander alltid fullmakt. Detta ar ndgot vanligare
an hos livférmedlarféretagen dar motsvarande
siffra ar 62%

Detta tror InsureSec beror pa att
sakskadeformedlarforetagens verksamhet oftare
ar foretagsinriktad an konsumentinriktad
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REKO Analys 201/

Uppdragsavtal

Anvander sig foretaget av uppdragsavtal i samband med radgivning?

Livformedlarféretag och tvabenta Sakskadeférmedlarforetag

‘l

m Alltid = Oftast = Ibland = Aldrig m Alltid = Oftast = Ibland = Aldrig
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Uppdragsavtal

En f&rmedlare arbetar i normalfallet med olika
former av fullmakter, som kan kompletteras med
ett skriftligt uppdragsavtal

Medelstora och stora aktérer reglerar ofta sina
och kundens rattigheter och skyldigheter i ett
skriftligt uppdragsavtal som undertecknas i
anslutning till att affarsrelationen och radgivningen
paborjas

-KO Analys 201/

InsureSec
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Majoriteten av livformedlarforetagen uppger att
de aldrig anvander uppdragsavtal.

Sakskadeférmedlarféretagen har mycket
varierande svar gdllande huruvida man anvander
sig av uppdragsavtal eller e]

En begdran om uttolkning av hur fullmakter och
uppdragsavtal bor anvdandas ligger sedan tidigare
hos Disciplinnamnden for forsakringsdistribution
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REKO Analys 2018

2018-11-30




REKO 2013

InsureSec
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En regelefterlevnadskontroll av féretagens verksamhet for 2017

Process

* Flera olika enkater for att passa flera olika
verksamheter inom forsakring

* Fokus pa compliance, olika
verksamhetsinriktningar, tillimpning av
Disciplinndmndens uttalanden och beslut och
tillampning av InsureSecs regelverk

* Enkaten utskickad och besvarad

*  Uppfoljningsenkat utskickad till 10% slumpmassigt
utvalda foér analys av kunddokumentation

Analys

Fler statistiska samband ska undersdkas
* Foretagens genomsnittliga testresultat

¢ Korrelationer av viss omradeskunskap med
regelefterlevnad

 Ovrig registerdata, sa som kén- och
aldersfordelning i InsureSecs register

* Storlek pa foretagen i form av antal kunder eller
omsattning
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REKO 2013

En regelefterlevnadskontroll av féretagens verksamhet for 2017

Fragor ur REKO 2018

* Var Foretaget under 2017 anknutet ombud till ett vardepappersbolag eller ett bolag med tillstand fér
vardepappersrorelse!

* Hur stor andel av Féretagets intakter under 2017/ harror fran
livforsakringsformedling/investeringsradgivning/sakskadeforsakringsférmedling?

* Vilket datum genomférde Foretaget ett dokumenterat forsakringsformedlingstillfalle med kund senast?

*  Hur stor ar Foretagets kundstock? Hur manga av dessa kunder genomférde Foretaget ett dokumenterat
radgivningstillfdlle med under 20177

* Hos vilket forsakringsbolag hade Foretaget sin ansvarsférsakring under 20177

* Hur har Foretaget tillampat GDPR?

* Vem var Foretagets complianceansvarige under 20177




Gor det lattare att gdra ratt
inom féretagens

regelefterlevnad for hela
distributorsbranschen




SFM:S VERKSAMHET

Karin Lindblad, vd
SFM
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SVENSKA
FORSAKRINGSFORMEDLARES
FORENING




Karin Lindblad Henrik Sandell Henrik Fredrikson Marie Emilsson
Vd Juridik Utbildning och ekonomi, ansvars-
utvecklingsansvarig forsakring, hemsida




SVENSKA
FORSAKRINGSFORMEDLARES
FORENING

Kontaktuppgifter:

Karin Lindblad, vd
karin.lindblad@sfm.se
076 140 95 36




10 min.
09:25 - 09:35
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DISCIPLINNAMNDENS ARBETE OCH
GOD FORSAKRINGSDISTRIBUTIONSSED

Per Johan Eckerberg, ordforande

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution
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W or forsakringsdistribution

Forsakringsformedlarnas

sjalvreglering

Syften, genomfdorande och utveckling av god
forsakringsdistributionssed
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Disciplinnaimnden

for forsdkringsdistribution

Forsakringsformedlarnas sjalvreglering

« Kompletterar lagar, foreskrifter och tillsyn av férsakringsformedling
« Uppratthalls av InsureSec som

 Ingar avtal med formedlare om regelefterlevnad

» Licensierar formedlare efter kontroll av lamplighet och kunskaper

« Kontrollerar regelefterlevnaden hos de registrerade formedlarna
« Utvecklas av Disciplinndamnden som

« GOr uttalanden om god forsakringsdistributionssed

« Lamnar forhandsbesked

* Beslutar om sanktioner

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution 30 november 2018
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Formedlarnas
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Disciplinnaimnden

for forsdkringsdistribution

SFM Begaran om uttalande
Disciplinnamnden
InsureSec Anmilan *= Anmilan leder till beslut om
Reglerar | Licensierar | Overvakar Sl @i Yiklknds disciplinar pafoljd

* Begaran om uttalande leder till
uttalande

Licensierade formedlare Begdran om uttalande
Ansokan om forhandsbesked =  Ansokan om forhandsbesked leder

till forhandsbesked

Kunder Anmalan

Domstolar och myndigheter Begiran om uttalande

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution 30 november 2018
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Disciplinnamndens uppgifter

Gora uttalanden om god
forsakringsdistributionssed

« Radgivning och marknadsforing
« Dokumentation
» Opartisk analys

* Internaregelverk

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution

Lamna forhandsbesked
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&\ Disciplinnimnden
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<

for forsdkringsdistribution

Besluta om
disciplinatgard
Allvarlig kritik
Erinran
Varning
Uteslutning

Aterregistreringsforbud

30 november 2018
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Grunden for sjalvreglering genom InsureSec

InsureSecs sjalvreglering dr avtalsbaserad

« Sjalvregleringen genom InsureSec baseras pa individuella avtal med var och en av
formedlarna

« Formedlarna har en avtalsforpliktelse att folja InsureSecs regelverk, daribland god
forsakringsformedlingssed

- Den som inte foljer InsureSecs regelverk begar ett avtalsbrott

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution 30 november 2018
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Skillnaden mellan FI:s tillsyn och
InsureSecs regelverk och tillsyn

InsureSec reglerar fysiska personer

Finansinspektionen InsureSec

« Utfardar tillstand for foretag eller » Registrerar och licensierar endast fysiska
individer personer

« Overvakar regelefterlevnad av « Overvakar efterlevnaden av alla regler
forsakringsformedling och radgivning om som ar relevanta for forsakringsférmedling
fondandelar inom ramen for forsékring . Overvakar god sed inom alla omraden

« Overvakar god sed inom ramen for som allménheten kan ha fog att uppfatta
Lag (2018:1219) om som forsakringsférmedling

forsakringsdistribution

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution 30 november 2018
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God forsakringsdistributionssed

-enligt InsureSecs regelverk

« Syftet med god sed ar att uppratthalla * God sed ar darfor inte begransat till LFD
allmanhetens fértroende for eller LVM, inte heller till férmedling av
forsakringsdistributionsbranschen forsakring eller radgivning inom ramen for

forsakring, utan

« avser allaregler som ar relevanta for

* God sed ar saledes det beteende som ar férsakringsdistribution

agnat att uppratthalla allmanhetens
fortroende for « omfattar alla ageranden som allméanheten

kan ha fog for att uppfatta som
narliggande till eller ha samband med
forsakringsdistribution

forsakringsdistributionsbranschen

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution 30 november 2018



Disciplinndmnden
for forsdkringsdistribution

Fungerar sjalvreglering av forsakringsformedlare?

TillrAdcklig marknadsandel Ratt forutsattningar

 Kvalitet

Anslutningsgrad

Att InsureSecs regelverk haller tillfredstallande kvalitet
« Lojalitet

Att reglerna efterlevs

« Overvakning

Att InsureSec Gvervakar regelefterlevnaden

« Sanktion

Att brott mot regelverket beivras av Disciplinnamnden
® [nsureSec Inte InsureSec

* Siffrorna baseras pd uppgifter frén Finansinspektionens kartldggning av forsdkringsformedlare 2017. Aterfinns i Fl:s rapport Prioriteringar i Fl:s
tillsyn for att starka konsumentskyddet frdn den 27 mars 2018

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution 30 november 2018
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Exempel pa utveckling av god

forsakringsformedlingssed

Formedlarens personliga ansvar

« Att en formedlare medverkar till att
InsureSec kan fullgora sitt uppdrag samt
lamnar begard information och
upplysningar till InsureSec ar en
grundforutsattning for en effektiv
sjalvreglering

« En formedlare ska svara pa fragor och
folja beslut fran andra relevanta
sjalvregleringsinstitut

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution

En formedlare ska f6lja interna regelverk
om sadana regelverk motsvaras av lag
eller annan normgivning eller regler
beslutade av relevanta branschorgan

En formedlare kan inte undga eller minska
sitt ansvar genom att vara anstalld hos ett
foretag

En formedlare kan inte undga eller minska
sitt ansvar genom att lagga ut aktiviteter
pa uppdrag (outsourcing)

30 november 2018
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Exempel pa utveckling av god

forsakringstormedlingssed
Marknadsforing och radgivning

« Marknadsforing utesluter inte radgivning

« Avgorande for om viss information utgor
radgivning ar om kunden har haft fog for
att uppfatta att informationen utgjort
radgivning

« En formedlare far inte be kunden intyga
att radgivning inte har lamnats

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution

Sarskilt hdga omsorgskrav vid radgivning
ska stallas om kunden pga alder eller
andra skal kan ha svart att forsta eller
tillvarata sina intressen

Vilseledande marknadsforing ar inte god
sed

Negativ avtalsbindning ar inte god sed

Vid intressekonflikter ska kundens
intressen ga fore férmedlarens

30 november 2018
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Exempel pa utveckling av god

forsakringsformedlingssed

Information, dokumentation och arkivering

 En formedlare ska inhamta den information .
om kunden som behdvs for att fullt ut kunna
analysera kundens behov

« Radgivning ska vara tydlig och rattvisande
och dokumenteras skriftligt.

 Avsaknad av dokumentation ar inte battre
an felaktig information

Disciplinnamnden for forsakringsdistribution

Informationen ska dokumenteras och
arkiveras sa att en utomstaende, enbart
med stdd av dokumentationen, ska kunna
beddma

 Kundens behov, erfarenhet och
kunskap,

« Alla rad som har lamnats och varfor de
har lamnats

 Kostnader, avgifter och ersattningar
(provisioner)

« Radgivningens lamplighet fér kunden

30 november 2018
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Mer om god forsakringsdistributionssed

Finansinspektionen InsureSec
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Svenska Forsakringsformedlares Forening Disciplinnamnden for forsakringsdistribution
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PRAKTISKA OCH AKTUELLA RAD KRING
~ REGELEFTERLEVNAD FOR
FORSAKRINGSFORETAG OCH FORMEDLARE

Daniel Eriksson och Kristina Hardange
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VILKA TYPER AV
DISTRIBUTORER FINNS

DET?

 FOrsakringsbolag

» FOrsakringsformedlare

» Sidoverksam forsakringsformedlare

* Anknuten forsakringsformedlare

« Anknuten sidoverksam forsakringsformedlare

« Undantagen sidoverksam forsakringsformedlare
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VAD INNEBAR

MATTSON-MALET?

Ingar i
forsakringsdistribution

« Krav- och behovsanalys
« Rad av lamplig forsékring

 Allokering mellan olika
finansiella instrument

« RAd om individuella
finansiella instrument och
forvaltningsformer

« Tradliv
 Fond
» Strukturerade produkter

Ingar inte i
forsakringsdistribution

* Naken distribution av
finansiella instrument
(exempelvis fonder) eller |
depa eller ISK

« PPM-radgivning
 Ta emot och vidarebefordra

order till andra an
forsakringsbolag
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NAR BEHOVS DET SKRIVNA RIKTLINJER?

Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion, Riktlinje for ledningsprévning och
attestordning lamplighetsprovning

Etikpolicy Policy for intern styrning och kontroll
Intressekonflikter Riktlinjer for god

Klagomalspolicy forsakringsdistributionssed

Interna regler for kontroll av medarbetares Riktlinjer for marknadsforing och

kunskap och kompetens radgivning
Ersattningsriktlinjer for medarbetare

Produktstyrning

IPID / KID — dokument

Policy for penningtvattsarbete, allméan
riskbedomning och riskklassificering

"Integritetspolicy” (GDPR)
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NAR BEHOVS SARSKILDA UTNAMNINGAR?

Klagomalsansvarig Regelverksansvarig
Kunskap och kompetens

Centralt funktionsansvarig for
penningtvatt

Sarskilt utsedd befattningshavare
for penningtvatt (eventuellt)
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* Intressekonflikter maste
Identifieras, hanteras och
TREDJEPARTSERSATT- Informeras

NINGAR TILL - Far inte aventyra distributorens
DISTRIBUTOREN form&ga att agera hederligt,
rattvist och professionellt

o Galler alla distributorer




« Negativ inverkan pa kvaliteten om det

uppmuntrar till att distributionen inte ar
nederlig, rattvis och professionell och |
Kundens basta intresse

* HelhetsbedGmning

ERSATININGAR FOR « Rekommendera viss produkt
IBIPS « Kvantitativa eller kvalitativa kriterier
« Forhallande mellan vardet pa tjansten och
provisionen

« Engangsutbetalning eller [dpande betalningar
« Annullationsansvar
» Trosklar

- Motatgarder
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ERSATTNINGS-
SYSTEMET TILL
MEDARBETARE FAR

INTE GE UPPHOV TILL
INTRESSEKONFLIKTER

 Far inte negativt paverka distributdrens
formaga att folja god forsakrings-
distributionsstandard
« Balans mellan fast och rorlig ersattning

* Den rorliga ersattningen ska 6vervagande
delen besta av kvalitativa parametrar

« kundngjdhet

* rattvis behandling av kunder

« kundklagomalshantering

* regelverksefterlevnad

« rekommendationernas lamplighet

e Galler egen personal som ar sysselsatt
med distributionen
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VILKEN INFORMATION
SKA GES TILL
KUNDERNA |

SAMBAND MED
DISTRIBUTIONEN?




OLIKA FORMER AV
KRAV PA OLIKA TYPER
AV MEDARBETARE OCH
LEDNING

Medarbetare som

arbetar med, eller

nara (typ chefer),
forsakrings-
distribution

Kunskap
Kompetens

Ledning
(styrelseledamoter,
vd, vice vd)

Insikt
Formaga

Minst en person |
ledningen ska
ocksa ha (viss)
kunskap och
kompetens




HUR MYCKET AR

TILLRACKLIGT?

« Lamplig for den verksamhet som ska
utovas

« Uppfylla krav pa fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling

« Kunna visa pa hur kompetenskraven
uppfylls
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* Risk for sanktioner, bade mot
bolag och bolagets foretradare

VAD HANDER OM - Lag om atgarder mot penningtvatt
DISTRIBUTOREN INTE och finansiering av terrorism

FOLJER REGLERNA? « Dataskyddsforordningen
« Lag om forsakringsdistribution




FRAGOR?
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20 min.

10:50 - 11:10
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paneldebatt

HUR STARKER MAN VARUMARKET MED
GOD KUNSKAP OCH KOMPETENS?

Lena Hogfeldt (Hjerta), Susanne Sakari (Skandia), Jan Ridderwall
(SPP) och Urban Johansson (Lansforsakringar)

Samtalet leds av Anders Johansson

Latt att gora ratt-dagen | Stockholm den 30 november 2018



FRAGESTUND OCH SUMMERING

Anders Johansson



Tillsammans gor vi det latt att gora ratt!
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