InsureSec — vi tryggar radgivningen

REKO Analys 2018

InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2018 omfattade ca 400 foretag som vid
tidpunkten fér undersdkningen omfattades av InsureSecs avtal och
regelverk. 1 denna rapport analyseras svar och dokumentation fran
radgivningstillfillen fran 325 foretag. Rapporten redovisar ocksa
verksamhetsinformation och information om foretagens anstillda
formedlare. Rapporten innehéller dessutom analyserat testresultat fran
genomforda kunskapstest for kunskapsuppdatering med inriktning mot

livforsakring och mot sakskadeforsakring under 2018 och 2019.
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Sammanfattning

REKO, InsureSecs regelefterlevnadskontroll, omfattar alla foretag som
innehar Finansinspektionens tillstand att bedriva férmedling och som
valt att inga avtal med InsureSec och ddrmed forbundit sig att folja
InsureSecs regelverk. REKO 2018 avser foretagens verksamhet under
2017. Malet med undersdkningen var att fa en bild av fOretagens
regelefterlevnad och att f& narmare forstdelse for till vilken grad

foretagen tillampat InsureSecs avtal och regelverk.

Undersokningens syfte var bl.a. att 6ka foretagens medvetenhet om de
regler och krav som stélls pa verksamheten och darmed ge dem 6kade
mojligheter att ratta till eventuella problemomraden. InsureSec har
dven inkluderat utvald teststatistik i arets rapport med syfte att
fortydliga och belysa styrkor och forbattringsbehov i forhallande till

InsureSecs kunskapskrav for att gora det latt att gora rétt.

I denna rapport, REKO Analys 2018, redovisas svar fran 325 foretag
inom liv- och sakskadeférmedling.

Foretagens verksamhet

InsureSec har i REKO 2018 undersokt foretagens verksamhet.
Déribland omraden som vilken huvudsaklig verksamhet foretagen
bedriver, hur ménga anstédllda formedlare foretagen har, vilken
organisationstillhorighet som fdretagen har samt vilken omséttning

foretagen har.

Huvudsaklig verksamhet (2017)

Majoriteten av formedlarforetagen uppgav att de hade livférmedling
som sin huvudsakliga verksamhet och en mindre andel foretag hade
sakskadeformedling som huvudsakliga verksamhet eller bade liv- och
sakskadeformedling som huvudsaklig verksamhet. Resterande foretag
har uppgivit att formedling ej bedrivits av olika anledningar. Ett fatal
foretag wuppgav tex. att foretaget dr nystartat och att
forsakringsformedling dnnu inte bedrivits och nagra andra foretag
uppgav att man endast bedrivit investeringsradgivning under 2017.
Den vanligaste bolagsformen for foretagen var aktiebolag.

Foretagens anstdllda

92 % av InsureSecs registrerade formedlare tillhérde nigot av de
foretag som ingick i REKO 2018. Under varen 2019 hade majoriteten

av foretagen 1-4 anstéllda formedlare.
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Organisationstillhorighet

En jamforelse av foretagens organisationstillhorighet under 2018 med
2019 visar att andelen féretag som tillhor nagon férmedlarorganisation
har okat samtidigt som andel foretag som inte tillhor en organisation
minskat. Den individuella férandringen fran 2018 till 2019 for foretag
som inte ingdr i en organisation visar att denna grupp minskat med mer

an en tredjedel.

Foretagens omsdttning (2017)

Totalt hade de svarande foretagen en omsédttning om 9,87 mdkr. Av
detta uppskattas 4,24 mdkr harrora fran forsakringsformedling vilket

ger en genomsnittlig omsattning om 1,9 mnkr per férmedlare 2017.

Foretagens regelefterlevnad

InsureSec har i REKO 2018 undersckt foretagens regelefterlevnad
baserat pa nagra specifika fragor. Ddribland omraden som vilken
ansvarsforsakring som foretagens anstdllda formedlare omfattas av,
vem foretagen utsett som regelefterlevnadsansvarig, huruvida
foretagen har tillimpat Disciplinndmndens beslut i sin verksamhet
samt huruvida foretagen har tillimpat dataskyddsforordningen i sin

verksambhet.

Ansvarsforsdkring (2017)

De flesta foretag uppgav att de hade sin ansvarsférsakring hos AIG
eller QBE. Om foretaget tillhorde en férmedlarorganisation omfattades
de flesta foretagen av organisationens upphandlade ansvarsforsakring.
Om foretaget inte tillhdrde en formedlarorganisation hade de flesta

foretagen sin ansvarsforsakring hos QBE, via SFM.

InsureSec vill understryka att varje juridisk enhet ska omfattas av en

egen ansvarsforsakring.

Foretagens arbete med regelefterlevnad

Nara tva tredjedelar angav att en regelefterlevnadsansvarig var
anstalld direkt i foretaget. Majoriteten av dessa ansvariga var ocksa
anstdllda som formedlare i foretaget. Resterande tredjedel uppgav

istallet att en konsult har anlitats.

Mer an haélften av foretagen har uppréttat en compliancerapport trots
att detta inte ar ett krav. Bland foretag som tillhérde en

formedlarorganisation hade en storre andel upprittat en rapport.
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Omfattningen av regelefterlevnad, kontrollfunktion och rapportering
kan anpassas till foretagets storlek och &r en viktig del av

konsumentskyddet.

I InsureSecs regelverk aterfinns krav pa att foretaget ska ha en person
utsedd for kontroll av regelefterlevnad. Enligt InsureSecs regelverk har
foretag ocksa skyldighet att informera om eventuella 6vertradelser av

regelverket, lag eller foreskrift.

Foretagens tillimpning av Disciplinndmndens uttalanden och beslut

Foretagen har uppgivit till vilken grad de tillimpat fyra olika beslut
fran Disciplinndmnden samt beskrivit hur de tillimpat besluten.
InsureSec har gjort en kvalitativ bedomning av hur vél foretagens
beskrivning dverensstimmer med vald grad av tillimpning. Besluten
berdr bl.a. dokumentation, utlagd verksamhet och information till
kund.

Majoriteten av foretagen ansag att de helt tillimpat besluten i sin
verksamhet. InsureSec har inte alltid kunnat verifiera detta da den

lamnade beskrivningen i vissa fall inte varit uttémmande.

InsureSec vill padminna om vikten av att ldsa och folja
Disciplinndmndens beslut och uttalanden. Foretagen ar dven skyldiga
att vidta nodvéndiga atgarder for att tillse att verksamheten bedrivs i
enlighet med lag, foreskrift samt Disciplinnamndens beslut och

uttalanden.

Foretagens tillimpning av GDPR

Foretagen har wuppgivit till vilken grad de tillimpat
dataskyddsforordningen samt beskrivit hur de tillimpat férordningen.
InsureSec har gjort en kvalitativ bedomning av hur vél foretagens

beskrivning 6verensstimmer med vald grad av tillimpning.

Majoriteten av foretagen ansag att de helt tillimpat forordningen.
Baserat pa foretagens lamnade uppgifter har InsureSec kunnat verifiera
att lite mer &n hélften av de som uppgivit helt tillimpat ocksa lamnat en

tydlig beskrivning av hur tillimpningen skett.

Det ar viktigt att foretaget dokumenterar vilka stdllningstaganden de
gjort utifran dataskyddsforordningen, samt att foretaget informerar
och utbildar alla medarbetare géllande vilka regler som galler for
kunddata och andra personuppgifter.
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Formedlaren

InsureSec har i REKO 2018 undersokt formedlarnas alders- och
konsfordelning samt analyserat testresultat fran genomfdrda
kunskapstest for kunskapsuppdatering liv och sak under 2018 och
2019.

Den anstdllda formedlaren

Ca 15 % av férmedlarna var, vid datainhdmtningens tidpunkt, kvinnor.
Konsfordelningen var lika mellan sakskade- och livformedlare.
Medeléaldern hos samtliga formedlare var 48 ar och medelaldern for

kvinnor var 47 ar.

Testresultat kunskapskuppdatering 2018

Kunskapsuppdatering liv 2018 har avlagts totalt 1298 ganger och
kunskapsuppdatering sak 2018 har avlagts 190 ganger. Resultaten for
de olika kunskapsuppdateringarna skiljer sig inte nimnvaért trots att

kunskapsuppdatering liv var nagot mer omfattande an sak.

Testdeltagarna uppvisade relativt jamna resultat mellan de olika
dmnesomradena, med hogst rattsvarsstatistik (84 %) for amnesomrade

1. Nytillkomna eller uppdaterade kunskapskrav vilket i stort berérde LFD.

Frekvensstatistik av formedlarnas totala testresultat visade att
majoriteten klarade testet en bit 6ver gransen for godkant (70 %) men

att det &r mindre vanligt att uppna ett totalt resultat &ver 94 %.

Observationer fran kunskapsuppdatering 2019

InsureSec har valt att analysera testresultat for kunskapsuppdatering
fran pagaende testar. Eftersom hela 2019 inte hade fortlopt vid
framtagningen av REKO Analys 2018 har ingen fullstandig
rattsvarsstatistik tagits fram, men InsureSec har &dnda lyft fram
observationer som kunnat goras av svarsstatistik som pa nadgot satt

utmarkt sig.

InsureSec kunde se att formedlarna var starka pa flera omraden men

ocksa att det fanns forbattringsmajligheter inom andra delar.

! Under 2018 innefattade kunskapsuppdatering liv @ven de férandringar som
skett i kunskapskuppdatering sak. Férmedlare som hade bade en liv-licens

och en sak-licens har dérfor enbart avlagt kunskapskuppdatering liv.
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Statistiken visar att frdgor rorande tillsynsmyndigheters roll och
mandat (t.ex. Finansinspektionen och Konsumentverket) har 1&g andel

korrekta svar inom kunskapsuppdatering liv och sak.

Rattsvarsstatistiken for kunskapsuppdatering liv ar hog avseende bl.a.
fragor om risker med hogriskplaceringar och hur marknadsfoéring i
samband med rddgivning ska hanteras. Rattsvarsstatistiken for
kunskapsuppdatering sak &dr hog bl.a. géllande fragor om kundskydd
och klientmedelskonto i samband med gruppforsakringar och

fullmakters omfattning och begransningar.

Radgivningsdokumentation

InsureSec har i REKO 2018 undersokt foretagens radgivnings-
dokumentation i form av en beddmning fran foretagens sida, samt en

kvalitativ analys av stickprov som InsureSec samlat in.

Foretagens sjdlvskattning och InsureSecs uppfoljning

Varje foretag har uppdragits att granska och gora en sjdlvskattning av
radgivningsdokumentation utifran forbestamda kriterium. Kriterierna
har utgjorts av: 1) Kundens bakgrund, onskemél och behov, 2)
Formedlarens motivering av vald produkt, 3) Erséttningen f{or

formedlingen.

Varje foretag har granskat tio egna radgivningsdokumentationer.
Manga foretag uppgav att respektive kriterium var helt uppfyllt i
samtliga tio dokumentationer. Ett fatal foretag har istéllet uppgett att
ingen eller endast en av de tio dokumentationerna uppfyllde respektive

kriterium.

InsureSecs genomforde en slumpmassig stickprovsuppfoljning av 10 %
av foretagen for att kontrollera samma radgivningsdokumentationer
som ingick i foretagens sjdlvskattning. InsureSec har sedan granskat
dokumentationen enligt samma granskningskriterier som foretaget fatt
i uppdrag att kontrollera. Skattningarna har sedan jamfdrts med

varandra.

I REKO 2017 gjorde InsureSec en granskning av samtliga svarande
foretags radgivningsdokumentation. Samma kriterier granskades. En
jamforelse av  skattningsresultaten frdn REKO 2017 med
skattningsresultaten i InsureSecs stickprovsuppfdljning i arets REKO &r
likartade procentuellt. Resultatet pavisar att stickprovet kan antas vara
representativt for branschen och att ingen storre forandring av
radgivningsdokumentationernas kvalité med avseende péa granskade
kriterium skett fran REKO 2017 till REKO 2018.
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Inledning

Regelefterlevnadskontrollen eller REKO é&r ett viktigt verktyg i
InsureSecs branschreglering. Genom att anvanda dataintag som grund
for en 6kad forstaelse for varje foretags, och dess anstéllda formedlares,
verksamhet far InsureSec en storre insikt i det individuella foretagets

verksamhet och regelefterlevnadsbehov.

Med hjalp av underlaget kan InsureSec identifiera forbattringsomraden
och mer &n enskilt forekommande problemomraden som med hjalp av
rapporten, InsureSecs kunskapskrav for kunskapstester och dialog
med foretagen kan fortydligas, for att det for fOretagen ska vara latt att

gora ratt.

REKO 2018 avsag foretagens verksamhet under 2017. Malet var att fa
en bild av foretagens regelefterlevnad och att fa narmare forstaelse for

till vilken grad foretagen tillimpat InsureSecs avtal och regelverk.

Undersokningens syfte var bl.a. att 6ka foretagens medvetenhet om de
regler och krav som stélls pa verksamheten och ddarmed ge dem 6kade
mojligheter att ratta till eventuella problemomraden. InsureSec har
dven inkluderat utvald teststatistik i arets rapport med syfte att
fortydliga och belysa styrkor och forbattringsbehov i forhallande till
InsureSecs kunskapskrav for att gora det latt att gora ratt.

I denna rapport redovisas svar fran 325 foretag inom liv- och

sakskadeformedling

REKO Analys 2018 riktar sig till foretagens regelefterlevnadsansvarig,
formedlare och ledning och kan anvindas for att fa en 6kad forstaelse
om vilka omrdden som foretaget kan forbattra samt 6kad kunskap om

vilka krav som stélls pa foretagets regelefterlevnad.

I REKO 2018 har InsureSec undersokt foretagens verksamhet.
Daribland omraden som vilken huvudsaklig verksamhet foretagen
bedriver, hur manga anstillda formedlare foretagen har, vilka
organisationstillhorigheter som foretagen har samt vilken omsattning

foretagen har.

InsureSec har ocksa analyserat foretagens regelefterlevnad baserat pa
nagra specifika fradgor. Daribland omrdden som vilken
ansvarsforsdkring som foretagens anstéillda formedlare omfattas av,
vem fOretagen utsett som regelefterlevnadsansvarig, huruvida
foretagen har tillampat Disciplinndmndens beslut i sin verksamhet

samt huruvida foretagen har tillampat GDPR i sin verksamhet.
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InsureSec har dartill undersokt formedlarnas alders- och
konsférdelning samt analyserat testresultat frdn genomforda
kunskapstest for kunskapsuppdatering liv och sak under 2018 och
2019.

Slutligen har InsureSec analyserat foretagens radgivnings-
dokumentation i form av en bedémning fran foretagens sida, samt en

kvalitativ analys av stickprov som InsureSec samlat in.

Stockholm, november 2019

Jenny Nilsson, vd

InsureSec
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Ordlista och forkortningar

Denna ordlista ger korta beskrivningar av utvalda ord och

forkortningar som forekommer i rapporten.
Disciplinnamnden

Disciplinnidmnden for forsikringsdistribution, tidigare
Forsikringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd.

Distansavtalslagen
Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler.
Eiopa

Europeiska forsikrings- och tjinstepensionsmyndigheten (Eiopa) ingdr i
Europeiska systemet for finansiell tillsyn. Eiopa dr ett oberoende organ som

ger rad till EU-kommissionen, Europaparlamentet och ministerrddet.
FFFS 2005:1

Finansinspektionens allminna rid om styrning och kontroll av

finansiella foretag.
FFFS 2005:1 1

Finansinspektionens foreskrifter och allminna rid om

forsikringsformedling.
FFFS 2018:10

Finansinspektionens foreskrifter om forsikringsdistribution.
Foretag

Forsikringsformedlarforetag som ingdtt avtal med InsureSec.
Foretagsregistret

Finansinspektionens foretagsregister som listar foretag och personer
med tillstind att erbjuda finansiella tjinster. Tillgingligt via webbadressen

https://www fi.se/sv/vara-register/foretagsregistret
Formedlare, formedling

Forsikringsformedlare. Individ eller foretag som arbetar med formedling
av ndgon typ av forsikring. Med forsikringsformedling avses yrkesmissig
verksamhet som bestdr i att ligga fram eller foresld forsikringsavtal eller
utfora annat forberedande arbete innan forsikringsavtal ingds, for nigon
annans rikning ingd forsikringsavtal, eller bistd vid forvaltning och

fullgérande av forsikringsavtal.
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Formedlarorganisation

Sammanslutning av foretag i gemensamt koncept, ibland dven under
samma varumdrke trots flera juridiska enheter. Kan fungera som ett
franchise- eller varumirkeskoncept. Férmedlare i en organisation har ofta
tillgang till skalfordelar, t.ex. compliancestod, gemensam regelbok,

upphandling av ansvarsforsikring etc.
Kunskapsuppdatering liv

Kunskapstest for kunskapsuppdatering med inriktning mot
livforsikring.

Kunskapsuppdatering sak

Kunskapstest for kunskapsuppdatering med inriktning mot
sakskadefirsikring.

LFD, forsakringsdistributionslagen

Lag 2018:1219 om forsikringsdistribution.
LFF, forsakringsformedlingslagen

Lag 2005:405 om forsikringsformedling.
Licens

Licens kan en individuell forsikringsformedlare erhdlla efter att hen
uppvisat godkint resultat pd kunskapstest samt fitt sin ansokan om licens
beviljad. Den som har licens kallas licensierad och visas pd webbplatsen

www.formedlarregistret.se.
Livformedlare, livformedlarforetag, livformedling

Individ eller foretag som formedlar livforsikring, t.ex. pensions- eller
kapitalforsikringar.

LVM

Lag (2007:528) om viirdepappersmarknaden.
MFL

Marknadsforingslag (2008:486).
PUL

Personuppgiftslag (1998:204). Ersattes den 25 maj 2018 av EU-
gemensamma dataskyddsforordningen (GDPR).

Regelverket

InsureSecs regelverk for forsikringsformedlare samt foretag. Innehiller
de regler som avtalsbundna forsikringsformedlare och foretag ska folja.
Regelverket version 2015-12-07 gillde mellan 2016-01-07 och 2018-12-31,
Regelverket version 2018-11-26 gller frdn och med 2019-01-01.
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Registrering

Registrering kallas det som en individ har efter att deras ansékan om
registrering beviljats av InsureSec. For att fid vara registrerad mdste
individen uppfylla krav bl.a. gillande kunskap och kompetens och i dvrigt
anses vara limplig att formedla forsikringar. Den 1 januari 2019
uppdaterades InsureSecs avtal och regelverk och begreppet registrerad
avskaffades vilket innebdr att alla formedlare som omfattas av InsureSecs

avtal och regelverk mdste vara licensierade.
REKO

InsureSecs regelefterlevnadskontroll som bestdr av dataintag, analys,
rapportskrivning och uppfoljningar.
REKO Analys

Den rapport som presenterar analysen av data frin REKO.

REKOmmenderade uppfoljningar

Den information som InsureSec samlar in i samband med REKO ligger
till grund for InsureSecs branschreglerande arbete. InsureSec rankar
foretagens svar i form av en trafikljusmodell for att hjilpa InsureSecs
utredningsenhet att prioritera eventuella uppfoljningar. Den drliga
sammanstillningen "REKOmmenderade uppfoljningar” dr inte offentlig
men ligger till grund for de uppfoljningar som InsureSec genomfor i
samband med REKO.

Sakskadeformedlare, sakskadeformedlarforetag, sakskadeformedling

Individ eller foretag som formedlar sakskadeforsikring, t.ex. foretags-,
transport-, ansvars-, och sjotransportforsikringar men dven volymprodukter

som hemforsikringar etc.
SFM

Svenska Forsikringsformedlares Forening.
Testar

Den period som InsureSec erbjuder kunskapstester enligt ett visst drs
kunskapskrav, vanligtvis mars-oktober.
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Om regelefterlevnadskontrollen

REKO 2018 baseras pa InsureSecs avtal och regelverk vilka later
InsureSec begéra in material och information fran foretagen for att
kontrollera att avtal och regelverk efterlevs. REKO 2018 avsag
foretagens verksamhet under 2017 och berdrde 92 % av InsureSecs

registrerade formedlare.2

Formedlarorganisationer som inte omfattades av juridiskt tillstdnd for

att utova formedling och forsékringsforetag redovisas inte i resultatet.

Det finns forsdkringsbolag som frivilligt valt att uppfylla samma hogt
stillda kunskapskrav som krdvs av formedlarna genom att t.ex.
anstéllda distributorer, distributorsstdd och ledning genomfort nagot
av InsureSecs kunskapstest. Forsdakringsbolag vars anstdllda har
genomfort kunskapstest hos InsureSec omfattades inte av InsureSecs
branschreglering och ingdr saledes inte i REKO 2018.

Syfte, mdl och fokus

Maélet med REKO 2018 var att fa en bild av foretagens regelefterlevnad
och att fa ndrmare forstaelse for till vilken grad foretagen tillimpat

InsureSecs avtal och regelverk.

Undersokningens syfte var bl.a. att 6ka foretagens medvetenhet om de
regler och krav som stélls p& verksamheten och darmed ge dem 6kade
moijligheter att rétta till eventuella problemomréaden, samt att ndrmare
forstd var i verksamheterna det forekom svarigheter att uppfylla
regelefterlevnad. Utover detta ligger de individuella foretagens utfall

till grund for InsureSecs uppfoljande branschreglerande arbete.

InsureSec har dven inkluderat utvald teststatistik i drets rapport med
syfte att fortydliga och belysa styrkor och forbattringsbehov i
forhéllande till InsureSecs kunskapskrav for att gora det latt att gora

ratt.
Nagra utvalda fokusomraden f6r REKO 2018 har varit

¢ Foretagens ansvarsforsiakring 2017
¢ Utvalda testobservationer fran kunskapsuppdatering 2019

¢ Foretagens omsattning 2017

2 Ovriga formedlare tillhor ett foretag som inte ingatt i REKO 2018. En del av
dessa foretag har registrerat sig under 2019 och kommer, tillsammans med
sina anstéllda formedlare, saledes omfattas i nista regelefterlevnadskontroll
(REKO 2020).
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Sa har InsureSec samlat in information

For att genomfora REKO 2018 anvande InsureSec ett digitalt verktyg
for informationsinhdmtning som later foretagsanvdndare svara pa
flervals- och fritextfragor och ladda upp filer via foretagets inloggning

hos InsureSec. Alla foretag hade fyra veckor pa sig att lamna sina svar.

InsureSec har, utover den inhdmtade informationen i dataintaget, ocksa
anvant sig av andra datakillor, s& som InsureSecs register,

Finansinspektionens foretagsregister, SFM och Allabolag.se.

Sa manga foretag har deltagit

Dataintaget for REKO 2018 omfattade ursprungligen 391 foretag. I
denna rapport redovisas svar fran 325 foretag inom liv- och

sakskadeformedling.

I samband med REKO 2018 uppmarksammade InsureSec 18 foretag
som inte langre bedrev formedling. Dessa foretag behovde darmed inte
langre omfattas av avtal med InsureSec och har siledes inte ingatt i
REKO 2018. Vidare fanns tva foretag som inte lamnade svar och som
till foljd av detta inaktiverades av InsureSec. Foretagens avtal sades
senare upp med anledning av att de inte ldngre bedrev

forsakringsformedling.

Elva foretag lamnade sina svar, men valde efter detta att avregistrera
sig. De flesta av dessa foretag utgjordes av enmansforetag, vilka inte
langre avsag bedriva formedling tex. for att den enda anstéllda
formedlaren gatt i pension, eller for att foretagen néstan uteslutande

bedrev investeringsradgivning utanfor forsakring.

Dataintaget for REKO 2018 inleddes med en fraga om vilken
verksamhetsbeskrivning som stimde bast med foretagets verksamhet
under 2017. Med hjdlp av denna fraga kunde InsureSec rikta relevanta
fragor till respektive foretag och pa sa sitt effektivisera analysarbetet.
Foretaget kunde vilja mellan atta olika svarsalternativ, t.ex.
livformedling, sakskadeférmedling, investeringsradgivning eller en
rad kombinationer av dessa. Det gavs dven mdjlighet att uppge att
foretaget inte bedrivit nagon, for InsureSec, relevant verksamhet under
2017. Baserat pa foretagens svar pa den inledande fragan tilldelades

anpassade fragor.
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4.2.1 Avgransning

4.3

Rapporten redovisar som huvudregel gemensamt resultat for liv- och
sakskadeformedlarforetag utom dar det anges annorlunda. Vid sadan
redovisning sarskiljs ocksa de foretag som har tillstand for bade liv- och
sakskadeformedling. Detta eftersom det finns risk for feltolkning om
de inkluderas i antingen sakskadeformedlarforetag eller

livférmedlarforetag.

Foretag som pa forsta fragan uppgav att de bedrivit nagon typ av
forsakringsformedling (325 foretag) har ingatt i den storre analysen
medan resterande 35 foretag inte fatt samma fragor. De redovisas
separat under Foretag som inte bedrivit formedling 2017 pa sidan 15. Néar
det anges "alla foretag som deltagit i REKO 2018” avses de 325 som
uppgivit att de bedrivit ndgon typ av férmedling under 2017.

Kvalitativ och kvantitativ analys

Analysarbetet med REKO 2018 delades upp i en kvantitativ och en
kvalitativ analys for att utfallet av den samlade analysen skulle bli sa
korrekt som mgjligt. Foretagens svar pa flervalsfrdgor har analyserats
av InsureSec med kvantitativa metoder och dar foretagen besvarat
fragor med fritext eller genom uppladdad dokumentation, har en

kvalitativ metod nyttjats for bedomning av materialet.

I denna rapport, REKO Analys 2018, presenterar InsureSec resultatet
av den kvalitativa och kvantitativa analysen. Delar av resultatet av
REKO 2018 anvénds dven i InsureSecs branschreglerande arbete dar
InsureSecs utredningsenhet far indikationer om vilka foretag som
behover uppfoljande atgdarder. Uppfoljningarna grundar sig i de
lamnade svar som fOretagen har uppgivit, samt InsureSecs

stickprovskontroll av foretagens egen dokumentationsgenomgang.
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Foretagens verksamhet

Huvudsaklig verksamhet 2017

Dataintaget for REKO 2018 inleddes med att foretagen angav vilka
alternativ som stdmde bast med det specifika foretagets verksamhet
under 2017. Foretaget kunde vilja mellan atta olika svarsalternativ, t.ex.
Livféormedling, Sakskadeférmedling, Investeringsradgivning eller
olika kombinationer av dessa. Det fanns dven svarsalternativ som gav
utrymme for att uppge att nagon forsikringsféormedling inte hade
bedrivits under 2017.

Bolagsform

Den absolut vanligaste bolagsformen var aktiebolag. Ett fatal av de
svarande var handelsbolag eller kommanditbolag. Majoriteten av de
foretag som var handelsbolag eller kommanditbolag hade 1-3 anstéllda
formedlare men det forekom dven kommanditbolag med over tio

anstidllda formedlare.

Foretag som inte bedrivit formedling 2017

35 foretag som ingick i regelefterlevnadskontrollen uppgav att de inte
bedrivit ndgon forsakringsformedling under 2017. 21 av dessa angav
att de startade sin verksamhet under 2018 eller i slutet av 2017 och att
foretaget darmed inte hade bedrivit verksamhet under 2017. Av detta
foljer att dessa foretag inte omfattats av REKO 2018, utan kommer
omfattas forst i nastkommande REKO ndr verksamhetsar 2019

undersoks.

Fem foretag uppgav att de inte bedrivit férsdkringsformedling under
2017 trots att verksamheten startades upp tidigare. InsureSec har stallt
uppfdljningsfragor som syftar till att undersdka nar foretagen erholl
tillstand for forsdkringsférmedling fran Finansinspektionen och nir de
senast formedlade forsdkring. Dessa foretags tillstand for
forsakringsformedling omfattar totalt atta fysiska formedlare. Tva av
dessa foretag uppger att forsakring har formedlats under 2018, medan
de resterande tre fOretagen uppger att de aldrig har bedrivit
formedlingsverksamhet. Dessa foretag har besvarat uppfoljande
fragestdllningar ~ angdende  fOretagets verksamhet ur ett
tillstandsperspektiv.
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Aterkallelse av tillsténd som inte anvinds

I 8 kap. 2§ LFF star det att Finansinspektionen ska aterkalla en

formedlares tillstdind om formedlaren

1. Inte inom ett dr frin det tillstind beviljades har borjat
utova sdadan verksamhet som tillstindet avser,

2. Har forklarat sig avstd frdn tillstindet,

3. Under en sammanhingande tid av sex mdnader inte har
utovat sadan verksamhet som tillstandet avser, eller

4. Inte lingre uppfyller forutsittningarna for tillstind?

Ett tiotal foretag uppgav att de enbart bedrivit investeringsradgivning
utanfor forsakring under 2017. Ca halften av dessa har sagt upp sitt
avtal med InsureSec och darfor redovisas bara svar fran fyra foretag
under denna punkt. Samtliga fyra foretag har uppgivit att de har

formedlat forsdkring under 2018.

Vidare har fem foretag uppgivit att de bedriver verksamhet som inte
kan klassas som “traditionell” forsakringsformedling. Dessa foretag
ombads Dbeskriva vilken typ av verksamhet de bedriver.

Verksamheterna representerar:

e Foretag dar forsakringsformedlingen dr en mycket liten del av
verksamheten, med ett fatal anstdllda som verkar under
tillstand for forsakringsformedling, eller mycket fa
formedlingstillféllen avseende forsakringsprodukter.

o Telefonforsiljning av specifika forsakringar a
forsakringsbolags vagnar.

e Upphandlingar at medlemsforetag som berdrs av tillstand for
forsakringsformedling.

e Cover-holders och bolag som pa liknande satt agerar for en

forsakringsgivares rakning.

5.1.2 Foretag som bedrivit formedling 2017

Av de 325 foretag som bedrivit forsakringsformedling anger narmare
halften att deras verksamhet huvudsakligen utgors av livférmedling
tillsammans med investeringsradgivning och en fjardedel svarar att
deras verksamhet huvudsakligen utgérs av livformedling utan
investeringsradgivning. Lite 6ver en tiondel av foretagen uppger att de

huvudsakligen formedlar sakskadeforsakring (inkl. eller exkl. sjuk- och

39 kap. 7 § LFD innehaller nya bestimmelser avseende aterkallelse av
tillstand sedan 1 oktober 2018.
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olycksfall) och strax Gver en tiondel uppger att deras huvudsakliga
verksamhet utgdrs av formedling av bade sakskadefdrsakring och

livforsakring.

Foretagens anstallda

92 % av InsureSecs registrerade formedlare tillhérde nagot av de
foretag som ingick i REKO 2018.4

Ungefar halften av de svarande foretagen har 2—4 anstdllda formedlare
och nastan lika stor andel har endast en anstélld formedlare. Lite 6ver
en tiondel har 5-25 anstillda férmedlare och en mycket liten del av de

svarande foretagen har 26 eller fler anstdllda formedlare.

InsureSec har i sin undersokning av antal anstéllda formedlare st6tt pa
vissa svarigheter da en del foretag inte registrerat de anstillda
formedlarna under foretagets juridiska tillstdnd. Dessa formedlare har
istéllet ett eget, s.k. "fysiskt tillstind” dvs. tillstand for att bedriva
forsakringsdistribution for fysisk person. Ett tiotal foretag har till synes
inte ndgon formedlare registrerad under det juridiska tillstdndet. Vid
undersokning av dessa foretags omséttning var det tydligt att nagon
typ av verksamhet bedrevs i foretaget, vilket forklaras av forekomsten
av fysiska tillstind.

Detta forfarande &r nagot &ven Finansinspektionen har
uppmaérksammat och kommenterat, bl.a. i
Konsumentskyddsrapporten 2019. I rapporten fortydligar ocksa

Finansinspektionen vem som ska soka tillstand:

FI har i sin tillstdndsprévning tydliggjort principen att om en
fysisk person bedriver forsikringsdistribution i ett bolag, till
exempel inom ramen for ett anstillningsforhdllande, ska bolaget
dir formedlaren ir verksam betraktas som en formedlare i lagens
mening. Det dr dirmed bolaget som ska soka tillstind och den
fysiska personen ska betraktas som en anstilld formedlare.5

4 Ovriga formedlare tillhor ett foretag som inte ingatt i REKO 2018. En del av
dessa foretag har registrerat sig under 2019 och kommer, tillsammans med
sina anstéllda formedlare, saledes omfattas i nista regelefterlevnadskontroll
(REKO 2020).

5 Sidan 17 i Finansinspektionens Konsumentskyddsrapport 2019, 2 april 2019,
https://www.fi.se/contentassets/1b9c05e28c7b4f19b32b57b4{04b3fec/konsume
ntskyddrapport-2019ny.pdf


https://www.fi.se/contentassets/1b9c05e28c7b4f19b32b57b4f04b3fec/konsumentskyddrapport-2019ny.pdf
https://www.fi.se/contentassets/1b9c05e28c7b4f19b32b57b4f04b3fec/konsumentskyddrapport-2019ny.pdf
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InsureSec vill betona vikten av att foretag som bedriver
forsakringsformedling beaktar Finansinspektionens tydliggérande och
anpassar tillstindens forekomst, omfattning och form i enlighet med
detta. Det &r sarskilt viktigt i de fall det kan férekomma otydligheter
for konsument avseende vem som ansvarar for férmedlingen och vem
de ska vanda sig till om de har fragor eller klagomal avseende

radgivningen.

Organisationstillhorighet

InsureSec har utifran registerdata undersokt om de svarande foretagen

tillhér ndgon féormedlarorganisation.

En jamforelse av foretagens organisationstillhorighet under 2018 med
2019 visar att andelen féretag som tillhor nagon férmedlarorganisation
har 6kat samtidigt som andelen foretag som inte tillhor en organisation
minskat. En jadmforelse mellan hur varje férmedlarorganisation
utvecklats fran 2018 till 2019 visar att Hjerta, Sakra och Tydliga okat i
antal medlemsforetag. Den procentuella, individuella forandringen
fran 2018 till 2019 for foretag som inte ingar i en organisation visar att

denna grupp minskat med ungefér en tredjedel.

Inlaga |

Foretagens organisationstillhorighet, 2018 till 2019

Hjerta Max Séakra  Soderberg & Tydliga Ingen
Matthiessen Partners organisation

B Andel 2018 ® Andel 2019

¢ Avseende Soderberg & Partners (S&P) finns utdver vad som redovisats ca
150 foretag som ar knutna till organisationen, vars anstéllda férmedlare finns i
InsureSecs register och vars forsakringsformedlingsverksamhet rapporteras in
av S&P till InsureSec. Det innebér ocksa att dkningen/minskningen av antal

foretag som &r knutna till organisationen inte ar sparbar 2017.
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En trolig orsak till minskningen av foretag som inte ingar i en
formedlarorganisation kan vara de o©kade organisatoriska och
regelefterlevnadsmassiga krav som LFD staller, och behovet att fa
ytterligare stod och hjdlp genom att antingen ta anstédllning hos en
storre aktor eller bli en del av en organisation som kan erbjuda det som

foretaget anser sig behdva.

Att tillhora en organisation, arbeta for en storre aktor eller att ansluta
sig till SFM kan vara ett sitt att sékerstalla ytterligare stod och hjalp i
sitt regelefterlevnadsarbete samt att sdkra att verksamheten bedrivs

forenligt med géallande lag och praxis.

Svenska forsdkringsformedlares forening

SFM ar en branschorganisation for formedlare. Deras syfte ar bl.a. att
oka konkurrensen inom forsdkringsmarknaden och upprétthalla en

yrkesskicklig formedlarkar som tillvaratar kundernas intressen.

Av de foretag som omfattas av InsureSecs branschreglering som ingatt

12018 ars regelefterlevnadskontroll var 84 % ocksa medlemmar i SEM.

Foretagens omsattning

InsureSec har undersokt omséttning 2017 for de foretag som ingick i
undersokningen. Totalt omsatte de svarande 360 foretagen omkring
9,87 mdkr under 2017. Vid en summering av omsittning fran de 325
foretag som i inledningsfragan uppgav att de bedrivit nagon typ av

forsakringsformedling under 2017 var omsattningen 9,01 mdkr.

Uppgiften om hur stor del (i procent) av intdkterna under 2017 som
hérror fran forsakringsformedling leder till ett estimat av hur mycket
pengar som omsidtts i olika verksamhetsdelar: livformedling,
sakskadeformedling, investeringsrddgivning och Ovrig omséttning.
Den verksamhetsdel med hogst omséattning 2017 var ovrig verksamhet,
vilket kan forklaras av att &ven omsattning fran de banker som ingatt i
REKO 2018 var inrdknad. Omséttning hdrrorande fran livférmedling
2017 uppskattas till 2,75 mdkr och omsattning héarrérande fran
sakskadeformedling 1,49 mdkr.
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Inlaga 2

Foretagens omsattning 2017 (mdkr)

m Livforsakring
m Sakforsakring

Investeringsradgivning

Ovrig omsittning (inkl. bank)

3,52

1,25

Snittberdkningen av omséttning per formedlare under 2017 var ca 4

mnkr.” En realistisk berdkning som exkluderat den omsattning som

hérror fran dvrig verksamhet® ger att omsattningen per formedlare var ca

2,4 mnkr. Avrdknat investeringsradgivning utanfor forsdkring blir

snittomséattningen per formedlare ca 1,9 mnkr.

Inlaga 3

Foretag, anstallda och omsattning per organisation

mm Andel foretag 2019

I Andel anstallda 2019

Del av omsittning fran
forsakring 2017
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7 Fordelningen ar gjord pa antalet formedlare som vid tidpunkten tillhérde

nagot av de féretag som ingick i REKO 2018

8 Ovrig verksamhet innebar omsattning som inte hor till forsakring eller

investeringsradgivning.
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Den totala omsattningen fordelat pa olika formedlarorganisationer
visar hur stor andel av detta som omsétts per organisation. Hur denna
andel av omsattningen forhaller sig till hur stor andel foretag och
formedlare varje organisation har, redovisas ocksd. Under 2018 och
2019 hade formedlarorganisationen Hjerta storst andel foretag. Storst
andel av omséttningen aterfinns hos Soderberg & Partners och minst

andel hos organisationen Sakra (2017).

En jamforelse av omsattningen fran livformedling respektive
sakskadeformedling visar att Max Matthiessen har storst omsattning
rorande livformedling och Soderberg & Partners storst omsattning

avseende sakskadeférmedling.

Foretagens regelefterlevnad

Ansvarsforsakring 2017

For att fa tillstand att verka som formedlare kravs att den som soker
tillstand for fysisk eller juridisk person omfattas av en forsikring for
den skadestandsskyldighet som kan ldggas pa formedlaren vid
asidosdttande av sina skyldigheter.?

Foretagen har inkommit med information om vilket forséakringsbolag
som tillhandaholl ansvarsforsdkring for foretagens anstdllda

formedlare under 2017.

Det vanligaste var att foretagens anstdllda formedlare omfattades av
AlIG:s  ansvarsforsakring (139  foretag). Nast  vanligaste

ansvarsforsakringsgivaren var QBE (85 foretag).

Mer &n en femtedel av de svarande foretagen angav att de hade sin
ansvarsforsiakring via ett annat forsékringsbolag dn de standardsvar
som presenterades i undersokningen. De som valde svarsalternativet
”“Annat forsdkringsbolag” ombads att specificera namnet pa
forsakringsbolaget som foretaget hade sin ansvarsforsakring hos under
2017. De vanligaste forsakringsbolagen som uppgavs var PartnerRe,
Argo Global, Lloyds, Hiscox Ldt och Nordeuropa. Ett fatal foretag
uppgav namnet pa den formedlarorganisation som foretaget tillhorde

istéllet for det forsdkringsbolag vars ansvarsforsidkring de omfattades

% Krav pa ansvarsforsakring finns i 2 kap. 7-8 §§ i LFD, 4 kap. férordning
(2018:1231) om forsakringsdistribution och 7 kap. FFFS 2018:10.

21
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av. Resultatet bor med anledning av detta beaktas ha begransad

felmarginal.

AIG som ansvarsforsakringsgivare var vanligast bland Hjerta, Max
Matthiessen, Soderberg & Partners och Sdkra. De som var medlemmar

i Tydliga anvande sig framst av PartnerRe.

Vilka ansvarsforsakringsbolag som forekom bland de foretag som inte
tillhdrde en organisation varierade mycket. Om foretaget ingar i en
organisation och ar medlem i SFM sa har i forsta hand
ansvarsforsakringen som ar upphandlad for organisationen valts, om
ett foretag inte ingatt i en organisation men dr medlem i SFM sa har
90% valt QBE framfor andra forsékringsbolag. Av de féretag som hade
sin ansvarsforsiakring hos QBE var 83 foretag ocksa medlemmar i SFM.

Svenska  forsdakringsbolag  som  erbjuder nyteckning av
ansvarsforsikring for forsdkringsformedling &r generellt sett
restriktiva med att erbjuda forsikring till foretag som inte tillh6r ndgon

formedlarorganisation.

Rekommendation om ansvarsforsdkring

InsureSec vill understryka att ansvarsforsakringen ska gélla samtliga
formedlare som verkar under samma tillstand. Enligt lag ska
formedlare och foretag med tillstdind for forsakringsformedling inte
omfattas av en ansvarsforsakring som har tecknats pa ett annat foretags
tillstand. Nar ansvarsforsakring tecknas av en formedlare eller ett
foretag finns regler om hur stort forsdkringsbeloppet ska vara.
Beloppsnivéerna tar hdnsyn till hur manga anstillda som verkar under
det tillstdnd som ansvarsforsakringen géller f6r, och regleras inte av
antalet eventuella framtida skadeutfall Om formedlare som har
tillstand via flera juridiska personer tdicks av en gemensam
ansvarsforsakring finns en stor risk att ersédttningen inte tdcker de
skadestandsansprék som kan rora ett stort antal skador under en och
samma tidsperiod. Ett aggregerat skadestandskrav riskerar pa sa vis
konsumentens rattighet att fa ut ersattning, om det har uppréttats
nagon 16sning géllande ansvarsforsakringen som omfattar mer dn en

juridisk person.
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Foretagens arbete med regelefterlevnad

Anstalld ansvarig for regelefterlevnad

En regelefterlevnadsansvarig kan vara anstélld i foretaget eller vara
anlitad som konsult av foretaget. Av de svarande fOretagen uppgav
majoriteten att den regelefterlevnadsansvarige var anstalld i foretaget

och en lagre andel uppgav att de hade anlitat en konsult.

Det var nagot mer vanligt att en anstélld pa foretaget ansvarade for
foretagets regelefterlevnad om foretaget ingick i en organisation dn om
det inte gjorde det. InsureSec har kontrollerat hur ménga av de angivna
regelefterlevnadsansvariga som ocksa var registrerade i InsureSecs
register, dvs. hur manga av dessa som var formedlare. Av den majoritet
som uppgett att deras regelefterlevnadsansvarige var anstdlld i
foretaget visade kontrollen att majoriteten av dessa ocksa var anstéllda
formedlare i det egna foretaget. Det framgick ocksé att det var vanligare
i foretag med farre anstéllda att en anstalld férmedlar ansvarade for

regelefterlevnaden.

I 5 kap. FFFS 2005:1 regleras hur finansiella foretag bor arbeta for att
sakerstdlla sin regelefterlevnad. I de allménna raden framgar att ett
finansiellt foretags styrelse bor se till att det finns en funktion som utgdr
ett stod for att verksamheten drivs enligt gdllande regler, och som dven
foljer upp regelefterlevnaden. Foretag som har tillstand som juridisk
person omfattas inte av de allmédnna raden i FFFS 2005:1 sedan LFD
tradde i kraft den 1 oktober 2018. Dock bor de allménna raden fortsatt
tillampas pa foretag som ingar i koncerner och finansiella konglomerat,
om det ar lampligt. I InsureSecs regelverk version 2018-11-26 punkt
4.18 aterfinns dock kravet pa att foretaget ska utse en person som
ansvarar for kontroll av fOretagets regelefterlevnad. Med
regelefterlevnad menas efterlevnad av lagar, férordningar, interna

regler, samt god forsékringsdistributionssed.

Rekommendation om funktion for regelefterlevnad

I enlighet med proportionalitetsprincipen har kravet pa en utsedd
regelefterlevnadsansvarig person pa foretag under LFF utgatt ifran att
foretag med fa anstdllda inte alltid har forutsdttning att anstdlla en
person som arbetar dedikerat med regelefterlevnad. Dock kan det
innebdra vissa utmaningar med att kontrollera regelefterlevnad om
utsedd regelefterlevnadsansvarig ocksa dr verksam som formedlare i
samma foretag. Det kan upplevas som svart att ta stickprov pa eget
tidigare arbete eller undersoka egna givna rad med en objektiv blick.
Det kan ocksd vara problematiskt att utan dualitet bedéma

dokumentationsmallar, riktlinjer eller rutiner (four eyes principle).
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Mot bakgrund av ovan vill InsureSec darfér understryka vikten av att
efterleva kravet i Regelverket pa utsedd regelefterlevnadsansvarig
samt betona betydelsen av att d&ven de féretag som saknar en dedikerad
regelefterlevnadsansvarig dnda infor processer och rutiner for att, i den

man det &r mojligt, uppna onskvird effekt i regelefterlevnaden.

6.2.2 Compliancerapporter

6.3

Foretagen har uppgivit huruvida de upprittat nagon
compliancerapport under 2017. Majoriteten av fOretagen hade
uppridttat en compliancerapport. Det var en nagot storre andel
livférmedlarforetag dn sakskadeféormedlarféretag som hade upprattat
en compliancerapport. Bland foretag som tillhorde en organisation
hade en storre andel upprittat en compliancerapport jamfért med

foretag som inte tillhérde en organisation.

Aven genomférandet av egna regelefterlevnadskontroller som
rapporteras till styrelse eller ledning i en compliancerapport regleras i
5 kap. FFFS 2005:1 och omfattar sedan LFD infordes inte formedlare
som ér juridiska personer, utdver foretag som ingar i koncerner och
finansiella konglomerat. InsureSecs regelverk stiller endast krav pa att
foretaget ska utse en person som ansvarar for kontroll av foretagets
regelefterlevnad, och hédnvisar vidare till 5 kap. FFFS 2005:1 for
ytterligare fortydliganden.

InsureSec ser positivt pa att en sa stor andel av foretagen upprattat en
compliancerapport trots att alla foretag inte omfattas av krav pa detta i

och med foretagens storlek och verksamhet.

Disciplinnamndens uttalanden och beslut

Foretag som registrerar sig hos InsureSec férbinder sig bl.a. att folja och
anpassa sig efter beslut och uttalanden av Disciplinndimnden. 10
Foretagen har uppgivit till hur stor del de har tillampat utvalda beslut
fran 2017 och senare uppmanats beskriva hur och pa vilket satt
respektive beslut har tillimpats. Om foretaget uppgett att de inte
tillampat ett beslut har de ocksé ombetts forklara varfor. InsureSec har
kontrollerat dessa beskrivningar och gjort en kvalitativ bedomning av
huruvida InsureSec anser att det foretaget beskriver stimmer 6verens

med den grad av tillimpning foretaget har valt.

10 InsureSecs regelverk version 2015-12-07 punkt 9.11 samt InsureSecs
regelverk version 2018-11-26 punkt 4.12
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Beslut 2017:5

Disciplinndimnden anser att vissa typer av brister i den
dokumentation som en formedlare ldmnar till sina kunder
typiskt sett bor anses vara sarskilt allvarliga. Detta galler t.ex. brister i

dokumentationen av uppgifter om

e pavilken grund férmedlaren lamnar sina rad,

e kunden och dennes 6nskemél och behov, och

e varje rad som har lamnats till kunden och skalen for varje rad,
dvs. varfor den rekommenderade 19sningen &r lamplig for
kunden med utgéngspunkt frén den aktuella kundens

forutsattningar, 6nskemal och behov.

De exempel pa brister som redovisats ovan riskerar att forsvara, eller
t.o.m. omajliggora, for en utomstaende person att i efterhand med hjalp
av dokumentationen kunna bedéma formedlarens arbete, nagot som i

sin tur kan leda till rattsforluster for kunden.

Tillimpning

Pa fragan om till hur stor del foretaget har tillimpat beslut 2017:5 i sin
verksamhet svarar majoriteten att de helt tillimpat beslutet medan en
mycket liten del uppger att de ¢j tillimpat beslutet. InsureSec har
granskat foretagens lamnade svar i den kvalitativa foljdfragan déar
foretaget uppmanats beskriva hur foretaget tillimpat beslutet eller
varfor det inte tillampats. InsureSec kan verifiera att beslutet kan anses
vara helt tillimpat hos ungefdr héften av de foretag som valde
svarsalternativet helt tillimpat. Hos en mindre del av de foretag som
ocksa valde svarsalternativet helt tillimpat har InsureSec inte kunnat

verifiera att sa ar fallet baserat pa foretagets lamnade beskrivning.

InsureSecs bedomning

Baserat pa de lamnade beskrivningarna har InsureSec kunnat utldsa att
manga foretag anser att de har tillimpat beslutet genom att anvanda
specifika mallar eller genom att de kontrollerat att dokumentationen
innehaller de informationspunkter som namnden i beslut 2017:5 fann
att formedlaren brast i. I ett flertal fall har beskrivningen av hur beslutet

tillampats inte varit tillrackligt tydlig.
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Rekommendation

Beslutet behandlar framst forkopsinformation och dokumentation av
radgivningstillfillet. Beslutet gar att tillampa pa dokumentationen for
bade sakskade- och livformedling och InsureSec anser att
tillaimpningen av beslutet i foretagens verksamhet bor innefatta att
foretagen sakerstdller att de inte hamnar i en liknande situation. Det

kan t.ex. uppnas genom att foretaget:

utbildar personal i omradeskunskap,

e Idpande ser over forkdpsinformation och dndrar denna nar
det sker forandringar,

e genomfdr stickprov av radgivningsdokumentation, och

e om foretaget anvander mallar, uppdaterar dessa 16pande och

noggrant kontrollerar hur dessa anvéands i verksamheten.

6.3.2 Beslut 2017:2

Ett formedlarforetag anlitade ett telemarketingforetag avseende bl.a.
fondfoérsiljning, marknadsforing av samt radgivning om fonder. Atten
formedlare tar ut avgifter fran en konsument om inte denne svarar ja
eller nej pa formedlarforetagets skriftliga avtalsforslag inom ett visst
antal dagar efter genomfort telefonsamtal, innebar ett brott mot det
inom marknadsrédtten radande principiella forbudet mot sa kallad

negativ avtalsbindning och star darmed i strid med god sed.

Marknadsdomstolen har i rattsfallet MD 2011:15 uttalat att en
ndringsidkare inte kan undgad eller minska sitt ansvar enligt

MFL genom att lagga ut aktiviteter pa uppdrag till ett annat bolag.

Styrelsen och vd:n i det finansiella foretaget ansvarar darutover alltid

for den verksamhet som laggs ut.

Tillimpning

Foretagen har angivit till hur stor del de tillampat beslut 2017:2 i sin
verksamhet. Ungefér halften svarade att de helt tillimpat beslutet och
hélften ansag att de e tillimpat beslutet. InsureSec har granskat
foretagens lamnade svar i den kvalitativa foljdfragan dar foretaget
uppmanas beskriva pa vilket sétt de har tillaimpat beslutet eller varfor
det inte tillimpats, och fick i dessa beskrivningar information om
huruvida foretaget anvander sig av telemarketing eller inte. 243 foretag
uppgav att de inte arbetade med telemarketing. Ungefar en fjardedel
av dessa svarade att de helt tillimpat beslutet och halften av dessa
svarade att de ¢j tillimpat beslutet.
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InsureSecs bedomning

Baserat pa foretagens lamnade beskrivningar kan InsureSec verifiera
att lite under hilften av foretagen som valde svarsalternativet helt
tillimpat ocksa ldmnat en tydlig beskrivning av hur detta gjorts.
Samtidigt kan uppgiften inte verifieras for resterande del av de foretag
som valt samma svarsalternativ da beskrivningen inte varit tillrackligt
tydlig.

For den del av foretagen ddr InsureSec inte kunnat verifiera
tillampningen genom foretagens beskrivning vill InsureSec fortydliga
hur beslutet ska tolkas. Detta d& det i foretagens beskrivning framgatt
att skalet till att beslutet inte tillimpats &r 1) att foretaget inte bedrivit
telemarketingverksamhet eller 2) pga. av att telemarketingforetaget i
beslutet gett felaktig information om fonder, och att en del tillfragade
foretag inte bedrivit verksamhet som involverar fonder, har det av
foretag tolkats som att beslutet inte ar tillampligt. Bland fritextsvaren
har InsureSec uppmarksammat att ett flertal sakskadeformedlarforetag
upplever att de inte berdrs av uttalandet pga. av att informationen som

behandlats felaktigt inte handlat om sakskadeforsakringar.

Rekommendation

InsureSec vill understryka vikten av att Disciplinndmndens beslut ska
tolkas i forhallande till den verksamhet som foretaget bedriver. Beslutet
behandlar dels telemarketing, dels utlagd verksamhet. For att tillampa
beslutet helt, oavsett om fOretaget anvander sig av ett
telemarketingforetag eller ej, kan foretaget t.ex. fokusera pa att rutiner
och riktlinjer eller utbildningar gédllande marknadsforing, utlagd
verksamhet, motesbokare eller informationsgivning dr tillfyllest.
Foretaget bor dessutom identifiera andra situationer som kan uppsta

dér en kund kan fa felaktig information.

Om foretaget bedriver telemarketing, sjilva eller som utlagd
verksamhet, kan det t.ex. finnas behov av att ha interna riktlinjer,
talmanuskript och att utfora stickprovskontroller pa inspelade samtal

for att forhindra att felaktig information nar konsumenter.
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6.3.3 Beslut 2016:11 och 2017:3

Beslut 2016:11 och 2017:3 avser samma drende och formedlare dar det
senare beslutet dr en dndring av det tidigare beslutet d& ny bevisning

tillkommit.1!

I besluten konstateras att det d4r av mycket stor vikt att kunderna i ratt
tid far tydlig och rattvisande savdl muntlig som skriftlig information.
Detta gor sig sdrskilt starkt gallande nér det géller de olika ersattningar
som formedlare far for sitt arbete. En formedlare som lamnar felaktig
eller bristfallig — muntlig eller skriftlig — information om de olika
ersattningar som denne far for sitt arbete dsidosétter allvarligt vad som

aligger formedlaren enligt god sed.

Vad som lag formedlaren till last i detta fall var att formedlaren lamnat
felaktiga wuppgifter i dokumentationen som uppréttats efter
radgivningstillfallet.

Tillimpning

Foretagen har angett till vilken grad de tillaimpat beslut 2016:11 och
2017:3 i sin verksamhet. Majoriteten svarar att de helt tillimpat besluten

medan ett fatal uppgav att de ¢j tillimpat besluten.

InsureSec har granskat foretagens beskrivning av huruvida foretaget
tillampat besluten eller inte. Tydliga och Overensstimmande
beskrivningar har limnats av majoriteten av de foretag som uppgivit
att de helt tillimpat besluten, samt av ungeféar en fjardedel av de foretag
som uppgivit att de delvis tillimpat besluten. I majoriteten av fallen
avseende det fatal foretag som valt svarsalternativet ej tillimpat har
InsureSec, baserat pa foretagets uppfoljande fritextbeskrivning, anda

kunnat utlédsa att besluten till viss del har tillimpats i verksamheten.

InsureSecs bedomning

Bland de som uppger att de ¢j tillimpat besluten framgar det av
foretagens beskrivningar att de i sina radgivningsdokumentationer
redovisar ersattningen for formedlingen. Det tyder pa att foretagen
anda tillampat delar av beslutet. Samtidigt har knappt en tredjedel av
de som svarat helt tillimpat beskrivit eller bara delvis beskrivit hur de
har tillimpat besluten.

11 Férmedlaren begarde omprovning av beslut 2016:11 med anledning av att
ett yttrande fran férmedlaren i ursprungsarendet inte inkommit till

Disciplinndmnden.
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Skillnaderna mellan angivna tillimpningsgrader och beskrivningarna
tyder pa att det forekommer viss otydlighet kring pa vilket satt besluten
ska tillampas och hur det kan redovisas pa ett tydligt satt.

Rekommendation

Besluten behandlar formedlarens ersdttning for férmedlingen och &r
tillamplig pa bade sakskade- och livformedling angaende den tydlighet
som krdvs i dokumentationen géllande erséttningen till formedlaren.
Det ar t.ex. inte tillrdckligt att muntligen uppge for kund hur stor

ersattningen ar eller hur den ska raknas ut.

For att tillimpa besluten bor foretaget identifiera vilka liknande risker
foretaget har. Kontroll av tillimpningen av besluten kan t.ex. uppnas
via stickprovskontroller av dokumentationen och foretaget kan bedriva
proaktiv utbildning av personalen for att astadkomma full tilliampning.

InsureSec kommer att tillstdlla uppfdljande fragor till de foretag som
inte besvarat frdgor som ror tillimpningen av Disciplinnamndens
uttalanden och beslut i kommande REKOmmenderade uppféljningar.
InsureSec kommer dartill infér nésta regelefterlevnadskontroll att
forandra formen for hur tillampningsfragorna i dataintaget stalls for att

uppna mer tydlighet och stromlinjeform i svarens utformning.

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Dataskyddsforordningen (GDPR) géller i hela EU och har till syfte att
skapa en enhetlig och likvérdig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom Europa inte hindras. Mycket i

dataskyddsférordningen liknar de regler som fanns i PUL.

Framfor allt handlar dataskyddsforordningens regler om att ha
ordning och reda bland sina personuppgifter och tdanka efter innan

foretaget hamtar in, lagrar eller anvéander personuppgifter.

Tillimpning

Foretagen har uppgivit till hur stor del de tillampat
dataskyddsforordningen i sin verksamhet. Majoriteten har angivit att
de helt tillimpat dataskyddsforordningen i sin verksamhet, lite Gver en
fjardedel att de tillimpat forordningen till stor del i verksamheten och
en mycket liten del uppger att de ¢j tillimpat forordningen i sin

verksambhet.
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InsureSecs bedomning

InsureSec har granskat foretagens beskrivningar dar foretaget uppgett
hur foretaget tillaimpat dataskyddsférordningen eller varfor foretaget

inte tillimpat den.

Baserat pa foretagens lamnade beskrivningar kan InsureSec verifiera
att majoriteten av fOretagen som uppgivit att de helt tillimpat
forordningen i sin verksamhet ocksé ldmnat en tydlig beskrivning av
hur det skett. Hos en mindre del av de foretag som angivit att de helt
tillimpat forordningen i sin verksamhet har InsureSec, baserat pa
foretagets lamnade beskrivning, inte kunnat verifiera att sa ar fallet. Det
forekommer dven att foretag uppgett att de tillampat forordningen till
viss del eller till stor del, dar InsureSecs bedomning var att de tillimpat

forordningen helt, baserat pa den lamnade beskrivningen.

Rekommendation

Det ar viktigt att foretaget dokumenterar vilka stdllningstaganden de
gjort utifran dataskyddsforordningen, samt att foretaget informerar
och utbildar alla medarbetare gillande vilka regler som galler for

hantering av kunddata och andra personuppgifter.

Foretag behover vidare identifiera vilka andra lagar som paverkar
deras personuppgiftsbehandling och vilken rattslig grund for
behandling som foreligger. Det ar vanligt att avtalsforbindelser och
lagregler stéller sarskilda krav pa att vissa uppgifter maste bevaras
under en sdrskild tid. Detta innebadr ocksd att anvandningen av
samtycke som laglig grund inte dr lamplig, ndr andra lagregler inte

tillater att samtycke aterkallas.

Det ar likasé essentiellt att foretagen listar och regelbundet ser 6ver
vilka personuppgiftsbitradesavtal som foretaget behover. Sadana avtal
ska t.ex. ange vem som bestimmer syftet med behandlingen och

uppgifterna och vem som utfoér behandling for den forstas rakning.

Det &r likaledes av vikt att beskriva vilka aktdrer som kan ta del av
personuppgifter och varfor, som t.ex. nir InsureSec som en del av sin
branschreglering begér att fa ta del av dokumentation fran foretaget
och foretaget ska uppfylla avtalet mellan InsureSec AB och foretaget.

Reglerna for personuppgiftsbehandling galler dven for alla uppgifter

som finns som arkiverat material, oavsett hur uppgifterna forvaras.
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Formedlaren

Den anstallda formedlaren

Av de svarande foretagens anstillda livférmedlare var majoriteten
(95 %) licensierade hos InsureSec under varen 2019. Andelen
licensierade sakskadeformedlare var nagot lagre (63 %) under samma

tidpunkt, ndgot som InsureSec kunnat se dven historiskt.!?

Ca 15 % av formedlarna var vid dataintaget, varen 2019, kvinnor.
Konsfordelningen sag ungefdr likadan ut mellan de foretag som
huvudsakligen formedlar sakskadeforsdkring och de foretag som

huvudsakligen formedlar livforsakring.

Inlaga 4

Konsfordelning, andel

15%

85%

Genomsnittsformedlaren var vid samma tidpunkt 48 ar gammal
Snittaldern for kvinnorna var marginellt ligre om 47 ar. InsureSec har
undersokt om det fanns skillnader i genomsnittsildern mellan
anstéllda pa foretag med olika verksamhetsinriktningar eller skillnader
i snittdldern mellan de anstdllda pa foretag som tillhér en
formedlarorganisation ~och  foretag som inte tillhdr en
formedlarorganisation men kunde inte se nagra storre avvikelser. Det
fanns dock en svagt negativ korrelation mellan antal anstillda pa
foretagen och de anstélldas alder. Det vill sdga, foretag med fler
anstdllda tenderade att ha en néagot ldgre genomsnittsdlder pa sina

anstallda.

I och med implementeringen av LFD och de nya regelverkskrav det
medfort har andelen licensierade formedlare 6kat markant under 2019,

sarskilt avseende de som formedlar sakskadeforsdakring.

12 Licensieringsgraden hos sakskadeférmedlare var 56 % i oktober 2018 och
hade i september 2019 stigit till 82 %.
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Resultat fran kunskapsuppdatering

Kunskapsuppdatering 2018

Av foretagens anstéllda formedlare vilka omfattas av individuella avtal
med InsureSec har majoriteten utfort kunskapsuppdatering under
2018. Resterande anstdllda formedlare pa foretagen har istéllet
genomfort ett grundlaggande kunskapstest eller, i vissa fall, inte avlagt
négot test alls’>. En majoritet av de avlagda kunskapsuppdateringarna
under 2018 utgjordes av kunskapsuppdatering liv och en mindre del
utgjordes av kunskapsuppdatering sak. Denna fordelning motsvarar i
stort fordelningen av antal anstdllda livformedlare respektive
sakskadeformedlare. Formedlare som sedan tidigare hade bade en liv-

licens och en sak-licens har enbart avlagt kunskapsuppdatering liv.

InsureSecs kunskapsuppdatering utgors av tre &mnesomraden: 1. Nya
eller uppdaterade kunskapskrav, 2. Utveckling av god sed och 3. Kunskaper
och firdigheter som InsureSec anser behdver sirskilt betonas. De kunskaper
som efterfragas inom varje omrade varierar fran ar till ar. I och med
LFD:s ikrafttradande 2018 kan kunskapsuppdateringarna for 2018 och
2019 anses mer omfattande &n normalt. Innehallet i
kunskapsuppdatering liv 2018 och kunskapsuppdatering sak 2018
redovisas i Appendix II: Tabeller och Diagram.

Resultat kunskapsuppdatering 2018

Kunskapsuppdatering liv 2018 har avlagts totalt 1298 ganger och
kunskapsuppdatering sak 2018 190 ganger. Bland de som skrev
kunskapsuppdatering 2018 for forsta gangen blev majoriteten
godkanda. Testdeltagarna uppvisar relativt jamna resultat mellan de
olika dmnesomradena, med hogst andel korrekta svar for
amnesomrade 1 trots att detta var det mest omfattande &mnesomradet

i kunskapsuppdateringen 2018.

Medianen uppmats vara hogre an medelresultatet for amnesomrade 2
och 3. I praktiken betyder det att en stor andel av resultaten ar hoga. I
vissa fall ar ett sddant utfall positivt som t.ex. avseende grundldggande

13 Anledningar till att man inte genomfort nagot kunskapstest kan t.ex. vara
att man ar forédldraledig, tjanstledig eller sjukskriven.

14 Under 2018 innefattade kunskapsuppdatering liv d&ven de forandringar som
skett i kunskapskuppdatering sak. Férmedlare som hade bade en liv-licens
och en sak-licens har dérfor enbart avlagt kunskapskuppdatering liv for att

uppdatera bada licenserna.



REKO Analys 2018

kunskaper som forvantas av en yrkesperson och som i slutdndan
gynnar kunden, men kan ockséd tyda pa att testet inte ar tillrackligt
utmanande. Amnesomrade 2 och 3 motsvarar Utveckling av god sed och
Kunskaper och firdigheter som InsureSec anser behdver sdrskilt betonas,
vilket i praktiken innefattar en repetition pa omraden som féormedlarna
redan uppvisat kunskaper inom, samt beslut och uttalanden fran
Disciplinndmnden som lopande uppmarksammats under 2017.
InsureSec drar darfor slutsatsen att de uppvisade hoga resultaten for
amnesomrade 2 och 3 bor anses vara forviantade och mycket positiva

for branschen.

Testresultaten for &mnesomrade 1 ar mer normalfordelat vilket ocksa
kan forklaras av att detta omrade innefattar helt nya kunskapskrav som

deltagarna inte testats pa tidigare.

Frekvensstatistik av formedlarnas totala testresultat visar att
majoriteten klarar testet en bit ver gransen for godkant (70 %) men att

det d&r mindre vanligt att uppna ett totalt resultat 6ver 94 %.

7.2.2 Observationer fran kunskapsuppdatering 2019

InsureSec har valt att analysera testresultat for kunskapsuppdatering
fran pagaende testar, det vill siga kunskapsuppdatering 2019.
Eftersom hela testaret 2019 inte hade fortlopt vid framtagningen av
REKO Analys 2018 har ingen fullstandig rattsvarsstatistik tagits fram,
men InsureSec har dnda valt att lyfta fram sddana observationer som

framkommit i svarsstatistik som hittills pa nagot satt utmarkt sig.”

Innehallet i kunskapsuppdatering liv 2019 och kunskapsuppdatering
sak 2019 redovisas i Appendix 1I: Tabeller och diagram.

Statistiken visar att fragor rorande tillsynsmyndigheters roll och
mandat (t.ex. Finansinspektionen och Konsumentverket) har lag andel
korrekta svar for testfragor inom kunskapsuppdatering liv och sak.
Likaledes galler for omraden om Eiopas roll och mandat, samt
internationell lagstiftning. Utdver detta uppvisas en ldgre andel
korrekta svar rorande fragor kring Disciplinndmndens mgjligheter att
besluta om disciplindr atgédrd samt skyldigheten for foretag att anmaéla
overtrddelser till InsureSec i enlighet med Regelverket. Dartill ar

andelen korrekt avgivna svar lag for alla testinriktningar avseende

15T Appendix I: Metod forklaras ndrmre vilken data som ligger till grund for

observationerna.
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vilka ageranden InsureSec kan anmadla till Disciplinndmnden, samt

vilka lagstiftningar InsureSec kan stodja sig pa i sina utredningar.

Réttsvarsstatistiken visar att andelen korrekt avgivna svar for
kunskapsuppdatering liv dr hoga avseende risker med
hogriskplaceringar, hur marknadsforing i samband med radgivning
ska hanteras, forsdkringsbehov for olika foretagsformer, sjuk- och
olycksfallsforsakringar for anstdllda pa foretag, livforsakringsteknik
och bedomning av fOrsdkringsbolagets produkter. Avseende
kunskapsuppdatering sak uppvisas hog andel korrekta svar i samband
med fragor om kundskydd och klientmedelskonto i samband med
gruppforsakringar, fullmakters omfattning och begrénsningar,
Datainspektionens tillsyn och sanktionsmgjligheter, beddmningar av
forsakringsbolagens produkter samt InsureSecs mojligheter att begéra

in information i enlighet med Regelverket.

Rekommendation

InsureSec noterar att det trots laga resultat inom vissa delar dr en
relativt sett hog niva pa de totala resultaten for kunskapsuppdatering
2019. InsureSec vill dock belysa vikten av att informera sig om
Finansinspektionens och andra tillsynsmyndigheters roll och mandat,
samt vikten av att informera sig om de riktlinjer som europeiska

myndigheter, sdsom Eiopa, ger ut.

Aven InsureSecs rdtt att utreda omraden narliggande till
forsakringsdistribution och Disciplinndamndens mégjlighet att uttala sig
inom dessa omraden dr nagot InsureSec vill belysa. Kunskapen om att
nédrliggande lagstiftning sa som LVM, MFL, distansavtalslagen etc. &r
provningsbara hos InsureSec och Disciplinndamnden for individer och

foretag som omfattas av avtal med InsureSec.

InsureSec vill pa forekommen anledning patala att foretagens anstéllda
formedlare ska genomga utbildning och denna ska dokumenteras

innan genomforande av InsureSecs kunskapsuppdatering.

Utover  detta  vill InsureSec  belysa  vikten av  att
regelefterlevnadsansvarig pa foretagen och de anstéllda formedlarna
last in sig pa Regelverket som man accepterat att folja i och med att
foretaget eller formedlarna ingatt avtal med InsureSec for att forhindra
att ndgon regelverksovertradelse sker pa grund av kunskapsbrist.

Det faktum att Regelverket ger InsureSec rdtt att inhamta den
information InsureSec behover for kontroll av formedlarna och
foretagens verksamhet &r en visentlig del av InsureSecs
branschreglerande arbete vilket formedlarnas svarsstatistik ocksa

pavisar att de har goda kunskaper om.
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I Regelverket stipuleras skyldigheten for foretag att anmaéla
overtrddelser till InsureSec och det bor dven uppmarksammas att detta
ocksa innefattar Overtrddelser av egna regelverk som berdr annan

lagstiftning.

InsureSec vill vidare understryka att det &r viktigt for formedlare och
foretag med avtal med InsureSec att sétta sig in i vad InsureSec kan
anmala till Disciplinndmnden samt vilka lagstiftningar InsureSec kan
stodja sig pa i sina utredningar. Disciplinndmnden har i sitt uttalande
2014:1 bl.a. uttalat foljande.

[LVM] dr en lagstiftning som har en hig relevans for formedlare. Syftet
med InsureSecs regelverk dr bl.a. att uppritthdlla allminhetens fortroende

for forsikringsformedlingsbranschen.16

En Overtrddelse av bestimmelserna om investeringsradgivning i LVM
utgor darfor dven en Overtrddelse av InsureSecs regelverk, och detta
oavsett om radgivningen har skett inom eller utanfor ramen foér en

forsakring. Det innefattar 4ven annan lagstiftning &n LVM.

En fraga som fatt stort utrymme under 2019 ar Hogsta domstolens
avgorande i de sa kallade Mattsson- och Connectamalen.!” Innebdrden
av avgorandena ar att de investeringar som sker inom ramen for ett
forsakringsavtal som huvudregel utgor forsdakringsformedling. Den
praktiska konsekvensen ar att radgivningen tdicks av formedlarens
ansvarsforsakring, vilket i vissa fall kan ge kunden ett hogre
kundskydd. Tidigare har den mest spridda uppfattningen, aven hos
lagstiftaren, varit att placering av forsakringskapitalet i specifika
finansiella instrument utgdr investeringsradgivning dven om det sker
inom ett forsdkringsavtal. I och med EU-domstolens och Hogsta
domstolens avgdrande @ndrades denna uppfattning.

Det kommer fortfarande vara mojligt att 6verga fran radgivning om
forsakring till investeringsrddgivning efter att forsdkringsavtalet
tecknats. For att kunna gora detta stills dock mycket hoga krav pa att
informationen till kunden ar tydlig och att det sakerstalls att kunden
forstar vilka konsekvenser som Overgédngen innebar for kunden.
Eftersom det finns risk att kunden missforstar stélls krav pa extra stor

forsiktighet om rollbyte sker. Invanda rutiner for hur radgivningen

16 Sidan 6 i Disciplinndmndens uttalande 2014:1, 24 januari 2014,
https://www.insuresec.se/news/attachment/29/Uttalande%202014-
1%20Dnr%202013-1.pdf

17 Prejudikat i mal T 2761-15, T 25-16, 11 juli 2019,
https://www.domstol.se/hogsta-domstolen/avgoranden/2019/20203/
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utfors och dokumenteras kan ocksa behova dndras. En enkel atgérd kan
vara att helt separera dokumentation som upprattas for
forsakringsformedling och investeringsrddgivning. I de fall en
gemensam dokumentation uppréttas for forsdkringsformedling och
investeringsradgivning, behover dokumentationen tydliggdra vad som

avser radgivning om forsikring respektive investeringar.

Radgivningsdokumentation

IREKO 2017 analyserade InsureSec 2-5 dokumentationer fran samtliga

deltagande foretag, vilket innefattade ca 800 dokumentationer.

I REKO 2018 ombads foretagen istdllet att sjdlva analysera
dokumentationer utifran samma tre kriterier som kontrollerats i REKO
2017: Kundens bakgrund, énskemdl och behov, Motivering till vald produkt
samt Ersittningen for formedlingen.’s

Alla foretag som uppgav att de bedrev forsdakringsformedling under
2017 ombads gora en intern stickprovskontroll och vilja ut tio
dokumentationer avseende forsakringsformedling som upprattats
under 2017 jamnt fordelat over aret. Vilka dokumentationer som
kontrollerades skulle anges i en forteckning som delades med
InsureSec. Syftet med forteckningen var att InsureSec vid ett senare
tillfalle skulle ha mdojlighet att granska samma dokumentationer som
ingick i foretagets stickprovskontroll. Foretagen ombads kontrollera
och darefter ange hur manga dokumentationer som uppfyllde
respektive ovan namnda kriterier. Generellt har foretagen beddmt att
de uppfyller kriterierna i hog grad men foretag med huvudsaklig
verksamhet riktat mot livférmedling har skattat sin dokumentation
hogre an foretag med huvudsaklig verksamhet riktat mot

sakskadeformedling.

En tiondel av foretagen ombads senare att dela sina granskade
dokumentationer med InsureSec som i sin tur kontrollerade dem med
syfte att undersoka om det foreldg olikheter i hur InsureSec och
foretagen tolkar dokumentationens tydlighet avseende ovan ndmnda

kriterier.

18 Kriterierna grundas i 6 & 7 kap. FFFS 2005:11, numera 11 & 12 kap. FFFS
2018:10
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Nedan f6ljer en definition av respektive kriterium, till hur stor del
foretagen uppgett att dessa kriterium &r uppfyllda, samt till hur stor del
InsureSec bedomt kriterierna vara uppfyllda i bade REKO 2017 och
2018.

Kundens bakgrund, onskemal och behov

Det forsta kriteriet som foretagen skulle kontrollera var om det gar att
utldsa vem kunden &dr samt vilka 6nskemal och behov denne har i
dokumentationen. Bakgrunden till detta kriterium anges i 7 kap. FFFS
2005:11.

2 § Om kunden dr en fysisk person, ska dokumentationen
innehdlla uppgift om kundens for- och efternamn. Ar kunden en
juridisk person, ska dokumentationen innehdlla uppgift om
kundens firma samt for- och efternamnet pd den som foretrider
den juridiska personen vid forsikringsformedlingen.
Dokumentationen ska innehdlla uppgift om kundens énskemal
eller behov samt i forekommande fall ekonomiska och andra
forhdllanden. Uppgifterna ska anpassas efter hur komplicerat det
aktuella forsikringsavtalet dr. Om kunden dr kind for
formedlaren, behdver formedlaren inte himta in samtliga dessa
uppgifter om kunden. I sidant fall ska formedlaren dokumentera
skilen for att ldta bli att himta in uppgifterna.

Allminna rad

Om det finns en varaktig kundrelation mellan formedlaren och
kunden, bor uppgifterna om kunden uppdateras regelbundet.
Vill kunden inte limna uppgifter om sig sjilv, bor detta anges i
dokumentationen.

Foretagens sjdlvskattning

Foretagen har uppgivit i hur manga av dokumentationerna i
stickprovet som kundens bakgrund, onskemél och behov tydligt
framgar, dvs att kriteriet anses vara uppfyllt.

Majoriteten av foretagen uppger att kriteriet dr uppfyllt i samtliga
dokumentationer som ingatt i stickprovet. En mycket liten del av
foretagen anger istallet att samma kriterium endast dr uppfylltien eller

ingen av de kunddokument som ingatt i stickprovet.

Om man summerar alla dokumentationer som ingatt i foretagens
sjalvskattning, utan att ta hansyn till enskilda foretag, framkommer att
foretagen uppgett att 95 % av dokumentationerna uppfyller kriteriet att
kundens bakgrund, o©nskemdl och behov tydligt framgar i

dokumentationen.
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InsureSec har d&ven undersokt om det foreligger nadgon skillnad mellan
hur sakskade- och livformedlarféretagen skattat sin dokumentation.
70 % av sakskadeformedlarforetagen uppger att samtliga dokument i
deras stickprov uppfyller kriteriet och 85 % av livférmedlarféretagen

uppger detsamma.

InsureSecs bedomning

InsureSec har granskat ovan namnda dokumentationer via stickprov
och beddmt att 30 % av foretagen tydligt redovisat kundens bakgrund,
onskemal och behov i samtliga tio dokumentationer. 40 % av foretagen

har presenterat detta pa ett tydligt satt i 4-9 dokumentationer.

Vid en summering av samtliga dokumentationer i InsureSecs stickprov
ar InsureSecs beddmning att kundens bakgrund, énskemal och behov

tydligt redovisas i 58 % av dokumentationerna.

Nar samma granskning gjordes i samband med REKO 2017 bedémde
InsureSec att kriteriet var uppfyllt i 60 % och delvis uppfyllti 27 % av

den granskade dokumentationen for livformedling.

Motivering till vald produkt

Det andra kriteriet som foretagen skulle kontrollera var om det gar att
utldsa vilka rdd och motiveringen till dessa rdd som
forsakringsformedlaren gett sin kund i dokumentationen. Aven detta
kriterium aterfinns i 7 kap. FFFS 2005:11.

3 § Dokumentationen ska innehdlla uppgift om: tidpunkten for
forsikringsformedlingen, varje rdd som har limnats till kunden
och skiilen for varje rdd, och om kunden har avritts frin att vidta
en dtgird och skilen for det. Uppgifterna om skilen for varje rid
som har limnats till kunden ska anpassas efter hur komplicerat
det aktuella forsikringsavtalet dr.

Allminna rdad

Om kunden trots avrddan viljer att vidta en dtgird, bor detta
anges i dokumentationen om forhillandet ir kiint for
formedlaren.

Foretagens sjdlvskattning

Foretagen har uppgivit i hur manga av de tio dokumentationerna dar
formedlarens motivering till vald produkt eller eventuell avradan

tydligt framgar, dvs att kriteriet anses vara uppfyllt.

Majoriteten av foretagen uppger att kriteriet dr uppfyllt i samtliga
dokumentationer. En mycket liten del anger att kriteriet ar uppfylltien
eller ingen av de kunddokument som ingétt i stickprovet.
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Om man summerar alla dokumentationer som ingatt i foretagens
sjalvskattning, utan att ta hansyn till enskilda foretag, framkommer att
foretagen uppgett att 96 % av dokumentationerna uppfyller kriteriet
om att formedlarens motivering till vald produkt eller eventuell

avradan tydligt framgar i dokumentationen, ar uppfylit.

InsureSec har dven undersokt om det foreligger nagon skillnad mellan
hur sakskade- och livférmedlarforetagen skattat sin dokumentation.
68 % av sakskadeformedlarforetagen uppger att samtliga dokument i
deras stickprov tydligt framstiller formedlarens motivering till

lamnade rad, medan 83 % av livférmedlarféretagen uppger detsamma.

InsureSecs bedomning

InsureSec har granskat ovan ndmnda dokumentationer via stickprov
och bedomt att 37 % av foretagen tydligt redovisat formedlarens
motivering eller avrddan i samtliga tio dokumentationer. 40 % av

foretagen har presenterat detta pa ett tydligt satt i 5-9 dokumentationer.

Vid en summering av samtliga dokumentationer i InsureSecs stickprov
dr InsureSecs bedomning att det tydligt framgar vad formedlaren
rekommenderat till kunden och varféor i majoriteten av

dokumentationerna.

Nar samma granskning gjordes i samband med REKO 2017 bedémde
InsureSec att kriteriet var helt uppfyllti 56 % och delvis uppfyllti 27 %

av dokumentationerna for livférmedling.

Ersattning for formedlingen

Det tredje och sista kriteriet ror information till kund om den erséttning
som formedlaren far for sin radgivning. Detta beskrivs i 6 kap. FFFS
2005:11.

5 § Forsikringsformedlaren ska informera kunden om all
ersittning som formedlaren fir for forsikringsformedlingen,
oavsett vid vilken tidpunkt och i vilken form ersittningen betalas
till forsikringsformedlaren och om ersittningen betalas av
kunden eller av ndgon annan dn kunden. Informationen ska avse
storleken pid ersittningen eller, om detta inte dr mojligt,
grunderna fOr hur ersittningen bestims. Om ersittning for
forsikringsformedlingen betalas till anstdllda eller
uppdragstagare hos formedlaren, ska informationen avse dven
denna ersittning. Detsamma giller om forsikringsformedlaren
formedlar forsikringen for en annan forsikringsformedlare och
ersittning for forsikringsformedlingen betalas till formedlarens
uppdragsgivare.
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Foretagens sjdlvskattning

Foretagen har uppgivit hur manga av dokumentationerna i stickprovet
dér ersattningen for formedlingen tydligt framgar, dvs att kriteriet
anses vara uppfyllt.

Majoriteten av foretagen uppger att kriteriet dr uppfyllt i samtliga
dokumentationer som ingéatt i stickprovet. En mycket liten del uppger
att kriteriet dr uppfyllt i en eller ingen av de tio granskade

kunddokumentationerna.

Om man summerar alla dokumentationer som ingatt i foretagens
sjalvskattning, utan att ta hansyn till enskilda foretag, framkommer att
foretagen uppgett att 88 % av dokumentationerna uppfyller kriteriet
om att ersittningen for formedlingen tydligt framgéar i

dokumentationen.

InsureSec har dven undersokt om det foreligger nagon skillnad mellan
hur sakskade- och livférmedlarforetagen skattat sin dokumentation.
59 % av sakskadeférmedlarforetagen uppger att samtliga dokument i
deras stickprov tydligt redovisar ersattningen for f{érmedlingen, medan

81 % av livformedlarforetagen uppger samma sak.

InsureSecs bedomning

InsureSec har granskat ovan ndmnda dokumentationer via stickprov
och bedémt att 28 % av foretagen tydligt redovisat ersittningen for
formedlingen i samtliga tio dokumentationer. 37 % av foretagen har

presenterat detta pa ett tydligt sétt i 4-9 dokumentationer.

Vid en summering av samtliga dokumentationer i InsureSecs stickprov
dr InsureSecs beddmning att ersittningen for formedlingen tydligt

framgér i 56 % av dokumentationerna.

Nar samma granskning gjordes i samband med REKO 2017 bedémde
InsureSec att kriteriet var uppfyllt i 54 % och delvis uppfyllti 19 % av

den granskade dokumentationen for livformedling.

Diskussion och rekommendationer
avseende radgivningsdokumentation

Den dokumentationsgranskning som utférdes i samband med
REKO 2017 etablerade en standard for kriterievardering av
dokumentation i radgivningssammanhang. InsureSecs beddmning
som presenterades i REKO Analys 2017 av huruvida dokumentationen
uppfyllt de tre kriterierna, och InsureSecs granskning av

dokumentationen 2018 stammer val Overens. Att foretagen bedomt att
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deras dokumentationer uppfyllt de tre kriterierna i en mycket hogre

grad an InsureSec, kan forklaras med

e  att foretagen inte tillhandahallit InsureSec det fullstindiga material
som lag till grund for sin sjdlvskattning,

e att fOretagens uppfattning om vad som &r en tydlig redovisning
skiljer sig fran InsureSecs, eller

e att foretagen missuppfattat instruktionen.

Mot bakgrund av skillnaden mellan fdretagens sjdlvskattning och
InsureSecs bedémning behovs ett fortydligande om vad syftet med
dokumentationen &dr. Dokumentationen ska ge en rattvisande bild av
vad som har forekommit vid radgivningstillfallet och det ska vara latt
att avgora pa vilka grunder radgivaren lamnat sitt rad. Nar nagon part,
InsureSec, myndighet eller domstol i efterhand ska gora en bedémning
av kvalitén pa radgivningen och vad som forekommit vid
radgivningstillféllet ar det av stor vikt att dokumentationen ar tydlig.
En tydlig dokumentation som visar vad som overenskommits parterna
emellan ar ett skydd bade for kund och rddgivare om man i efterhand,
exempelvis vid en tvist, behdver bedoma ansvarsfordelningen dem

emellan.

Dokumentationen ger ocksd kunden mdajlighet att i lugn och ro efter
radgivningstillfdllet kontrollera om rddgivningen stimmer Gverens
med de dnskemal som kunden har, och nagonting att aterkomma till
vid uppfdljande raddgivning. De tre kriterierna dr grunden i god
forsakringsdistributionssed och en  visentlig del av

konsumentskyddet.

InsureSec vill darfor understryka vikten av att de kriterier som namnts
ligger till grund for regelbundna egenkontroller och att foretagen
sakerstéller att sparbarheten, transparensen och tydligheten forbéttras

under kommande ar.

Med anledning av LFD:s ikrafttrddande under oktober 2018 behover
foretagen dessutom bearbeta och inforliva nya regler i verksamheterna,
varvid det ar lampligt att foretagen i samband med detta genomlyser
och analyserar sin hantering av radgivningsdokumentation, dess

utformning och den praktiska hanteringen i rddgivningssituationen.
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Appendix |: Metod

Foretagens verksamhet

Huvudsaklig verksamhet 2017

Dataintaget for REKO 2018 inleddes med en uppmaning att foretaget
skulle vilja det alternativ som stdmde bast med sin verksamhet under
2017. Med hjélp av denna fraga kunde InsureSec rikta relevanta fragor
till respektive fOretag och pa sa satt effektivisera analysarbetet.

Foretaget kunde vilja mellan atta olika svarsalternativ:

O Livformedling* (inkl. eller exkl. sjuk- och olycksfall)

O Enbart investeringsradgivning**

O Livférmedling* och investeringsradgivning™*

O Sakskadeforsdkringsformedling (inkl. eller exkl. sjuk- och
olycksfall)

O Sakskadeforsakringsformedling tillsammans med

livférmedling* eller investeringsradgivning**
O Annan verksamhet
O Foretaget startade under 2018 eller i slutet av 2017 och har
déarfor inte bedrivit ndgon forsakringsformedling under 2017
O Foretaget startades innan 2017 men har inte bedrivit nagon
forsakringsformedling under 2017
* Formedling av till exempel livforsikring, pensionsforsikring och
kapitalforsikring. Innefattar dven rddgivning om placeringar inom ett
befintligt forsikringsskal
** Rddgivning om placeringar som ej placeras inom ett befintligt

forsikringsskal

Baserat pa foretagens avgivna svar tilldelades olika foljdfragor.

Resultatet redovisas i Tabell 1 och Figur 1 pa s. 49.

Foretagens bolagsform hamtades frdn Allabolag.se och InsureSecs

register. Resultatet redovisas i Tabell 2 pa s. 49.

9.1.2 Foretagens anstallda

Statistik har baserats pa angivna anstédllningsrelationer i InsureSecs
register kombinerat med angiven information i Finansinspektionens
foretagsregister. Informationen &r hdmtad under varen 2019 och

avvikelser kan forekomma med anledning av:

e att Foretagsregistret vid tidpunkten for datainsamlingen varit
inaktuell pga. handldggningstider och férdréjd uppdatering
av fordndrade eller nya uppgifter,
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e attett fatal formedlare inte aterkalla sitt tillstand trots att de
inte ldngre dr verksamma, eller har slutat pa foretaget vars
juridiska tillstand man tidigare omfattades av,

e att formedlare listas under tillstand fran fler an ett foretag,
eller

e att formedlare inte informerat InsureSec om ny anstallning.

Antal anstéllda forsakringsformedlare per bolagsform visas i Tabell 2
pa s. 49.

9.1.3 Organisationstillhorighet

Statistik géllande organisationstillhdrighet utgjordes enbart av de
foretag som tillhorde en organisation och var registrerade hos
InsureSec. Siffrorna dr hamtade varen 2019. Se Figur 2 och Tabell 3 pa
s. 50. Eventuella byten av organisation efter denna tidpunkt redovisas

inte.

Statistik avseende foretagens medlemskap i SFM tillstalldes InsureSec
under varen 2019. Visas i Tabell 4 pa s. 50.

9.1.4 Foretagens omsattning

InsureSec har inhdmtat information om fdretagens omséttning under
2017 fran de svarande foretagen. Med anledning av att en del foretag
har brutet bokforingsdr och en del foretag ldmnade sina svar i

avrundade siffror valdes att hdimta denna uppgift fran Allabolag.se.’

InsureSec har ocksa bett foretagen uppge ungefar hur stor del av
foretagens intdkter 2017 som hédrrorde fran formedling respektive
investeringsradgivning. I de fall foretaget uppgivit att de har intakter
utover dessa kategorier klassas dessa som 6vriga intdkter. Utifran detta
har InsureSec estimerat hur stor del av foretagens totala omséttning

som hédrrorde fran olika verksamhetskategorier.

Omsittning tillhorande foretag som uppgett att de inte bedrivit
formedling under 2017 har helt kategoriserats som dvrig omsittning. Se

Inlaga 2 pa s. 20.

19 For ideella foreningar, handelsbolag och kommanditbolag redovisas den

uppgift om omsattning som foretaget sjalv uppgivit.
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Foretagens regelefterlevnad

Ansvarsforsakring 2017

Foretagen har lamnat information om vilket forsdkringsbolag som
tillhandahdll den ansvarsforsdkring som foretaget och dess anstéllda

omfattades av under 2017 genom att vilja mellan fdljande

svarsalternativ:
O AIG
O IF
O Lansforsakringar
O QBE
O Folksam
O Annan

I det fall foretaget valde Annan stélldes en foljdfraga dar foretaget
uppmanades ange namnet pd det forsdkringsbolag vars
ansvarsforsakring som de anstéllda férmedlarna omfattades av under
2017. InsureSec har granskat dessa fritextsvar och sammanstallt vilka

andra ansvarsforsakringsbolag som ar vanligast. Se Figur 3 pa s. 51.

9.2.2 Foretagens arbete med regelefterlevnad

Foretagen ombads besvara foljande fragor:

e Vem var complianceansvarig pa foretaget under 2017?
e Var foretagets complianceansvarig anstalld pa foretaget
under 2017 eller var denne konsult och anstalld i ett annat

foretag?

I det fall foretaget angivit att complianceansvarig tillhor externt foretag
har InsureSec tagit in information om vilket foretag detta ar. I de fall
foretaget angett att complianceansvarig var anstdlld pa foretaget har
InsureSec kontrollerat om personen ocksa ar anstilld formedlare.
Denna kontroll har gjorts mot InsureSecs formedlarregister. Se Figur 4

pas. 51

Foretaget ombads ladda upp samtliga compliancerapporter avseende
2017. InsureSec har inte beddmt innehallet i dessa. Redovisas i Figur 5

pas. 51
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Disciplinnamndens uttalanden och beslut

Foretagen har lamnat information om hur de sjdlva anser att de
tillampat utvalda beslut fran 2017 genom att ange nagot av fdljande

svarsalternativ:

O Helt tillampat

O Till stor del tillimpat
O Till viss del tillampat
O Ejtillampat

Foretagen har sedan skriftligen fatt beskriva hur de tillimpat
respektive beslut eller varfor ett beslut inte tillimpats pa foretagens

verksambhet.

InsureSec har kontrollerat dessa beskrivningar och gjort en kvalitativ
bedémning av hur vél foretagets beskrivning stimmer 6verens med
den grad av tillimpning man valt. InsureSec har inte kvalitativt bedomt
huruvida foretaget tilliampat beslutet korrekt for den bedrivna
verksamheten, men har danda kunnat sammanstalla information om hur

manga foretag beskrivit sin tillampningsgrad.

Om ett foretag t.ex. valt alternativet helt tillimpat men i beskrivningen
endast svarat “vi foljer lagen” utan narmare forklaring anser InsureSec
inte att beskrivningen stimmer 6verens med uppgett svarsalternativ.
Detta betyder inte nddvandigtvis att foretaget uppgivit fel svar utan

bara att InsureSec inte kan verifiera tillampningsgraden.

Redovisas i Tabell 5, Tabell 6 och Tabell 7 pa s.52.

9.2.4 Dataskyddsforordningen (GDPR)

Foretagen har lamnat information om hur de sjilva anser att de
tillampat den nya dataskyddsforordningen genom att ange nagot av

foljande svarsalternativ:

O Helt tillampat
Till stor del tillampat
Till viss del tillampat

Oood

Ej tillampat
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Foretagen har fatt beskriva hur de tillimpat dataskyddsforordningen
eller varfor man inte tillimpat den i verksamheten. Foretagen har haft
mojlighet att lamna fritextsvar. InsureSec har kontrollerat dessa
beskrivningar och gjort en kvalitativ bedémning om huruvida
InsureSec anser att det foretaget beskriver stimmer 6verens med den
grad av tillimpning man valt. InsureSec har inte gjort nagon
bedémning om foretaget tillimpat férordningen tillrdckligt utan bara
beddomt om foretagets beskrivning av tillimpning stimmer Gverens

med den kvantitativa graden av tillimpning som foretaget skattat.

Om ett fOretag t.ex. valt alternativet helt tillimpat men i beskrivningen
endast uppgett ”vi foljer lagen” utan ndrmare forklaring anser
InsureSec inte att beskrivningen stimmer Overens med uppgett
svarsalternativ. Detta betyder inte nddvandigtvis att foretaget uppgivit
fel svar utan bara att InsureSec inte kan verifiera tillimpningsgraden.

Resultaten redovisas i Tabell 8 pa s. 52.

Formedlaren

Den anstallda formedlaren

Statistik om anstdllda formedlare baserades enbart pa uppgifter om
formedlare som var registrerade hos InsureSec och tillhérde nagot av
de foretag som ingick i REKO 2018.20 For att fa ett s& representativt
resultat som mojligt har eventuella extremvarden tagits bort. Data
inhdmtades fran InsureSecs respektive Finansinspektionens

foretagsregister i mars 2019.

9.3.2 Resultat fran kunskapsuppdatering

Kunskapsuppdatering 2018

Data inhdmtades under varen 2019 och avsag de féormedlare som vid
tidpunkten var registrerade hos InsureSec. Testresultaten avser
kunskapsuppdatering liv 2018 och kunskapsuppdatering sak 2018.
Statistiken baseras pa forsta gangen en formedlare avlagt respektive

test.

Formedlare som sedan tidigare hade bade en liv-licens och en sak-
licens har enbart avlagt kunskapsuppdatering liv for att uppdatera

bada licenserna. Detta eftersom kunskapsuppdatering liv 2018 dven

2092 % av InsureSecs registrerade formedlare tillhdrde nagot av de foretag
som ingick i REKO 2018.
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innefattade de forandringar som skett i kunskapskuppdatering sak
2018. Resultaten visas i Figur 6, Figur 7, Figur 8, Figur 9, Figur 10, Figur
11, Figur 12 och Figur 13 pa s. 56.

Kunskapsuppdatering 2019

Data inhdmtades i juni 2019 och avsag ca 500 individuella resultat fran
kunskapsuppdatering liv och ca 150 individuella resultat fran
kunskapsuppdatering sak. 22 Om en testdeltagare avlagt samma
testtyp tva eller fler ganger inkluderades samtliga resultat i det
sammansatta resultatet. Eventuell bias bedémdes dock som férsumbar
eftersom andel omskrivningar utgjorde max 5 % och att innehallet for

varje enskild testdeltagare ar kraftigt varierat.

Eftersom observationer endast gjorts pa en del av malpopulationen bor
eventuella antaganden om samtliga formedlares svarsstatistik goras
med viss forsiktighet. Se Tabell 11 och Tabell 12 pa s. 54 samt Tabell 15
och Tabell 16 pa s. 55.

Radgivningsdokumentation

Foretagen har sjdlva analyserat tio dokumentationer fran
radgivningstillfillen eller protokollférda moten avseende forsakrings-
formedling och angett hur manga som uppfyllde tre givna kriterier.
Kriterierna ar samma som anvandes i REKO 2017. Dokumentationerna
skulle vara daterade under 2017 och jamnt fordelat 6ver aret. Vilka
dokumentationer som slumpades fram for sjalvskattning skulle anges

i en forteckning som foretagen tillhandaholl.

Varje dokumentation skulle beddmas separat varpa foretagen skulle

ange ett varde om 0-10 baserat pa nedan.?

I hur minga av dessa 10 kunddokumentationer framgdr tydligt
kundens bakgrund, 6nskemdl och behov? Se definition frin FFFS
2005:11 nedan [...]

I hur minga av dessa 10 kunddokumentationerna framgdr
tydligt formedlarens motivation till vald produkt eller eventuell
avrdadan? [definition och link]

21 Resultatet omfattar d&ven formedlare som inte dr anstdllda i féretag som
ingick i REKO 2018.

22 Hanvisningar till FFFS 2005:11 eftersom foretagens dokumentation avser
2017 och LFD vid denna tidpunkt inte tratt i kraft.
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I hur minga av dessa 10 kunddokumentationer framgdr tydligt

ersittningen for forsikringsformedlingen? [definition och link]
Redovisas i Rddgivningsdokumentation pa s. 36 och i Tabell 17, Tabell 18
och Tabell 19 pa s. 58.

InsureSecs bedomning av foretagens dokumentation

InsureSec har genomfdrt en stickprovsuppféljning pa 10 % av
foretagen. Foretagen tillhandaholl de dokumentationer som ingick i det
urval foretagen granskat. Urvalet var slumpmaéssigt men stratifierades
for att vara representativt. Syftet var att undersdoka om det forelag
skillnader i hur InsureSec och foretagen bedomer dokumentationernas
tydlighet utifran forbestimda kriterier. Darefter jamfordes foretagens
bedoémning med InsureSecs. I 16 % av de dokumentationer som ingick
i stickprovet kunde datumet inte verifieras mot foretagens forteckning.
Dessa har redovisats trots att det kan finnas oklarheter i om InsureSec

granskat samma dokumentation som foretaget.
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|0 Appendix Il: Tabeller och diagram

Figur |
Verksamhetsinriktning, andel svarande
Tabell |
Verksamhetsinriktning svarande foretag Antal Andel

Livforsakringsformedling® och investeringsradgivning™*

Sakskadeforsakringsformedling inkl. eller exkl. sjuk- och olycksfall 51

Foretaget startade under 2018 eller i slutet av 2017 och har darfor
inte bedrivit nagon forsakringsformedling under 2017

Annan verksamhet 5 1,5%
Enbart investeringsradgivning™* 4 | %
Summa 360 100%
Tabell 2
Anstillda per Ideell
bolagsform AB KB HB Bank forening Summa Andel
0 anstalld 2 0 0 0 0 2 1%
| anstalld 17 14 2 | 0 134 41%
2-4 anstallda 131 0 | 2 | 135 42%
5-15 anstallda 40 3 0 0 0 43 13%
1 6-25 anstallda 3 0 0 | 0 4 1%
26+ anstallda 5 0 0 2 0 7 2%
Summa 298 17 3 6 | 325 100%
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Figur 2

Fordelning av foretag och anstallda formedlare
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Hjerta Sékra Soderberg & Tydliga Ingen
Matthlessen Partners organisation
B Andel foretag B Andel individer

Tabell 3
. S Andel Andel . Individuell
Formedlarorganisation 2018 2019 Skillnad utveckling
Hjerta 18,0%  22,8% 4,8% 11,3%
Max Matthiessen* 0,5% 0,3% -0,2% 0,0%
Sakra 14,0% 16,9% 2,9% 3,5%
Soderberg & Partners™ 0,5% 0,6% 0,1% 0,0%
Tydliga 16,0  20,0% 4,0% 22,2%
Ingen organisation 51,0%  394% -11,6% -31,2%

Summa 100,0% 100,0% 0,0%

* Antal foretag som ar registrerade hos InsureSec och tillhér Max

Matthiessen eller Soderberg & Partners ar ofordndrat mellan 2018 och

2019. Summan av antal foretag mellan aren &dr dock fordndrad vilket

innebdr att Max Matthiessen och Soderberg & Partners andel av det

totala antalet foretag varierar nagot mellan 2018 och 2019.

Tabell 4
Medlemskap i SFM Andel
Foretag som ar medlemmar i SFM 84%
Foretag som inte ar medlemmar i SFM 16%
Summa 100%
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Figur 3
Ansvarsforsakringsgivare
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Ansvarig for regelefterlevnad
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Compliancerapport
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Tabell 5
Helt Till stor Till viss Ej
Till hur stor del har beslut 2017:5 tillimpats? tillampat del del tillampat
tillampat  tillampat
Foretagets beskrivning stimmer helt 6verens med 118 19 6 12
uppgett svarsalternativ
Foretagets beskrivning stammer delvis 6verens med 46 12 0 0
uppgett svarsalternativ
Foretagets beskrivning stammer inte overens med 99 6 3 4
uppgett svarsalternativ
Antal svarande 263 37 9 16
Andel svarande 81% 1% 3% 5%
Tabell 6
Helt Till stor  Till viss Ej
Till hur stor del har beslut 2017:2 tillampats? tillampat del del tillampat
tillampat tillampat
Foretaget bedriver ej telemarketing 73 2 3 165
Foretagets beskrivning stammer helt overens med 56 I 2 163
uppgett svarsalternativ
Foretagets beskrivning stammer delvis 6verens med 21 3 | 6
uppgett svarsalternativ
Foretagets beskrivning stammer inte overens med 65 I 0 6
uppgett svarsalternativ
Antal svarande 142 5 3 175
Andel svarande 44% 2% 1% 53%
Tabell 7
Till hur stor del har beslut 2016:11 och 2017:3 Hele - Till stor Till viss - Ej
[ tillampat del del tillampat
tillimpats? -_ -
tillampat  tillampat
Foretagets beskrivning stammer helt overens med 195 22 5 2
uppgett svarsalternativ
Foretagets beskrivning stammer delvis 6verens med 63 9 0 I
uppgett svarsalternativ
Foretagets beskrivning stammer inte overens med 9 2 | 16
uppgett svarsalternativ
Antal svarande 267 33 6 19
Andel svarande 82% 10% 2% 6%
Tabell 8
Till hur stor del har GDPR tillimpats? Helt Till stor  Till viss Ej
tillampat del del tillampat
tillampat tillampat
Foretagets beskrivning stammer helt overens med 129 4] 6 4
uppgett svarsalternativ
Foretagets beskrivning stammer delvis overens med 88 43 5 0
uppgett svarsalternativ
Foretagets beskrivning stammer inte dverens med 9 5 0 0
uppgett svarsalternativ
Antal svarande 226 89 I 4
Andel svarande 70% 26% 3% 1%
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Tabell 9

Tabell 10

Amneskod Kunskapskrav fér kunskapsuppdatering sak 2018

|

I.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
2

2.1

3
3.1
3.2

Nytillkomna eller uppdaterade kunskapskrav 2018

Lag om forsdkringsdistribution

Finansinspektionens roll och tillsyn

Ndringslivskoden

Produkttillsyn

Allmdn avtalsrtt

Personuppgiftshantering

Lag om registrering av verkliga huvudmdn

Utveckling av god forsdkringsformedlingssed
Forsdkringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnds, numera “Disciplinndmnden for
forsdkringsdistribution”, uttalanden och beslut

Kunskaper och firdigheter som InsureSec anser behover sarskilt betonas
God forsdkringsformedlingssed, numera “God forsdkringsdistributionssed”
Finansinspektionens roll och tillsyn

Tabell 11
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Tabell 12

Tabell I3
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Tabell 14
Amneskod Kunskapskrav for kunskapsuppdatering sak 2019
| Nytillkomna eller uppdaterade kunskapskrav 2019
1.1 Lag om forsdkringsdistribution
1.2 Organ och aktérer forutom forsdkringsforetag och formedlare
.3 Forsdkringsrorelselagstiftning
1.4 Forsdkringsavtalsrdtt
1.5 Personuppgiftshantering
1.6 Skatterdtt
1.7 EU-ratt
1.8 Gruppersonforsdkring
2 Utveckling av god forsdkringsformedlingssed
2.1 Disciplinndmnden for forsdkringsdistributions uttalanden och beslut
3 Kunskaper och firdigheter som InsureSec behover sarskilt betonas
3.1 Forsdkring for skadestdndsskyldighet i forsdkringsformedling
3.2 Finansinspektionens roll och tillsyn
3.3 Fullmakter och uppdragsavtal
Tabell I5
Kod Starka omraden, kunskapsuppdatering sak 2019
3.1 Ansvarsforsakring: Ansvarsforsakringens omfattning
1.8 Gruppforsakring: Kundskydd och klientmedelskonto
1.4.1-2 Skadereglering: Utbetalning av forsakringsbelopp och regelverk kring detta
1.3.1 Omsesidigt forsikringsbolag: Bedomning av forsikringsbolagets produkter
1.7 Forsakringsdistributionsdirektivet: Minimiharmonisering och regelverk inom EU
3.3 Fullmakter: Fullmakternas omfattning och begransningar
1.5 Datainspektionen: Datainspektionens tillsyn och sanktionsmojligheter
1.2.1.3 InsureSec: InsureSecs mojligheter begara in information i enlighet med
InsureSecs Regelverk
Tabell 16
Kod Svaga omraden, kunskapsuppdatering sak 2019
1.4 FAL: Forsakringstekniska riktlinjers betydelse
Produktstyrning: Produktstyrningsregler och var dessa aterfinns — IDD/LFD
formedlarens roll och ansvar
1.5 Personuppgiftshantering: Riskklassificeringsbehov och skyddsatgirder for de
olika uppgifterna
1.7 EU-ratt: Direktiv och forordningar avseende forsakringsdistribution
3.2, I.1.6.1  Tillsynsmyndigheter: Finansinspektionens vs konsumentverkets tillsyn och
ansvar
1.7 EIOPA: EIOPAS riktlinjer och skyldigheten att efterfolja dessa
2.1 Disciplinnamnden for forsakringsdistribution: Disciplinnamndens mojlighet att
utdela disciplinar pafoljd for verksamhet som ar narliggande till
forsakringsdistribution
1.2-3 InsureSecs mojlighet att utreda eventuella overtradelser av andra regelverk an

LFD
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Figur 6

Kunskapsuppdatering liv 2018.
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Kunskapsuppdatering sak 2018.
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Antal férmedlare per testresultat. Den lodrita linjen markerar medelresultatet.

Figur 8

Kunskapsuppdatering liv 2018.
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Kunskapsuppdatering liv 2018.
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Figur 12

Kunskapsuppdatering liv 2018.
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Kunskapsuppdatering sak 2018.
Amnesomrade 1

44%
56%

61%
67%
72%

78%

83%
84%
89%
94%
100%

Figur 11

Kunskapsuppdatering sak 2018.
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Kunskapsuppdatering sak 2018.
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Tabell 17
Foretagens egen bedémning av: Liv+ Sak-
Kundens 6nskemal och behov Liv sakskade skade Alla
10 av 10 uppfyller kriteriet 85% 91% 70% 83%
7-9 av 10 uppfyller kriteriet 7% 7% 12% 8%
4-6 av 10 uppfyller kriteriet 2% 2% 12% 4%
0-3 av 10 uppfyller kriteriet 6% 0% 6% 5%
Summa 100% 100% 100% 100%
Tabell 18
Foretagens egen bedomning av: Liv+ Sak-
Motiv till rad eller avradan Liv sakskade skade Alla
10 av 10 uppfyller kriteriet 83% 93% 68% 81%
7-9 av 10 uppfyller kriteriet 9% 7% 8% 9%
4-6 av 10 uppfyller kriteriet 3% 0% 14% 5%
0-3 av 10 uppfyller kriteriet 5% 0% 10% 5%
Summa 100% 100% 100% 100%
Tabell 19
Foretagens egen bedomning av: Liv+ Sak-
Formedlarens ersittning framgar Liv sakskade skade Alla
10 av 10 uppfyller kriteriet 81% 83% 58% 78%
7-9 av 10 uppfyller kriteriet 10% 12% 10% 10%
4-6 av 10 uppfyller kriteriet 3% 5% 14% 5%
0-3 av 10 uppfyller kriteriet 6% 0% 18% 7%
Summa 100% 100% 100% 100%
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