InsureSec - Vi tryggar radgivningen

REKO analys 2017

InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017 omfattade ca 400
foretag som vid tidpunkten fér undersokningen omfattades av
InsureSecs avtal och regelverk.

| denna rapport analyseras foretagens svar och dokumentation
fran radgivningstillfallen. Rapporten forklarar ocksd ett antal
sannolika samband som identifierats i analysarbetet. Rapporten
avslutas med ett kapitel som handlar om ytterligare information
som kommit till InsureSecs kdannedom i samband med REKO 2017.
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Inledning

REKO, InsureSecs regelefterlevnadskontroll, omfattar alla foretag som
innehar Finansinspektionens tillstand att bedriva férmedling och som
valt att ingd avtal med InsureSec och darmed forbundit sig att folja
InsureSecs regelverk. Enkaten for REKO 2017 tilldelades cirka 400
foretag och genomfordes under hosten 2017.

Enkadten for REKO 2017 var uppdelad i tre kapitel och avsag foretagens
verksamhetsar 2016. Forsta kapitlet berorde regelverk och riktlinjer,
andra kapitlet rorde foretagens tillampning av uttalanden och beslut
avseende god forsakringsformedlingssed och det sista kapitlet
behandlade dokumentation fran radgivningstillfallen.

Malen med REKO 2017 har varit

e att undersoka till vilken grad foretagen foljer InsureSecs regelverk
och Disciplinndmndens uttalanden och beslut,

e att skapa medvetenhet kring skyldigheten att efterleva
Disciplinndmndens beslut,

e att Oka foretagens bendgenhet att anmala dvertradelser till
InsureSec,

e att kontrollera forekomst av dokumentation, policydokument,
fullmakter och évriga datapunkter som InsureSec funnit att det
finns behov av att ytterligare forsta, samt

e att uppmarksamma eventuella brister och belysa hur dessa brister
kan atgardas i syfte att det ska vara latt att gora ratt.

| denna rapport, som InsureSec valt att kalla REKO analys 2017,
redovisas de flervalsfragor som stéllts till féretagen tillsammans med
den analys InsureSec gjort av foretagens kunddokumentation fran
2016. InsureSec har dven undersokt eventuella samband mellan olika
grupper. Rapporten ar uppdelad i tre delar och redovisar
sakskadeforetagens och livféretagens enkatsvar var for sig tillsammans
med en analys av svaren for respektive grupp. Rapporten avslutas med
ett kapitel som handlar om ytterligare information som kommit till
InsureSecs kannedom i samband med REKO 2017.

WWWw.insuresec.se
2



InsureSec — Vi tryggar radgivningen
REKO analys 2017

Utéver REKO analys kommer InsureSec att ranka foretagens svar i form
av en trafikljusmodell dar rod farg anses vara hogre prioriterad an gult,
och gult rankas hogre an gront for att hjalpa InsureSecs
utredningsenhet att prioritera eventuella uppféljningar.

InsureSecs forhoppning ar att regelefterlevnadskontrollen hjalper
foretag i InsureSecs register att agera proaktivt avseende sin
regelefterlevnad. Dartill ar InsureSecs Overtygelse att regelbundna
regelefterlevnadskontroller hjalper foretagen att na och bibehalla en
hog niva av regelefterlevnad.

Stockholm den 12 september 2018

Jenny Nilsson, VD
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Ordlista och forkortningar

Denna ordlista ger korta beskrivningar av utvalda ord och férkortningar
som férekommer i rapporten.

Disciplinnamnden
Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd.
FFFS 1998:22

Finansinspektionens allméanna rad om riktlinjer for hantering av
etiska fragor hos institut som star under inspektionens tillsyn.

FFFS 2005:1

Finansinspektionens allménna rad om styrning och kontroll av
finansiella foretag.

FFFS 2005:11

Finansinspektionens  foreskrifter och allmdnna rad om
forsakringsformedling.

Foretag
Forsakringsformedlarforetag som ingatt avtal med InsureSec.
Formedlare

Forsakringsformedlare. Individ eller foretag som arbetar med
formedling av nagon typ av férsakring.

Formedling

Forsakringsformedling.  Med  forsakringsformedling  avses
yrkesmaéssig verksamhet som bestar i att lagga fram eller foresla
forsakringsavtal eller utféra annat forberedande arbete innan
forsakringsavtal ingas, for nagon annans rakning inga forsakringsavtal,
eller bista vid forvaltning och fullgdrande av forsakringsavtal.

Forsakringsformedlingslagen
Lag 2005:405 om forsakringsformedling.
Licens

Licens kan en individuell forsakringsférmedlare erhdlla efter att
hen uppvisat godkant resultat pa kunskapstest samt fatt sin anstkan
om registrering beviljad. Den som har licens kallas licensierad.

Livforetag

Livforsakringsformedlarforetag.

WWWw.insuresec.se
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Regelverket

InsureSecs regelverk for forsakringsformedlare samt foretag.
Innehaller de regler som avtalsbundna forsakringsformedlare och
foretag ska folja.

Registrering

Registrering kallas det som en individ har efter att deras ansokan
om registrering beviljats av InsureSec. For att fa vara registrerad maste
individen uppfylla krav bl.a. gdllande kunskap och kompetens och i
Ovrigt anses vara lamplig att formedla forsakringar.

Sakskadeforetag
Sakskadeforsakringsformedlarforetag.
Sakskadeférmedlare

Sakskadefdrsakringsformedlare. Individ eller féretag som arbetar
med formedling av skadef6rsdkring, t.ex. foretags-, transport-,
ansvars-, motorfordons- och sjotransportforsakringar men adven
volymprodukter som hemforsakringar etc.

SFM

Svenska Forsakringsformedlares Forening.

WWWw.insuresec.se
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1 Om undersokningen

L.

-2

REKO 2017 baseras pa InsureSecs avtal och regelverk vilka later
InsureSec begara in material och information fran féretagen for att
kontrollera att avtal och regelverk efterlevs. REKO 2017 avser
foretagens verksamhet under 2016.

Forsakringsbolag, formedlarorganisationer som inte omfattas av
juridiskt tillstdnd for att utova formedling, cover-holders och
holdingbolag omfattats inte av rapporten.

Syfte och mal

Malet med REKO 2017 &r att fa en bild av foretagens regelefterlevnad
och att fa narmare forstaelse for till vilken grad foretagen tillampar
InsureSecs avtal och regelverk.

Undersdkningens syfte dr att Oka foretagens medvetenhet om de regler
och krav som stélls pa verksamheten och diarmed ge dem o&kade
mojligheter att ratta till eventuella brister, att narmare forsta vart i
verksamheterna det kan foérekomma svarigheter att uppfylla
regelefterlevnad, samt att de individuella foretagens resultat ligger till
grund for InsureSecs branschreglerande arbete.

Fokusomraden:

e Foretagens tilldmpning av InsureSecs regelverk

e Foretagens tillimpning av beslut och uttalanden fran
Disciplinnamnden

e Dokumentation fran formedlingstillfallen

e Interna policydokument och riktlinjer

e Anvdndandet av fullmakter eller uppdragsavtal

Sa har InsureSec samlat in information

For att genomfora REKO 2017 utvecklade InsureSec ett digitalt verktyg
for informationsinhamtning som later foretagsanvandare svara pa
flervals- och fritextfragor och ladda upp filer via foretagets inloggning
hos InsureSec.

Foretagen delades upp i tre grupper som fick undersdkningarna under
olika tidsperioder. Alla foretag hade sex veckor pa sig att lamna sina
svar.

Fran InsureSecs register har uppgifter om foretaget ingar i nagon
formedlarorganisation samt foretagets geografiska lage hamtats. Fran
Finansinspektionen har uppgifter om vilken eller vilka tillstandsklasser
som foretaget omfattas av (livforsakring och/eller sakskadeforsakring)
hamtats.

WWWw.insuresec.se
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Sa manga foretag har deltagit

REKO 2017 skickades till 410 foretag. | REKO analys redovisar
InsureSec svar fran 324 foretag inom liv- och sakskadeforsakring.

Med anledning av REKO 2017 har 27 foretag valt att sdga upp sina avtal
med InsureSec. Nadstan uteslutande beror detta pa att foretagen inte
langre arbetar med féormedling och inte meddelat detta till InsureSec.

De foretag som vid tidpunkten var nystartade och darfér inte bedrivit
formedling under 2016 fick dispens fran att [amna svar. Foretag som
InsureSec beddmt har verksamhet som inte bertrs av REKO 2017 har
undantagits fran undersékningen.?

Ovriga bolag som undantagits frdn undersdkningen ar féretag som
uppgivit att de under 2016 inte bedrev férmedling oaktat att de vid
tidpunkten hade tillstand for formedling.?

1.3.1 Livfoéretag i majoritet

66 % av formedlarféretagen som har avtal med InsureSec &r
verksamma inom livférmedling. 18 % av féretagen ar verksamma inom
bade liv- och sakskadeférmedling och 16 % bedriver férmedling av
sakskadeforsakringar.

Tabell 1. Deltagande foretags verksamhetsinriktning

ANTAL ANDEL

Livforetag 213 66 %
Liv- och sakskadeforetag 59 18 %
Sakskadefdretag 52 16 %
Samtliga 324 100 %

Kélla: InsureSec och Finansinspektionen (2017)

1.3.2 Halften ingar i nagon formedlarorganisation

Néastan halften av foretagen tillhor nagon formedlarorganisation.

Max Matthiessen och Séderberg & Partners utgor tillsammans 1 % av
antalet foretag men omfattar 36 % av férmedlarna i InsureSecs register.

Hjerta, Sdkra och Tydliga ar sa kallade paraplyorganisationer, det vill
sdga en organisation med organisationer under sig och ar inte att
forvaxla med stora formedlarforetag.

1Se 1.4 Avgransning pas. 8
2 Finansinspektionens foretagsregister
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Tabell 2. Organisationstillhdrighet

FORETAG  INDIVIDER

Inget medlemskap 51 % 38 %
Hjerta 18 % 10 %
Sékra 14 % 7%
Tydliga 16 % 9%
Max Matthiessen 0,5 % 12 %
Soderberg & Partners 0,5% 24 %
Samtliga 100 % 100 %

Kalla: InsureSec (2017)

1.4 Avgransning

1.5

Rapporten redovisar svar fran livforetag och sakskadeféretag var for sig.
Foretag med tillstand for bade liv- och sakskadeformedling éar
inkluderade i gruppen livféretag i rapporten. Uppdelningen beror pa att
det finns skillnader mellan hur de olika grupperna besvarat fragorna
och att skillnaderna beror pa vilka typer av férsakringsprodukter som
formedlats.

InsureSec harinom ramen fér REKO 2017 valt att inte redovisa svar fran
foretag som uppgett att de inte arbetar med férmedling eller radgivning
av produkter inom ramen for ett forsakringsskal. Uppfoljning av de
foretag som uppgett att de inte arbetar med férmedling kommer att
inkluderas inom InsureSecs branschreglerande arbete.

Kvalitativ och kvantitativ analys

Data fran REKO 2017 ar kvantitativ i form av foretagens svar pa
flervalsfragor och kvalitativ i form av fritextsvar och dokument.

Arbetet med REKO 2017 har delats upp i en kvantitativ analys och en
kvalitativ analys for att gora en sa korrekt samlad analys som maijligt.
Nér foretagens svar pa flervalsfragor analyserats har InsureSec anvant
sig av kvantitativa metoder och dar fragor besvarats med fritext eller
genom uppladdad dokumentation har en kvalitativ metod nyttjats.

WWWw.insuresec.se
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REKO 2017 omfattar ett stort kvalitativt material. Alla féretag som
deltog blev bland annat ombedda att tillhandahalla kopior av
kunddokumentation och i foérekommande fall dven interna
styrdokument, bl.a. foretagens egna etiska riktlinjer etc. | REKO mini
2017 redovisades endast foretagets egna uppgifter om dessa
dokument fanns eller inte. Notera att enkdtundersdkningen i vissa fall
innefattat underlag som inte ar ett direkt krav i lagstiftning eller
forfattning. | syfte att vagleda de foretag som finns i InsureSecs register
har InsureSec valt att ta in information som kan leda till att foretagen
far mojlighet att stdrka interna processer med utokade riktlinjer och
processmaterial, utdver vad lagen kraver. InsureSecs malbild ar att det
for formedlarna i InsureSecs register ska vara latt att gora ratt.

| denna rapport, REKO analys, presenterar InsureSec resultatet av
REKO 2017:s kvalitativa och kvantitativa del. Resultatet av REKO 2017
kommer anvandas for att prioritera InsureSecs branschreglerande
arbete.

1.5.1 Beddmning av radgivningsdokumentation

Alla foretag som deltog i REKO 2017 fick valja ut fem dokumentationer
fran radgivningstillfallen eller protokollférda méten inklusive eventuell
forkopsinformation och de bilagor som kunden tagit del av innan
forsakringsavtal ingdtts. Dokumentationerna skulle vara daterade
under 2016 och reflektera fem for foretaget typiska kunder.

Denna kvalitativa del av REKO 2017 omfattar cirka 2000
radgivningsdokumentationer. Fran varje foretag har tva av de fem
dokumentationerna slumpats fram for granskning. | vissa fall har det
funnits skal att granska alla fem dokumentationer, t.ex. om den
dokumentation som slumpats fram inte ar att betrakta som formedling
eller om avvikelser mellan de granskade dokumentationerna
forekommit. Tva dokumentationer per foretag har getts en bedémning
i trafikljusmodellen.

WWWw.insuresec.se
9



InsureSec — Vi tryggar radgivningen
REKO analys 2017

Med grund i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om
formedling® har bedémningen av kunddokumentationen baserats pa
foljande fyra kriterier:

1. Beskriver dokumentationen kundens bakgrund, behov och
onskemal pa ett sadant satt att en utomstaende kan forsta

2. Beskriver och motiverar dokumentationen vilka rad som
formedlaren ldmnat till kunden och samspelar dessa i sadana
fall med kundens uttryckta behov och 6nskemal

3. Anges ersattningen till formedlaren pa ett tydligt satt
4. Arforkopsinformation och alla relevanta bilagor bifogade

Kriterierna har bedomts utifran skalan uppfyller inte alls, uppfyller delvis
och uppfyller helt.

| rapporten har InsureSec valt att inte redovisa kunddokumentation
fran sakskadeforetag eftersom diskrepanserna som forekommer gor
att slutsatser inte kan dras. Mer om detta finns att lasa under avsnittet
Sakskadeféretag.

3 Kunddokumentationens innehall och utférande beskrivs i 7 kap. FFFS 2005:11

WWWw.insuresec.se
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2 Livforetag

Detta kapitel omfattar livforetag och inkluderar de foéretag som
bedriver formedling av bade liv- och sakskadeformedling.

Gruppen bestar av 213 livforetag och 59 liv- och sakskadeforetag.
Tillsammans utgor de 84 % av alla som deltagit i REKO 2017.

Tabell 3. Livforetag i REKO 2017

ANTAL ANDEL

Livforetag 213 66 %
Liv- och sakskadefdretag 59 18 %
Samtliga 272 84 %

Kalla: InsureSec (2017)

2.1 Resultat

2.1.1 Halften tillhor en formedlarorganisation

Ungefar halften av foretagen tillhor en formedlarorganisation. Tabell 4
visar fordelningen.

Hjerta, Sakra och Tydliga utgor sa kallade paraplyorganisationer, det vill
sdga en organisation med organisationer under sig och ar inte att
forvaxla med stora formedlarforetag.

Tabell 4. Livforetagens organisationstillhorighet

ANDEL
Inget medlemskap 50 %
Hjerta 19 %
Sékra 15%
Tydliga 14 %
Max Matthiessen 1%
Soderberg & Partners 1%
Samtliga 100 %

Kalla: InsureSec (2017)

WWWw.insuresec.se
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2.1.2 Overviagande majoritet finns i storstaderna

Livforetag som omfattas av InsureSecs avtal och regelverk finns i 20 av
Sveriges 21 lan. En Overvagande majoritet av livféretagen &r
verksamma i Stockholms lan (42 %), Vastra Gotalands 1an (16 %) och
Skane lan (14 %).

Livforetagen finns pd nagot fler platser i landet och ar nagot mer
utspridda an sakskadeforetagen.

Tabell 5. Livforetagens geografiska placering

ANTAL ANDEL

Stockholms lan 124 42 %
Vdstra Gotalands lan 46 16 %
Skane lan 42 14 %
Ostergétlands lan 11 4%
Hallands lan 8 3%
Uppsala lan 8 3%
Norrbottens ldn 7 2%
Vdsterbottens ldn 6 2%
Vdstmanlands lan 6 2%
Sodermanlands lan 5 2%
Orebro ldn 5 2%
Kalmar lan 4 1%
Vdsternorrlands lan 4 1%
Dalarnas lan 3 1%
Gavleborgs lan 3 1%
Jamtlands lan 3 1%
Jonkopings lan 3 1%
Kronobergs lan 3 1%
Varmlands ldn 3 1%
Blekinge lan 1 0%
295 100 %

Killa: InsureSec (2017)

WWWw.insuresec.se
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2.1.3 Regelverk och riktlinjer

InsureSecs regelverk utgdr en viktig del av de riktlinjer som ett
formedlarforetag ska folja. Forsta kapitlet i REKO 2017 fokuserar pa
foretagens kdannedom om, och tilldmpning av, InsureSecs regelverk och
andra viktiga riktlinjer.

Féretagen verkar for att deras kunder ska fé radgivning av
licensierade férmedl|are

Foretag ska enligt regelverkets punkt 9.3 arbeta for att deras kunder
ska fa radgivning av en licensierad férmedlare. InsureSec har fragat hur
val foretaget sjalva anser att de uppfyller detta krav. Tva procent av
livforetagen uppger att de uppfyller kraven till viss del eller inte alls.

Tabell 6. Livforetagens tilldmpning av regelverkets punkt 9.3

Anser foretaget att man uppfyller kravet i regelverkets punkt 9.3?

|:| 93 % Anser att de uppfyller kravet helt

] 5% Anser att de uppfyller kravet till stor del
E] 1% Anser att de uppfyller kravet till viss del
. 1% Anser att de inte alls uppfyller kravet

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Hur stor andel av de anstallda férmedlare som ar licensierade har
kontrollerats mot Finansinspektionens register och redovisas i Tabell 7.

Tabell 7. Sa stor andel licensierade finns hos livforetagen

ANDEL
Alla anstallda ar licensierade (100 %) 88 %
De flesta anstallda ar licensierade (50-75 %) 4%
Fa anstallda ar licensierade (upp till 25 %) 2%
Ingen anstalld ar licensierad (0 %) 6 %
Samtliga 100 %

Kélla: InsureSec och Finansinspektionen (2017)

WWWw.insuresec.se
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2.1.4 Hantering av intressekonflikter och etiska
riktlinjer

Rutiner for hantering av intressekonflikter har i majoritet
faststdllts av styrelsen

Forsakringsformedlingslagen fastslar att en formedlare i sitt yrke ska
iaktta god forsakringsformedlingssed och ta tillvara pa kundens
intressen.*

FFFS 2005:1 innehaller rekommendationer for hur foretagen kan
arbeta for att sdkerstélla att de nar upp till de krav som stalls. Till
exempel bor foretag, forutom att ta fram interna regler och
dokumentera dessa, fordela arbetet sa att risken for intressekonflikter
undviks dar det ar tillampligt, t.ex. inom en bolagsgrupp.’> 84 % av de
svarande foretagen har en rutin som ar faststalld av styrelsen.

Tabell 8. Rutiner for hantering av intressekonflikter hos livforetag
Har foretaget en faststilld rutin for hantering av intressekonflikter?
[[] 84% Haren rutin som ir faststlld av styrelsen
] 8% Har en rutin som inte &r faststalld av styrelsen
|:| 8% Har ingen rutin

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Etiska riktlinjer har som regel faststdllts av styrelsen

| FFFS 1998:22 finns riktlinjer for hantering av etiska fragor inom
verksamheten. Foreskriften tar upp att rutinen for hantering av etiska
fragor bor faststallas av styrelsen och dokumenteras pa lampligt satt.®
De etiska riktlinjerna bor ocksa ses éver regelbundet och revideras vid
behov.

Tabell 9. Etiska riktlinjer hos livforetag

Har foretaget en faststilld policy eller dylikt for etiska riktlinjer?
[[] 89%  Haren policy som ar faststalld av styrelsen

|:| 5% Har en policy som inte ar faststélld av styrelsen
|:| 6 % Har ingen policy

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

4Se 4 kap. 4 § Lag (2005:405) om forsakringsformedling
5Se 3 kap. 4 § FFFS 2005:1
6Se 2 § FFFS 1998:22
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2.1.5 God forsakringsformedlingssed

Punkterna 9.1 och 9.2 i regelverket understryker foretagens skyldighet
att folja de lagar och andra forfattningar som géller for verksamheten
eller som i dvrigt ar relevanta for formedlare. Foretaget ska félja god
forsakringsformedlingssed och verka for att dess férmedlare foljer god
forsakringsformedlingssed. En betydande del av utvecklingen av god
forsakringsformedlingssed sker med hjalp av beslut och uttalanden fran
Disciplinndmnden. Darfor ska foretag ocksa kédnna till och anpassa sig
efter Disciplinndmndens beslut.

| REKO 2017, andra kapitlet, ombads féretagen att svara pa till vilken
grad de uppfattar sig ha tillampat specifika uttalanden och beslut fran
Disciplinnamnden.

Beslut om god sed vid direktmarknadsféring och om yttrande till
relevanta sjélvregleringsorgan

Disciplinndmndens beslut 2016:1 avser ett foretag som utfort
direktmarknadsféring via en callcenterverksamhet. Disciplinndmnden
ansag att bolaget, genom att kontakta presumtiva kunder som motsatt
sig att bli kontaktade i marknadsforingssyfte, darigenom har brutit mot
bade marknadsforingslagen och god sed pa forsakringsféormedlings-
marknaden. Vidare fann Disciplinndmnden att bolaget genom att inte
besvara fragor fran Etiska namnden for direktmarknadsforing darmed
asidosatt sin  skyldighet att besvara fragor fran relevanta
sjalvregleringsinstitut. Disciplinndmndens beslut innebar saledes att
det enligt regelverket finns en skyldighet for anslutna bolag att inte bara
besvara fragor fran Insuresec utan &ven fragor fran relevanta
sjalvregleringsinstitut.

For den del av gruppen som inte arbetar med direktmarknadsforing
foljer att beslutet inte ar tillampligt pa deras verksamhet. En majoritet,
61 %, av foretagen har svarat att beslutet om direktmarknadsforing inte
kan tilldmpas i den egna verksamheten.

Tabell 10. Livforetagens tillampning av Disciplinnamndens beslut 2016:1

Till hur stor del har beslut 2016:1 tillampats?

[ 32% Helt tillimpat

O] 2% Till stor del tillampat

] 1% Till viss del tillimpat

| RA Inte alls

B o61% Ej tillampligt pa var verksamhet

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017
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Uttalande och beslut om regelverk om anstdlldas egna afférer
samt overtrédelser enligt dessa regelverk

Disciplinnamndens uttalande 2016:6 och beslut 2016:8, 2016:9,
2016:10 och 2016:12 behandlar regelverk om anstalldas egna
vardepappersaffarer. | besluten och uttalandet konstateras att
formedlare ar skyldiga att folja interna regelverk om anstéalldas egna
affarer, sa ldnge som det interna regelverket motsvarar offentlig
normgivning eller regler beslutade av relevanta branschorgan. En
formedlare som Gvertratt sddana interna regelverk kan ha brutit mot
god forsakringsformedlingssed. Av den anledningen ar det mojligt for
InsureSec att utreda sddana handelser inom ramen for InsureSecs
regelverk och lampligt for Disciplinnamnden att besluta och gora
uttalanden géllande sadana overtradelser.

Besluten och uttalandet ar inte tillampligt for de foretag som inte
omfattas av skyldigheten att ha ett internt regelverk om anstalldas egna
affdrer. Resultatet visar att 38—40 % redogjort att de inte omfattas av
denna skyldighet som beror investeringsradgivning.

Tabell 11. Livforetagens tillimpning av Disciplinndmndens uttalande 2016:6

Till hur stor del har uttalande 2016:6 tillampats?

[] 54% Helt tillampat

] 3% Till stor del tilldmpat

] 1% Till viss del tillimpat

B % Inte alls

B 38% Ej tillampligt pa var verksamhet

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Tabell 12. Livforetagens tilldmpning av Disciplinndmndens
beslut 2016:8,2016:9, 2016:10 och 2016:12

Till hur stor del har besluten 2016:8, 2016:9, 2016:10 och 2016:12 tillampats?

] 249% Helt tillimpat

O 2% Till stor del tilldmpat

] 1% Till viss del tilldmpat

B 3% Inte alls

B o20% Ej tillampligt pa var verksamhet

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017
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2.1.6 Kunddokumentation, uppdragsavtal och
fullmakter

Det tredje och sista kapitlet i REKO 2017 berér kunddokumentation,
uppdragsavtal och fullmakter.

Formedlare ska enligt forsakringsférmedlingslagen dokumentera vad
som har skett vid férmedlingstillfdllet och lamna en kopia av
dokumentationen till kunder.’

Finansinspektionens  foreskrifter  och  allmdnna rdd om
forsakringsformedling beskriver ndarmare vad en kunddokumentation
ska innehdlla och hur den ska utformas.® En tumregel &ar att
dokumentationen ska vara sa tydligt utformad att en utomstaende kan
forsta den.

Vanligt att anvdnda sig av organisationens mallar

| REKO 2017 stéllde InsureSec fragan om varifran den eller de
dokumentationsmallar som féretaget anvander sig av kommer ifran.
Svaren fran foretagen visar att de flesta anvdnder sig av
dokumentationsmallar som tagits fram inom den egna
formedlarorganisationen.  Foretag som inte tillhor nagon
formedlarorganisation anvander i huvudsak mallar fran SFM och i fa fall
har foretaget tagit fram en egen dokumentationsmall. InsureSec
fragade aven foretagen om nar de senast uppdaterade sina
dokumentationsmallar och fick varierande svar dar ett par foretag
uppgav att de inte uppdaterat sina mallar det senaste aret.

Fullmakter vanligare én uppdragsavtal

En formedlare arbetar i normalfallet med olika former av fullmakter,
som kan kompletteras med ett skriftligt uppdragsavtal.

Om férmedlaren och kunden kommer dverens om att férmedlaren ska
bista kunden med skotseln av kundens forsakringar kravs det att
kunden skriver under en s.k. skdtselfullmakt. Férenklat kan sdgas att en
skotselfullmakt ger férmedlaren ratt att vidta atgérder avseende
kundens forsakringar.

Medelstora och stora aktorer reglerar ofta foretagets och kundens
rattigheter och skyldigheter i ett skriftligt uppdragsavtal som
undertecknas i samband med att affarsrelationen och radgivningen
paborjas. Utbver detta inhdmtas fullmakter som kravs for att kunna
uppfylla uppdraget i fraga.

7 Se 6 kap. 6 § Lag (2005:405) om forsakringsformedling
8 Se 7 kap. FFFS 2005:11
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Nar fullmakt inte anvands gar uppdraget i de flesta fall ut pa att
tillsammans med kunden analysera innehav och ge rad. Darefter far
kunden sjalv genomfora formedlarens féreslagna andringar vilket
medfor att fullmakt inte ar nddvandig.

Tabell 13. Livforetagens anvandning av fullmakter

Anvinder sig foretaget av fullmakter i samband med radgivning?
[] 62%  Anvinder alltid fullmakt

[] 23%  Anvinder oftast fullmakt

[] 11%  Anvinder ibland fullmakt

| R Anvénder aldrig fullmakt

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017
Tabell 14. Livforetagens anvandning av uppdragsavtal
Anvinder sig foretaget av uppdragsavtal i samband med radgivning?

[] 11%  Anvinder alltid uppdragsavtal
|:| 9% Anvander oftast uppdragsavtal
|:| 17 % Anvander ibland uppdragsavtal

B 63%  Anvinder aldrig uppdragsavtal

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

2.1.7 Radgivningsdokumentation

Alla foretag som deltog i REKO 2017 fick valja ut fem dokumentationer
fran radgivningstillfallen eller protokollférda méten inklusive eventuell
forkopsinformation och de bilagor som kunden tagit del av innan
forsakringsavtal ingatts. Dokumentationerna skulle vara daterade
under 2016 och reflektera fem for féretaget typiska kunder.

Av foretagens fem dokumentationer har tva slumpats fram for
granskning. De beddémdes utifran fyra kriterier varav tre har grund i
Finansinspektionens  foreskrifter  och  allmdnna rdd om
forsakringsférmedling:®

1. Beskriver dokumentationen kundens bakgrund, behov och
onskemal pa ett sddant satt att en utomstdende kan forsta

2. Beskriver och motiverar dokumentationen vilka rdad som
formedlaren lamnat till kunden och samspelar dessa i sa fall
med kundens uttryckta behov och dnskemal

9Se 6 kap. 5 § och 7 kap. 2-3 §§ FFFS 2005:11
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3. Anges ersattningen till férmedlaren pa ett tydligt satt

4. Ar forkdpsinformation och alla relevanta bilagor bifogade
(enligt InsureSecs begaran i regelefterlevnadskontrollen)

| de fall InsureSec noterat andra anmarkningsvarda detaljer i
dokumentationen har detta noterats och vid behov har det ocksa
beslutats om foretaget ska foljas upp som en del av InsureSecs
branschreglerande arbete.

Av Tabell 15 pa s. 19 framgar att livféretagen till hog grad beskriver
kundens bakgrund och behov samt motiverar vilka rad som ges till
kunden. | cirka 90 % av den granskade dokumentationen beskrivs
kundens bakgrund, behov och 6nskemal helt eller delvis. | cirka 85 % av
den granskade dokumentationen motiveras raden som ldmnas av
formedlaren helt eller delvis.

Den vanligaste bristen &ar redovisning av tydligt uttryckt
ersattningsinformation.  Cirka  halften av  alla  granskade
dokumentationer informerar pa ett tydligt satt kunden om vilken
ersattning som utgar till formedlaren. Kriteriet har, av InsureSec,
beddmts vara delvis uppfyllt genom bifogade prislistor som kraver att
kunden sjalv raknar ut ersattningen till férmedlaren. InsureSec har inom
ramen for REKO 2017 inte beddmt huruvida det varit mojligt for
formedlaren att ange ersattningen mer detaljerat.
Ersattningsinformation saknas helt i 27 % av den granskade
kunddokumentationen.

Tabell 15. Bedémning av livforetagens kunddokumentation

609
% 56% 54%
27% 27% 27%
o 19%
13% 17%
Kundens situation Motivering av lamnade rad Information om

formedlarens ersattning

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Tabell 16 grupperar féretagens tva granskade dokumentationer. De
foretag som haller en god standard for nagot kriterium i en
kunddokumentation tenderar att i stdrre utstrackning konsekvent
uppfylla en god standard i den andra granskade dokumentationen.
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Detta korrelerar aven omvant. Livféretag som haller en lagre standard
for nagot kriterium i en kunddokumentation tenderar i storre
utstrackning att ha en lagre standard for samma kriterium i den andra
granskade dokumentationen.

Till kunddokumentationen skulle dven forkdpsinformation och andra
relevanta bilagor bildggas enligt InsureSecs begaran. Detta har utgjort
det fjarde kriteriet i InsureSecs kvantitativa bedémning. Av Tabell 17
framgar att 63 % av all granskad kunddokumentation kompletterats
med forkdpsinformation och andra relevanta bilagor. Bilagor saknades
i 22 % av de granskade dokumentationer som InsureSec mottagit.

Helt uppfyllt + Helt uppfyllt

Helt uppfyllt + Delvis
uppfyllt

Delvis uppfyllt + Delvis
uppfyllt /eller/ Helt uppfyllt
+ Inte uppfyllt

Delvis uppfyllt + Inte uppfyllt

M Kriterierna helt uppfyllda
Kriterierna delvis uppfyllda

B Kriterierna inte alls uppfyllda

Tabell 16. Granskning av kunddokumentation per foretag

50%
45% 44%
179418% 19% 21%  19%
14%
11% 12% " B8 109 10%
| .
Kundens situation Motivering av lamnade Information om

rad formedlarens ersattning

Tabell 17. Granskning av livforetagens forkopsinformation och bilagor

63%

22%
15%

Andel foretag

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017
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Analys

Under detta avsnitt presenteras de slutsatser och analyser som gjorts
av livforetagens lamnade svar i féregaende kapitel, ibland tillsammans
med l6sningsforslag pa eventuella brister som InsureSec funnit i arbetet
med REKO 2017.

Avsnittet utgors av tva underavsnitt: InsureSecs reflektioner av
[amnade svar, och statistiska samband.

2.2.1 InsureSecs reflektioner av lamnade svar

Foéljande avsnitt innehaller InsureSecs reflektioner och kommentarer till
livforetagens redovisade resultat (fr.o.m. s. 11).

Rutiner fér hantering av intressekonflikter

InsureSec vill lyfta fram att 84 % av de svarande féretagen har en rutin
som ar faststdlld av styrelsen (Tabell 8), trots att lag och foéreskrift inte
kréver att denna rutin faststalls pa styrelseniva.

Utifran erfarenheter fran det branschreglerande arbetet vill InsureSec
patala att det inte ar tillrackligt att rutiner for hantering av
intressekonflikter finns nedskrivna. De behdver ocksd omsattas i
praktiken, t.ex. genom att féretaget analyserar och identifierar vilka
intressekonflikter som kan uppstd i den egna verksamheten, hur
intressekonflikter ska hanteras nar de uppstar, samt att foretaget
dokumenterar foretagets risker.

Policy etiska riktlinjer

InsureSec vill lyfta fram att 89 % av de svarande féretagen har en rutin
som &r faststalld av styrelsen (Tabell 9, s. 14), trots att varken lag eller
foreskrift kraver att denna rutin faststalls pa styrelseniva.

Dokumentationsmallar

Utifran erfarenheter fran InsureSecs branschreglerande arbete vill
InsureSec patala att dokumentationsmallar som utformats for att
anvandas for investeringsradgivning utanfor ett forsakringsskal, och
som inte tillampats till formedling, inte ar lampliga att anvdanda som
dokumentation av férmedling. De svar som redovisats avseende nar
foretagen senast uppdaterade sina dokumentationsmallar, har
tillsammans med observationer fran InsureSecs utredningsenhet visat
pa avsaknad av en gemensam branschpraxis. InsureSec vill darfér
klargbra att uppdatering av dokumentationsmallar for formedling bor
genomfbras atminstone arligen, i samband med att ansvars-
forsakringen fornyas.
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Fullmakter och uppdragsavtal

| foretagens svar om fullmakter och uppdragsavtal i samband med
radgivning framgar det att livforetag ofta anvander fullmakter men mer
sallan uppdragsavtal i samband med radgivning. | Tabell 18 redovisas
kombinationen av foéretagens svar pa fragor om fullmakter och
uppdragsavtal. Tabellen visar att 8 % (22 foretag) alltid anvdnder sig av
bade fullmakt och uppdragsavtal kombinerat och 4 % (11 féretag) inte
anvander fullmakt eller uppdragsavtal.

Tabell 18. Livforetags anvandning av fullmakt kombinerat med uppdragsavtal

FULLMAKT  ALDRIG IBLAND OFTAST ALLTID SAMTLIGA
UPPDRAGSAVTAL  ALLTID 0% 1% 2% 8 % 11 %
OFTAST 0% 1% 2% 6 % 9 %
IBLAND 0% 2% 3% 12 % 17 %
ALDRIG 4 % 8 % 15 % 36 % 63 %
SAMTLIGA 4% 12 % 22 % 62 % 100 %

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Radgivningsdokumentation

Nar InsureSec granskade foretagens kunddokumentation baserades
beddmningskriterierna pa utvalda paragrafer i Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad om férsakringsformedling.'® Som framgar
av Tabell 15 pa s.19 ar den vanligaste dokumentationsbristen
redovisning av tydlig information om den ersadttning som utgar till
formedlaren. Cirka héalften av alla granskade dokumentationer
informerar pa ett tydligt satt kunden om ersattningen till formedlaren.
| 27% av den granskade kunddokumentationen saknas
ersdttningsinformation helt. Kriteriet anses, av InsureSec, vara delvis
uppfyllt genom bifogade prislistor som kraver att kunden sjalv raknar ut
ersattningen till formedlaren. InsureSecs uppfattning ar dock att
bifogade prislistor inte kan anses vara tillrdckligt tydligt i de fall som
ersattningen ar maijlig for formedlaren att redovisa.

Tabell 16 pa s. 20 visar att de foretag som haller en god standard for
nagot kriterium i en kunddokumentation tenderar att i storre
utstrackning konsekvent uppfylla en god standard i den andra
granskade dokumentationen.

10 Beddmningskriterierna finns beskrivna pa s. 9
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Detta kan indikera att kunddokumentationens kvalité korrelerar
starkare med livféretagets standard an med den férmedlare som fyllt i
dokumentet, men indikationen kan inte styrkas eftersom enkaten i hog
grad besvarats av enmansforetag.

InsureSec vill framhalla vikten av att anvanda en dokumentationsmall
med god standard som uppfyller samtliga dokumentationskrav och att
foretaget regelbundet kontrollerar dokumentationsmallen. Detta kan
t.ex. goras med hjalp av stickprov utférda av complianceansvarig.
InsureSec vill dven framhalla betydelsen av en tydlig dokumentation
over kundens behov och 6nskemal, samt att formedlarens motivering
till vald produkt eller eventuell avradan ska dokumenteras. Detta
underlattar for samtliga parter vid en eventuell klagomalssituation.

2.2.2 Statistiska samband

InsureSec har forutom att sammanstélla foretagens lamnade svar
undersokt eventuella samband mellan olika [dmnade svar tillsammans
med registerdata, sa som geografiskt lage eller
organisationstillhorighet. Under detta avsnitt sammanstalls de
samband som InsureSec undersdkt for de livféretag som deltagit i
REKO 2017.

Lag korrelation mellan resultat fran olika kapitel av
regelefterlevnadskontrollen

Korrelationen mellan en god standard i kunddokumentationen och en
hog grad av regelefterlevnad i 6vrigt &r liten. Det gar inte att pavisa att
foretag som uppvisar brister i forsta och andra kapitlet av REKO 2017
ocksa har problem att uppfylla kriterierna fér kunddokumentation och
vice versa.

Geografisk placering pdverkar inte graden av regelefterlevnad

Det finns ingen data fran REKO 2017 som tyder pa att det skulle finnas
nagot samband mellan hog eller |ag regelefterlevnad och var i landet
foretaget ar verksamt.
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Livféretag med hégre andel anstéllda licensierade férmedlare
uppvisar hégre grad av regelefterlevnad

InsureSec har undersokt huruvida licensinnehav paverkar graden av
regelefterlevnad. For att inte lata eventuell kausalitet sa som storlek pa
foretaget paverka har InsureSec valt att understka foretagens
licensinnehav fordelat pa antal anstallda. InsureSec har vidare
undersokt korrelationen mellan graden av regelefterlevnad med kvoten
for antal licensierade per anstallda pa foretaget och kan se att det finns
ett mycket starkt, positivt samband. Féretag med en hdgre kvot av antal
licensierade per anstallda har i genomsnitt fyra brister farre an foretag
som inte har nagon licensierad formedlare. InsureSec kan sluta sig till
att livforetag som har en hog grad av regelefterlevnad dven ser till att
deras anstallda ar kunskapstestade och har relevant utbildning och
yrkeserfarenhet.

Organisationstillhérighet pdverkar inte graden av
regelefterlevnad fér livféretag

Cirka halften av de svarande livféretagen tillhor nagon typ av
formedlarorganisation. Utifrdan REKO 2017 har InsureSec inte funnit
nagon signifikant data som skulle tyda pa att den totala graden av
regelefterlevnad  beror pa om  foretaget tillhér  nagon
formedlarorganisation eller i vilken formedlarorganisation som
foretaget ingar. Storre organisationer och mindre féretag uppvisar
liknande regelefterlevnadsgrad.

Féretagets storlek inte avgérande fér graden av regelefterlevnad
for livféretag

InsureSecs analys visar att antalet kvalitativa eller kvantitativa brister
inte har ndgot samband med hur fa eller hur manga anstdllda som
foretaget har. Inom ramen for REKO 2017 har det heller inte funnits
nagot som talar for att enmansfoéretag skulle uppvisa nagon storre
problematik an flermansforetag eller vice versa.
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3 Sakskadeforetag

C |

Urvalet bestar av foretag som enbart har tillstand att formedla
sakskadeforsakring. | gruppen ingar inga foretag som har tillstand att
formedla bade liv- och sakskadeforsakring. De redovisas istéllet
tillsammans med livforetag (se tidigare kapitel).

Gruppen bestar av 52 foretag och utgdr 16 % av alla foretag som
deltagit i REKO 2017.

Resultat

Med héansyn till antalet sakskadeforetag vill InsureSec understryka att
det inte gdr att dra nagra slutsatser fran analysen av sakskadeféretag
som deltagit i REKO 2017 till branschen i stort. InsureSec vill ocksa
patala att slutsatser om denna grupp ska gbras med forsiktighet
eftersom urvalet ar litet.

Med anledning av det ror sig om fa foretag har InsureSec valt att inte
redovisa sakskadeforetagens kunddokumentationer och darmed inte
presentera en kvantifierad analys av REKO 2017, sista kapitlet,
dokumentation. Istallet gor InsureSec en allman redogorelse av vara
observationer vilka daven kommer att ligga till grund for framtida
regelefterlevnadskontroller och utredningsarbete.

3.1.1 Var tredje ingar i en organisation

36 % av foretagen tillhnér nagon formedlarorganisation. Andelen som
inte tillhor nagon formedlarorganisation ar hogre for sakskadefoéretag
an livforetag.

Hjerta, Sdkra och Tydliga ar sa kallade paraplyorganisationer, det vill
sdga en organisation med mindre organisationer under sig och ar inte
att forvaxla med stora formedlarforetag.

Tabell 19. Sakskadefdretagens organisationstillhdrighet

ANDEL
Inget medlemskap 64 %
Sakra 21 %
Tydliga 9%
Hjerta 6 %
Samtliga 100 %

Kalla: InsureSec 2017
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3.1.2 En tredjedel av foretagen finns i Stockholm

Sakskadefdretag som omfattas av InsureSecs avtal och regelverk finns i
15 av Sveriges 21 lan. 32 % av dem ar lokaliserade i Stockholms lan.
Déarefter kommer Vastra Gotalands lan, Skane 1an och Hallands 1&n med
vardera fem foretag i respektive lan.

Tabell 20. Sakskadefdretagens geografiska placering

ANTAL ANDEL

Stockholms lan 17 31%
Vdstra Gotalands lan 5 9%
Skane lan 5 9%
Hallands lan 5 9%
Kronobergs ldn 3 6 %
Norrbottens ldn 3 6 %
Dalarnas lan 2 4 %
Gavleborgs lan 2 4%
Jonkopings lan 2 4%
Vdsternorrlands lan 2 4 %
Orebro ldn 2 4%
Visterbottens lan 2 4%
Kalmar lan 1 2%
Vdstmanlands lan 1 2%
Uppsala lan 1 2%
Blekinge, Gotland, Jamtland, Sodermanland, 0 0%
Varmland och Ostergotland

Samtliga 53 100 %

Killa: InsureSec 2017
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3.1.3 Regelverk och riktlinjer

InsureSecs regelverk utgdr en viktig del av de riktlinjer som ett
formedlarforetag ska folja. Forsta kapitlet i REKO 2017 fokuserar pa
foretagens kdinnedom om och tilldmpning av dels InsureSecs regelverk,
dels andra viktiga riktlinjer.

Féretagen anser att de uppfyller regelverkets krav pa licensiering
trots att relativt fa av de anstdllda dr licensierade

Foretag ska enligt regelverkets punkt 9.3 arbeta for att deras kunder
ska fa radgivning av en licensierad férmedlare. InsureSec har fragat hur
val foretaget sjdlva anser att de uppfyller detta krav. Tva foretag (4 %)
av foretagen uppger att de inte uppfyller kravet.

Tabell 21. Sakskadeforetagens tillampning av regelverkets punkt 9.3

Anser foretaget att man uppfyller kravet i regelverkets punkt 9.3?

|:| 86 % Anser att de uppfyller kravet helt

|:| 10 % Anser att de uppfyller kravet till stor del
KA Anser att de uppfyller kravet till viss del
. 4% Anser att de inte alls uppfyller kravet

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Hur stor andel av de anstéallda formedlare som ar licensierade har
kontrollerats mot Finansinspektionens register. Har framgar att halften
av foretagen har en fullstandig licensieringsgrad och att en tredjedel av
foretagen saknar licensierade formedlare (Tabell 22).

Tabell 22. S ménga licensierade finns hos sakskadeforetagen

ANDEL
Alla anstéllda &r licensierade (100 %) 56 %
De flesta anstéllda ar licensierade (50-75 %) 8%
Fa anstallda &r licensierade (upp till 25 %) 4%
Ingen anstalld &r licensierad (0 %) 32%
Samtliga 100 %

Kélla: InsureSec och Finansinspektionen (2017)
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3.1.4 Hantering av intressekonflikter och etiska
riktlinjer

Ett av tre féretag saknar faststéllda rutiner fér hur de ska
hantera intressekonflikter

FFFS 2005:1 innehaller rekommendationer for hur foretag kan arbeta
for att sakerstalla att de nar upp till de krav som stalls. Till exempel bor
foretag, forutom att ta fram interna regler och dokumentera dessa,
fordela arbetet sa att risken for intressekonflikter undviks dér det ar
tillampligt, t.ex. inom en bolagsgrupp.

Rutiner for hantering av intressekonflikter finns hos majoriteten av
sakskadeforetagen och saknas helt hos 28 % av de sakskadeforetag som
deltagit i REKO 2017.

Tabell 23. Sakskadefdretagens rutiner for hantering av intressekonflikter

Har foretaget en faststalld rutin for hantering av intressekonflikter?
B  57%  Haren rutin som ir faststilld av styrelsen
[] 15%  Haren rutin som inte ar faststilld av styrelsen

. 28%  Haringen rutin

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Fyra av fem féretag har faststdllt etiska riktlinjer

Etiska riktlinjer finns hos 70% och saknas hos 17% av
sakskadeforetagen.

Tabell 24. Forekomst av etiska riktlinjer hos sakskadeforetag

Har foretaget en faststilld policy eller dylikt for etiska riktlinjer?
. 70%  Haren policy som &r faststalld av styrelsen
|:| 13%  Haren policy som inte ar faststalld av styrelsen

. 17 %  Haringen policy

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017
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3.1.5 God forsakringsformedlingssed

| REKO 2017, andra kapitlet, ombads féretagen att svara pa till vilken
grad de uppfattar sig ha tillampat specifika uttalanden och beslut fran
Disciplinndmnden. For foéretag som arbetar uteslutande med
formedling av sakskadeforsakring redovisas enbart den fraga som berér
huruvida foretaget har tilldimpat beslut 2016:1 om god sed vid
direktmarknadsféring. Ovriga fragor i andra kapitlet berér anstalldas
egna vardepappersaffarer vilket inte ar relevant for sakskadeforetag.

Beslut om god sed vid direktmarknadsféring

Disciplinndmndens beslut 2016:1 avser ett féretag som utfort
direktmarknadsforing via en callcenterverksamhet. Disciplinndmnden
ansag att bolaget, genom att kontakta presumtiva kunder som motsatt
sig att bli kontaktade i marknadsforingssyfte, darigenom har brutit mot
bade marknadsforingslagen och god sed pa forsakringsformedlings-
marknaden. Vidare fann Disciplinndmnden att bolaget genom att inte
besvara fragor fran Etiska ndmnden for direktmarknadsféring darmed
asidosatt sin  skyldighet att besvara fragor fran relevanta
sjalvregleringsinstitut. Disciplinndmndens beslut innebar sdledes att
det enligt regelverket finns en skyldighet for anslutna bolag att inte bara
besvara fragor fran Insuresec utan aven fragor fran relevanta
sjalvregleringsinstitut.

15 % av sakskadeforetagen anser beslutet vara helt tilldmpat och 79 %
uppger att beslutet inte ar tillampligt pa deras verksamhet.

Tabell 25. Sakskadefdretagens tillampning av beslut 2016:1

Till hur stor del har beslut 2016:1 tillampats?

] 15% Helt tillimpat

] 2% Till stor del tillampat

] 0% Till viss del tilldmpat

| RA Inte alls

B o79% Ej tillampligt pa var verksamhet

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017
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3.1.6 Dokumentation, fullmakter och uppdragsavtal

Det tredje och sista kapitlet av REKO 2017 ber6r kunddokumentation,
uppdragsavtal och fullmakter.

Formedlare ska enligt forsakringsférmedlingslagen dokumentera vad
som har skett vid formedlingstillfallet och lamna en kopia av
dokumentationen till kunden.*

Finansinspektionens  foreskrifter  och  allmdnna rdd om
forsakringsformedling beskriver narmare vad en kunddokumentation
ska innehdlla och hur den ska utformas.? En tumregel &r att
dokumentationen ska vara sa tydligt utformad att en utomstaende kan
forsta den.

Formedlare arbetar i normalfallet med olika former av fullmakter, som
kan kompletteras med ett skriftligt uppdragsavtal.

Om férmedlaren och kunden kommer 6verens om att férmedlaren ska
bistd kunden med skotseln av kundens forsakringar kravs det att
kunden skriver under en s.k. skdtselfullmakt. Férenklat kan sdgas att en
skotselfullmakt ger formedlaren ratt att vidta atgérder avseende
kundens forsdkringar.

Medelstora och stora aktdrer reglerar ofta sina och kundens rattigheter
och skyldigheter i ett skriftligt uppdragsavtal som undertecknas i
anslutning till att affarsrelationen och radgivningen pabdrjas. Utover
detta inhdamtas de fullmakter som kravs for att kunna uppfylla
uppdraget i fraga.

Nar fullmakt inte anvands gar uppdraget i de flesta fall ut pd att
tillsammans med kunden analysera innehav och ge rad. Darefter far
kunden sjalv genomfora formedlarens foreslagna andringar vilket
medfor att fullmakt inte ar nddvandig.

Vanligt att anvdnda sig av férmedlarorganisationens mallar

| REKO 2017 stéllde InsureSec fragan om varifran den eller de
dokumentationsmallar som foéretaget anvander sig av kommer ifran.
Svaren fran foretagen visar de flesta anvidnder sig av
dokumentationsmallar som tagits fram inom den egna
formedlarorganisationen.  Foretag som inte tillhor nagon
formedlarorganisation anvander i huvudsak mallar fran SFM och i fa fall
har foretaget tagit fram en egen dokumentationsmall. InsureSec
fragade aven foretagen om nar de senast uppdaterade sina

11Se 6 kap. 6 § Lag (2005:405) om forsakringsformedling
12 Se 7 kap. FFFS 2005:11
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dokumentationsmallar och fick varierande svar dar ett par féretag
uppgav att de inte uppdaterat sina mallar det senaste aret.

Fullmakt anvénds néstan uteslutande dven tillsammans med
uppdragsavtal

Nastan samtliga sakskadeforetag, 94 %, anvander alltid fullmakt, vilket
innebér att det ar nagot vanligare dn hos livforetagen dar motsvarande
siffra dr 62 %. Detta beror, enligt InsureSecs uppfattning, pa att

sakskadeforetagens verksamhet oftare ar foretagsinriktad &n
konsumentinriktad.

Uppdragsavtal anvands alltid hos 25% och aldrig hos 39 % av
sakskadeforetagen.

Tabell 26. Sakskadeforetagens anvandning av fullmakt

Anvander sig foretaget av fullmakt i samband med radgivning?

[l 94% Anvénder alltid fullmakt

B 2% Anvénder oftast fullmakt
O] 2% Anvéander ibland fullmakt
B 2 Anvéander aldrig fullmakt

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Tabell 27. Sakskadeforetagens anvandning av uppdragsavtal

Anvinder sig foretaget av uppdragsavtal i samband med radgivning?

|:| 25 % Anvander alltid uppdragsavtal

|:| 15% Anvénder oftast uppdragsavtal
|:| 21 % Anvander ibland uppdragsavtal
. 39% Anvander aldrig uppdragsavtal

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017

Tabell 28. Sakskadeforetags anvandning av fullmakt kombinerat med uppdragsavtal

FULLMAKT  ALDRIG IBLAND OFTAST ALLTID SAMTLIGA
UPPDRAGSAVTAL  ALLTID 2% 0% 0% 23 % 25%
OFTAST 0% 0% 0% 15 % 15 %
IBLAND 0% 0% 2% 19 % 21 %
ALDRIG 0% 2% 0% 37 % 39 %
SAMTLIGA 2% 2% 2% 94 % 100 %

Killa: InsureSecs regelefterlevnadskontroll 2017
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Dokumentation fran férmedling av sakskadeférsékring ér svar
att bedoma

Alla foretag som deltog i REKO 2017 fick valja ut fem dokumentationer
fran radgivningstillfallen eller protokollférda moten inklusive eventuell
forkopsinformation och de bilagor som kunden tagit del av innan
forsakringsavtal ingatts. Dokumentationerna skulle vara daterade
under 2016 och reflektera fem for foretaget typiska kunder.

Baserat pa den radgivningsdokumentation som lamnats av foretagen i
REKO 2017 framgar att det finns betydande skillnader i hur
radgivningsdokumentation fran férmedling av sakskadeforsakring ar
utformad. Radgivningsdokumentation géllande sakskadeforsakring
stracker sig ofta over flera ar tillbaka och inom ramen for REKO 2017
har InsureSec inte kunnat ta del av den fullstdndiga historiken. Att
radgivningsdokumentation f6r en och samma kund |6per 6ver flera ar
gor att InsureSec inte kan granska den med beddémningskriterierna for
REKO 2017. InsureSec har darfor valt att avstd fran att redovisa
sakskadeforetagens kunddokumentationer i denna rapport. | avsnittet
Radgivningsdokumentation pa s. 34 beskrivs detta narmare.
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Analys

Under detta avsnitt presenteras de slutsatser och analyser som gjorts
av sakskadeforetagens lamnade svar i foregdende kapitel, ibland
tillsammans med 16sningsforslag pa eventuella brister som InsureSec
funnit i arbetet med REKO 2017.

Avsnittet utgors av tva underavsnitt: InsureSecs reflektioner av Iimnade
svar och Statistiska samband.

3.2.1 InsureSecs reflektioner av lamnade svar

Féretagen anser att de uppfyller regelverkets krav pa licensiering
trots att relativt fa av de anstdllda dr licensierade

Av Tabell 21 i foregdende kapitel framgdr det att en majoritet av
sakskadeforetagen anser att de uppfyller punkt 9.3 i regelverket om att
foretaget ska verka for att deras kunder ska fa formedling av en
licensierad férmedlare. Av Tabell 22 i samma kapitel framgar det att
halften av foretagen har en fullstandig licensieringsgrad och att en
tredjedel av foretagen helt saknar licensierade formedlare.

Eftersom cirka halften av alla foretag har mojlighet att uppfylla kravet
helt kan det bero pa att foretagen inte ar medvetna om skillnaden
mellan registrering och licensiering hos InsureSec. Godkant resultat
fran InsureSecs kunskapstest ar obligatoriskt for att erhalla licens hos
InsureSec. Dessutom kravs regelbundna kunskapsuppdateringar hos
InsureSec for att halla licensen aktuell.

Rutiner fér hantering av intressekonflikter och policy fér etiska
riktlinjer

Att sakskadefdretagens rutiner for hantering av intressekonflikter mer
sallan ar faststdllda av styrelsen (Tabell 23) beror sannolikt pa att
sakskadeforetagen i regel har farre anstéllda (se REKO mini 2017). Nar
foretaget har en ensam anstélld ar denne ofta ocksa del av féretagets
styrelse. InsureSec vill understryka vikten av att ta fram och anpassa
rutiner for hantering av intressekonflikter i relation till den egna
verksamheten.
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Sakskadeféretag och marknadsféring

| Tabell 25 pd s. 29 redovisas hur sakskadeféretagen svarat pa hur de
tillampat Disciplinnamndens beslut, 2016:1, om marknadsféring. 79 %
av foretagen uppgav att beslutet inte ar tillampligt pa deras verksamhet
vilket InsureSec inte ifragasatter. InsureSec vill klargbra att en vanlig
missuppfattning i branschen ar att god sed vid direktmarknadsforing
inte ar applicerbart for sakskadeftretag. Detta stdammer inte da
sakskadeforetag kan utfora direktmarknadsforing. Disciplinndmndens
uttalande och beslut om direktmarknadsforing (2016:1) ar darfor
relevant dven for sakskadeforetag. InsureSec dr medvetna om att
sakskadeforetag i storre utstrackning riktar sig direkt mot
foretagskunder och att de som inte har privatkunder inte utfor
direktmarknadsforing riktad till konsument.

Dokumentationsmallar

De svar som redovisats avseende ndr foretagen senast uppdaterade
sina dokumentationsmallar, har tillsammans med observationer fran
InsureSecs utredningsenhet visat pa avsaknad av en gemensam
branschpraxis. InsureSec vill darfér klargéra att uppdatering av
dokumentationsmallar for formedling bor genomforas atminstone
arligen, i samband med att ansvarsfoérsakringen férnyas.

Rddgivningsdokumentation

Utifran den radgivningsdokumentation som lamnats fran foretagen i
REKO 2017 visar det sig att det finns stora skillnader mellan hur
radgivningsdokumentation fran férmedling av sakskadeforsakring ar
utformad.

Skillnaderna mellan radgivningsdokumentation fér sakskadeférsakring
medfér att det finns behov av ett tydliggérande hur
dokumentationskraven for sakskadeféormedlare ska tillampas i
praktiken, sarskilt vid arsfornyelse av forsakringsavtal. InsureSec ar
medvetna om att kraven ar lattare att tyda betrdffande formedling av
livforsakring och avser darfor att begédra ett klargérande uttalande av
Disciplinndmnden.

3.2.2 Statistiska samband

InsureSec har férutom att sammanstdlla foretagens ldmnade svar
undersodkt eventuella samband mellan ldmnade svar tillsammans med
InsureSecs  registerdata, sa som  geografiskt lage eller
organisationstillhdrighet. Under detta avsnitt sammanstélls de
samband som InsureSec undersokt for de livforetag som deltagit i
REKO 2017.
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Lag korrelation mellan resultat fran olika kapitel av
regelefterlevnadskontrollen

Korrelationen mellan en god standard i kunddokumentationen och en
hog grad av regelefterlevnad i 6vrigt &r liten. Det gar inte att pavisa att
foretag som uppvisar brister i férsta och andra kapitlet av REKO 2017
ocksa har problem att uppfylla kriterierna for kunddokumentation och
vice versa.

Geografisk placering pdverkar inte graden av regelefterlevnad

Det finns ingen data fran REKO 2017 som tyder pa att det skulle finnas
nagot samband mellan hog eller |ag regelefterlevnad och var i landet
foretaget ar verksamt.

Férre brister hos sakskadeféretag med fler anstdllda

Utifran REKO 2017 kan det dven konstateras ett litet samband mellan
antal anstdllda och hur manga brister som identifierats.
Sakskadeféretag med fler anstéllda tenderar att ha farre brister och
darmed en hogre grad av regelefterlevnad.

Féretag som varit med i InsureSec ldngre tenderar att ha en
hégre grad av regelefterlevnad

| REKO mini avslutade InsureSec med att informera att det inom ramen
for REKO 2017 finns ett samband mellan den tid ett foretag omfattats
av InsureSecs branschreglering och graden av regelefterlevnad. Nar
REKO mini publicerades redovisade InsureSec kvantitativa data. | REKO
analys redovisas dven kvalitativa data med vilka InsureSec kan fastsla
sambandet och konstatera att de féretag som omfattats av avtal med
InsureSec under en ldngre tid uppvisar en hogre grad av
regelefterlevnad. Den slutsats som kan dras av detta ar att InsureSecs
modell for branschreglering ar gynnsam.

Organisationstillhérighet 6kar graden av regelefterlevnad fér
sakskadeféretag

Dataunderlaget fran REKO 2017 pavisar att organisationstillnorighet
har paverkan pa sakskadeféretags grad av regelefterlevnad i granskat
material. Vidare framgar att sakskadeforetag som tillhér en
formedlarorganisation i genomsnitt uppvisar ca 1,2 farre brister an
sakskadeforetag som inte tillhér nagon formedlarorganisation. |
sammanhanget ar vart att ndmnas att InsureSec tidigare i rapporten
informerat om att slutsatser om sakféretagen som grupp ska géras med
forsiktighet eftersom urvalet ar litet (se Sakskadeféretag pa s. 25).
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4 Ytterligare information som kommit till

4.1

InsureSecs kannedom

| denna del av rapporten kommer InsureSec att lyfta fram annat av vikt
som kommit till InsureSecs kdnnedom under arbetet med 2017 ars
regelefterlevnadskontroll.

Avseende tillstand fran Finansinspektionen

| samband med InsureSecs granskning av den kunddokumentation som
tillhandaholls via arets regelefterlevnadskontroll uppmarksammade
InsureSec att det finns livférmedlarféretag som enbart tillhandahall
dokumentation om investeringsradgivning utanfor ett forsakringsskal.
REKO 2017 har avsett foretagens verksamhet under 2016 och den
kunddokumentation InsureSec begarde in i samband med REKO 2017
skulle saledes héarrora fran 2016. Ett fatal foretag tillhandaholl
kunddokumentation fran 2015 eller tidigare och ett par foretag
tillhandaholl ingen kunddokumentation, med motiveringen att ingen
formedling utforts under 2016.

| Lag (2005:405) om foérsakringsformedling 8 kap. 2 §'° star det att
Finansinspektionen ska aterkalla en foérmedlares tillstand om
formedlaren

1. inte inom ett ar fran det att tillstdnd beviljades har borjat utova
sadan verksamhet som tillstandet avser,

2. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

3. under en sammanhdngande tid av sex manader inte har utévat
sadan verksamhet som tillstandet avser, eller

4. inte langre uppfyller forutsattningarna for tillstand

InsureSec férordar att foretag som inte utévat sadan verksamhet som
tillstdndet avser inom den lagstadgade tidsfristen ska informera
Finansinspektionen om att foretaget inte uppfyller lagkravet for att
inneha tillstand for féormedling.

13 Notera att 9kap. 7§ Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution innehéller nya
bestammelser som beror detta
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Fa interna utredningar under 2016

Punkterna 9.7-9.10 i regelverket beskriver féretagens skyldighet att
anmala anstélldas eller anknutnas misstankta missforhallanden till
InsureSec. Regelverket innebar att ett foretag, sa snart det blivit kant,
skriftligen ska rapportera till InsureSec om en anstalld férmedlare

a) underlatit att efterleva sina skyldigheter enligt InsureSecs
regelverk, eller pa annat satt allvarligt asidosatt vad som aligger
denne i tjansten, eller

b) begatt brott eller i Ovrigt agerat pa ett satt som innebar att
formedlaren pa grund av sina personliga forhallanden inte kan
anses lamplig att vara registrerad eller inneha licens och det finns
skal att anta att detta kan eller hade kunnat medfora
disciplinpafoljd enligt regelverket.

Anmalningsskyldigheten géller aven om férmedlarens anstéllning har
upphort nar omstandigheten upptacks. Foretag ska dven underratta
InsureSec om en férmedlares anstallning upphor i samband med nagon
till  InsureSec eller myndighet anmald Overtradelse av lag,
myndighetsregel eller god forsdkringsformedlingssed.

Av de svarande foretagen ar det inget féretag som uppger att nagra
sadana handelser forekommit eller att nagon anstallning har avslutats
till foljd av anmald dvertradelse. Ett foretag uppger att de har inlett en
sadan typ av undersdkning  som avser misstankta
regelverksovertradelser under 2016. Med anledning av att InsureSec
under 2016 har mottagit flera anmalningar gallande misstanke om
anstalldas regel6vertradelser ar det troligt att frdgan har
missuppfattats av de deltagande foretagen vilket medfor att
datapunkten inte vidare kan analyseras.

InsureSec hoppas att foretagens deltagande i REKO 2017 gor att
foretagen uppmarksammar skyldigheten att anmala anstalldas
misstdnka regel6vertradelser.
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Sammanfattning

InsureSecs arliga regelefterlevnadskontroll later de foretag som
omfattas av InsureSecs avtal och regelverk svara pa och beskriva hur
de uppfyller lagstiftning, forfattning och de krav som InsureSecs
avtal och regelverk innebdr. InsureSecs regelefterlevnadskontroll
har stallt fragor om regelverk och riktlinjer och god
forsakringsformedlingssed. Dessutom har InsureSec granskat
foretagens etiska riktlinjer och gjort stickprovskontroller av
dokumentation fran radgivningstillfallen.

InsureSec kan med denna analysrapport redovisa hur majoriteten av
forsakringsformedlarforetagen uppfyller delar av sin
regelefterlevnad  samt InsureSecs forslag till  ténkbara
forbattringsatgarder.

Resultatet visar att foretag dar manga av de anstallda ar licensierade
hos InsureSec uppvisar en hogre grad av regelefterlevnad. En hogre
grad av regelefterlevnad uppvisas dven hos foretag som omfattats
av InsureSecs avtal och regelverk under en langre tid.

| samband med publiceringen av denna rapport har arets
regelefterlevnadskontroll (REKO 2018) skickats ut. REKO 2018
avser verksamhetsdret 2017 och fokuserar pa att undersoka
foretagens verksamhetsomraden djupare, foretagens
compliancearbete samt relevanta uttalande och beslut fran
Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd under 2017. Ett
aggregerat resultat kommer att sammanstallas i en analysrapport
under 2019.
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