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Inledning

Grunden i InsureSecs verksamhet ar att licensiera forsakringsformedlare baserat pa
relevanta kunskapskrav samt att vid misstankar om regelovertradelser utreda och
fatta beslut om disciplinara atgarder genom en disciplinnamnd.

InsureSec jobbar inte endast reaktivt utan har ocksa en proaktiv uppféljande
verksamhet som bland annat baseras pa arligen inhamtad information fran de
anslutna foretagen.

Reko Analys ar en rapport som redovisar utvalda delar av den analys som gjorts av
den information som inhamtats och granskats. Rapporten tar upp vasentliga
iakttagelser avseende de riskomraden som InsureSec valt att prioritera.

Syftet med rapporten ar att lyfta fram omraden dar det finns utrymme for
forbattringar och pa sa satt verka for att utveckla god forsakringsdistributionssed,
oka kundskyddet och fortroendet for branschen.

Den arligen inhamtade informationen utgor ocksa ett underlag for InsureSecs
utredningsenhet nar den prioriterar vilka foretag eller riskomraden som kan komma
att foljas upp ytterligare. Vidare anvands informationen for att utveckla saval
kunskapskrav som tester.

| forhallande till tidigare rapporter sa har arets rapport renodlats sa att den
huvudsakligen redovisar sadana iakttagelser som framkommer av inhamtat
material. Allmanna redogorelser for innehallet i olika regelverk har utelamnats dar
det inte ar absolut nodvandigt for forstaelsen av rapporten.

Stockholm, december 2022

Magnus Bjorkman
Vd InsureSec



1. Bakgrund och syfte

InsureSec samlar varje ar in uppgifter fran de anslutna foretagen. Det finns idag tre
olika rapporter som foretagen lamnar till InsureSec: Regelefterlevnadskontrollen,
Malmarknadskontrollen och AML-kontrollen. Den information som InsureSec tar in
via dessa kontroller ligger till grund for denna rapport samt InsureSecs uppfoljande
arbete. Syftet med kontrollerna ar ocksa att 6ka férmedlarforetagens medvetenhet
om de regler och krav som stalls pa verksamheten och darmed ge dem 6kade
mojligheter till forbattringar. Nedan beskrivs kortfattat syftet med respektive
kontroll.

Regelefterlevnadskontroll (Reko)

Syftet med Regelefterlevnadskontrollen (Reko) ar att ge InsureSec en samlad bild
av verksamhet och regelefterlevnad hos de till InsureSec anslutna foretagen.
Utifran kontrollen kan InsureSec bedéma var det finns forbattringsmojligheter i de
anslutna foretagens regelefterlevnad. Syftet ar ocksa att oka foretagens
medvetenhet om de regler och krav som stélls pa verksamheten. Reko utgor
slutligen ett underlag for InsureSecs individuella riskbaserade uppfoljningar av de
anslutna foretagen.

Reko omfattar alla formedlarforetag som har valt att inga avtal med InsureSec och
avsag foretagens verksamhet under 2021 och gick ut i form av en enkét och
inhamtande av stickprov avseende radgivningsdokumentationer och omfattade
totalt 501 formedlarforetag.

Arets riskbaserade stickprovskontroll avsag endast sadan radgivning om
forsakringsbaserade investeringsprodukter som avsett vissa sarskilt angivna typer av
finansiella instrument.

Malmarknadskontroll

Syftet med Malmarknadskontrollen &r att pa ett enkelt och enhetligt satt ge
produktutvecklare och distributorer verktyg for att efterleva
produktstyrningsreglerna och i slutdndan sakerstalla att kundernas mal, intressen
och forutsattningar tas tillvara. | denna malmarknadskontroll efterfragas enbart
forsakringsprodukter och inte t.ex. finansiella instrument som ligger inom ramen
for en forsakring.

AML-kontroll

Syftet med AML-kontrollen ar att InsureSec ska kunna folja upp
livformedlarforetagens atgarder och arbete kopplade till atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism samt att de forsakringsforetag som har avtal med
InsureSec ska kunna ta del av for dem relevant information om dessa atgarder.



2. Formedlarforetagens verksamhet

Formedlarforetagens verksamheter kan se mycket olika ut. En del av syftet med
Reko ar att kartlagga dessa verksamhetsinriktningar for att fa en battre forstaelse
for formedlarforetagens verksamhet och var det kan finnas risker kopplade till
framfor allt regelefterlevnad.

Verksamhetsinriktning

Av de 501 bolag som omfattas av arets Reko konstateras att drygt 50 % av foretagen
under 2021 hade tillstand enbart for formedling av livforsakring. Andelen foretag
som hade tillstand for formedling av bade liv- och skadeforsakring uppgick till
knappt 30 % och cirka 20 % av foretagen hade enbart tillstand for formedling av
skadeforsakring.

InsureSec har aven inhamtat information om i vilken omfattning de anslutna
livformedlarforetagen tillhandahaller investeringsradgivning enligt lagen om
vardepappersmarknaden, normalt som anknutet ombud till ett
vardepappersinstitut. 44 % av de anslutna livformedlarforetagen har svarat att de
bedrivit investeringsradgivning (dvs. radgivning om finansiella instrument utanfor
forsakring) under 2021.

Kunder utanfor Sverige

| Reko 2021 svarade 47 formedlarforetag att man har kunder utanfor Sverige i
EU/EES eller i tredje land. Bland dessa har 25 av foretagen svarat att man anmalt
gransoverskridande verksamhet till Fl. Enbart det faktum att ett foretag har kunder
utanfor Sverige innebar inte att foretaget faktiskt bedriver sadan
gransoverskridande verksamhet som ar anmalningspliktig vilket kan vara
forklaringen till diskrepansen. Det ar dock viktigt att papeka att formedlarforetag
med kunder utomlands som inte anmalt gransoverskridande verksamhet till FI bor
gora en bedomning av om den verksamhet som man bedriver i forhallande till dessa
kunder ar anmalningspliktig eller inte.

De anslutna foretagens struktur

De till InsureSec anslutna foretagen och deras licenshavare domineras av nagra
sammanslutningar av foretag som verkar under olika typer av gemensamma koncept
samt av ett par storre foretag. Med storre foretag avses i denna rapport foretag
med fler an 100 anstallda formedlare. 2021-12-31 hade InsureSec 1819 licensierade
formedlare varav cirka 75 % var anstallda i ett sadant féretag. InsureSec noterar en
fortsatt trend av att flera mindre foremedlarforetag forvarvas eller pa andra satt
knyts till dessa storre aktorer.



3. Ersattningar

Nar det galler ersattningar har InsureSec i arets Reko huvudsakligen inhamtat
oversiktliga upplysningar avseende vilka typer av ersattningar som de anslutna
foretagen erhallit under 2021. Utover det har InsureSec stallt fragor om interna
regler for ersattning till anstallda som ar sysselsatta inom
distributionsverksamheten. Nar det galler information till kund om ersattningar sa
kommenteras detta i avsnitten om radgivningsdokumentation.

Typ av ersattning

Ersattning i samband med formedling kan till exempel erhallas fran
forsakringsforetag, vardepappersinstitut, fondbolag eller direkt fran kund.
InsureSec har samlat in overgripande information om vilken typ av ersattning
formedlarforetagen erhaller.

Av de foretag som omfattas av enkaten har 92 % uppgivit att man erhallit ersattning
for formedling fran forsakringsforetag under 2021. Majoriteten av dessa
ersattningar har avsett bestandsprovision eller premieprovision. Av de
livformedlarforetag som erhallit ersattning fran forsakringsforetag har endast ett
fatal svarat att de har erhallit up-frontersattning for formedlingen.

Drygt halften livformedlarforetagen har uppgivit att man erhallit ersattning for
forsakringsformedling fran fondbolag under 2021. Merparten av dessa uppger att
ersattningen har varit av typen stockersattning eller bestandsprovision.

Cirka halften av livformedlarforetagen har svarat att man har erhallit ersattning
aven fran vardepappersinstitut. Tva foretag har svarat att man tagit emot ”up-
frontersattning” fran vardepappersinstitut.

Drygt 40 % av formedlarforetagen har svarat att man under 2021 erhallit ersattning
for formedling direkt fran kund. Av dessa har 76 % angivit att de erhaller ersattning
pa skilda satt fran olika kunder, och svaren varierar fran ”l6pande avgift fran kund”
till ”engangsarvodering”.

Informationen som lamnats avseende ersattningar kommer att ge InsureSec
anledning att narmare folja upp vissa foretag.

Ersattningssystem

Formedlarforetag ska ha interna regler for ersattningssystem till de anstallda som
ar sysselsatta inom foretagets distribution. Reglerna avseende ersattningar ar
viktiga ur ett kundskyddsperspektiv och avser att motverka intressekonflikter.

| arets Reko framgar att 96 % av formedlarforetagen har upprattat interna regler
for ersattningssystem vilket ar en 6kning fran 80 % i foregadende rapport.
Merparten av de formedlarféretag som svarat att man inte upprattat nagra interna
regler for ersattningssystem ar bolag med farre an fem anstallda formedlare.

Aven i sadana bolag och i de fall da rorlig ersattning inte utbetalas till de anstillda



formedlarna, vill InsureSec understryka att det foljer av lag och foreskrift att
formedlarforetagen ska uppratta interna regler for ersattningssystem.

4. Kunskap och kompetens

Licenshavare hos InsureSec avlagger ett grundlaggande kunskapstest som bevis for
att licenshavaren uppfyller de grundlaggande kunskapskraven for respektive licens.
Licenshavarna avlagger ocksa varje ar uppfoljande kunskapstester som bevis for att
kunskaperna bade utvecklas och halls uppdaterade.

Utover kraven pa kunskapstester sa ar det ocksa ett krav att licenshavare ska
genomga minst 15 timmars fortbildning och yrkesutveckling. Det racker alltsa inte
med att bara avlagga de arliga uppféljande kunskapstesterna, aven om man skulle
klara dessa utan utbildning.

InsureSec har efterfragat om respektive anslutet foretags anstallda licenshavare
genomgatt utbildning om minst 15 timmar under 2021. Det ar endast sex
formedlarforetag som har svarat att foretagets anstallda formedlare inte
genomgatt utbildning men i samtliga fall ar orsaken att foretagens verksamhet har
startat eller avslutats under aret och svaren foranleder inte skal till nagon
uppfoljning.

InsureSec har aven efterfragat pa vilket satt formedlarféretagens anstallda
genomgatt utbildning. | flera fall har formedlarforetagen angivit flera kallor for
utbildning. Merparten av formedlarforetagen har svarat att de anstallda
formedlarna erhallit utbildning fran externa leverantorer av utbildning. Darefter ar
sjalvstudier och dagar som anordnas av en formedlarorganisation eller ett
forsakringsforetag de vanligaste alternativen.

InsureSec vill sarskilt framhalla att det ar viktigt att foretagen dokumenterar pa
vilket satt man uppfyller kravet pa minst 15 timmars fortlopande fortbildning och
yrkesutveckling for varje anstalld som omfattas av kravet. Det ar ocksa vart att
tanka pa att det kan vara svart att intyga och kontrollera sjalvstudier.

InsureSec overvager att i kommande reko gora stickprov pa individniva avseende
hur kravet pa 15 timmars fortbildning och yrkesutveckling efterlevs.

5. Klagomalshantering och ansvarsforsakring

Alla formedlarforetag ska ha en fungerande klagomalshantering for att utveckla
verksamheten, korrigera brister och tillvarata konsumentens rattigheter. Det ar
viktigt att informationen om vart konsumenten kan vanda sig med sitt klagomal ar
tydlig och att det ar latt att kommunicera med foretaget kring det problem som
uppstatt.

InsureSec har bland annat inhamtat information om hur manga klagomal som
inkommit till de anslutna foretagen under 2021 samt hur man har utsett den
klagomalsansvarige.



Endast 18 av de anslutna foretagen har angett att det inkommit klagomal och det
totala antalet klagomal uppgar till 109.

Det kan ocksa noteras att en majoritet av foretagens klagomalsansvariga ar anstalld
direkt av foretaget som man ar klagomalsansvarig for.

Anledningen till att relativt fa foretag rapporterat inkomna klagomal beror
sannolikt pa att klagomalshanteringen och hur ett klagomal definieras ser olika ut
hos de olika formedlarforetagen. InsureSec anser att det ar viktigt att de anslutna
foretagen tillampar korrekta och likartade forfaranden for klagomalshantering och
avser att folja upp dessa fragor i nasta ars Reko och bland annat inhamta och
granska stickprov pa saval instruktioner som faktiska klagomal.

InsureSec har aven inhamtat information om i vilken omfattning de anslutna
foretagen varit tvungna att anvanda sig av sin ansvarsforsakring for
ersattningsansprak for orsakande av ren formogenhetsskada och det kan noteras att
endast 5 anslutna foretag har angett att de anvant sig av ansvarsforsakringen.

6. Stickprov avseende radgivningsdokumentation

6.1 Inledning

| arets Reko har InsureSec gjort ett riskbaserat stickprov avseende
radgivningsdokumentationer inom aktuella hogriskomraden. De anslutna foretagen
ombads att bifoga radgivningsdokumentationer endast avseende distribution av
vissa typer av finansiella instrument inom ramen for en forsakringsbaserad
investeringsprodukt.

Stickprovet skulle besta av upp till 5 radgivningsdokumentationer avseende
distribution av en eller flera av foljande produkter:

Aktier i privata bolag

Aktier i publika men onoterade bolag

Foretagsobligationer emitterade av onoterade aktiebolag

Finansiella instrument som pa nagot vis ar knutna till en eller flera
kryptotillgangar

e Produkter med deltagandegrad 6ver 100 %, sa kallade havstangsprodukter

Syfte med granskningen var att undersoka hur vanligt forekommande det ar med
radgivning om denna typ av forsakringsbaserade investeringsprodukter samt att
bedéma om den radgivningsdokumentation som anvands utgor ett tillrackligt
underlag for lamplighetsbedomningen, det vill saga en forsakringsdistributors
process att samla in uppgifter om en kund och baserat pa denna information
bedoma om en viss produkt ar lamplig for kunden.

| de nu aktuella radgivningsdokumentationerna har InsureSec priméart granskat
lamplighetsbedomning, lamplighetsforklaring samt pris- och ersattningsinformation.



Saval Finansinspektionen som InsureSecs disciplinnamnd har tidigare konstaterat att
vissa typer av komplicerade produkter mycket sallan ar lampliga for konsumenter.
Detta innebar att det stalls extra hoga krav pa radgivningen och dess
dokumentation. InsureSec har genomfort granskningen med hansyn till dessa
stallningstaganden.

6.2 Omfattning av granskningen

Stickprovsgranskning har avsett radgivningsdokumentationer fran anslutna féretag
som formedlat en eller flera av de efterfragade produkterna under 2021 och
stickprovet skulle i forsta hand avse de fem forsta kundmotena under oktober och
november 2021. Saknades dokumentation fran den aktuella perioden skulle
stickproven i stallet avse en annan period under 2021 da foretaget faktiskt lamnat
rad om de aktuella produkterna.

En overvaldigande majoritet, drygt 96 % av de anslutna foretagen, har rapporterat
att de inte formedlat nagon av de efterfragade produkterna inom ramen for en
forsakring. Det ar endast 20 anslutna foretag som har uppgivit att de distribuerat
de aktuella produkterna under 2021 inom ramen av en forsakring. Sammanlagt har
de inkommit med 61 relevanta radgivningsdokumentationer.

De kan noteras att samtliga av dessa 20 foretag aven har mojlighet att
tillhandahalla investeringsradgivning, varav 2 av dem med eget tillstand for
investeringsradgivning och resterande 18 bolag i rollen som anknutet ombud till ett
vardepappersbolag.

InsureSec kan konstatera att av de efterfragade produkterna var foljande 3 de mest
frekventa:

e warrant
e marknadscertifikat
e autocall

47 av totalt 61 (77 %) radgivningsdokumentationer inneholl nagon av dessa 3 typer
av finansiella produkter. Gemensamt for de 3 vanligaste produkterna ar att det kan
vara svart for en kund att forsta produktens egenskaper och risker samt att den
totala kostnaden (andel av investerat belopp inkl kurtage) ar hog. Den totala
avgiften for dessa 3 produkter varierar fran 10 % anda upp till drygt 48 % av
investerat belopp.

Inte i nagot fall har radgivningen avsett finansiella instrument som pa nagot satt ar
kopplade till kryptotillgangar.

Det ska framhallas att det i nastan halften av dokumentationerna varit otydligt om
det varit radgivning inom ramen for en forsakring eller investeringsradgivning.



6.3 Bedomning av radgivningsdokumentationerna

Lamplighetsbedomning

En forsakringsdistributor ska nar den tillhandahaller radgivning om en
forsakringsbaserad investeringsprodukt inhamta nodvandiga uppgifter fran kunden
om dennes kunskaper om och erfarenheter av den specifika typen av produkt eller
tjanst samt om dennes ekonomiska situation och mal med investeringen, sa att
distributoren kan rekommendera kunden de forsakringsbaserade
investeringsprodukter som ar lampliga for denne.

InsureSec har granskat dokumentationerna utifran lamplighetsbedomningens tre
centrala delar:

e kundens kunskaper och erfarenheter av den eller de specifika produkter som
rekommenderas sa att radgivaren kan bedoma om kunden forstatt riskerna
med den eller de specifika produkterna.

e kundens ekonomiska situation ar sadan att kunden kan klara av att bara
eventuella forluster som kan folja av den foreslagna investeringen.

e att den foreslagna investeringen motsvarar kundens investeringsmal och
risktolerans (riskvilja).

Kunskap och erfarenhet

| de granskade radgivningsdokumentationerna beskrivs nivan pa kundens kunskap
och erfarenhet med olika nomenklatur. Exempelvis noteras foljande klassificeringar
i olika radgivningsdokumentationer:

e Ingen, lag, medel och stor
e Ingen, grundlaggande, informerad och avancerad
e Lag, medel och hog

Det finns ingen definition i de inhamtade radgivningsdokumentationer om vad avses
med de olika kunskapsnivaerna.

Vanligt forekommande ar aven att det antecknas om kunden har utbildats eller ej.
Det saknas genomgaende notering eller annan dokumentation som visar hur
radgivaren utbildat kunden i den aktuella produkten i de fall det noterats att
utbildning har skett. Det saknas ocksa underlag for att avgéra om kunden forstatt
den utbildning som lamnats. InsureSec gor bedomningen att denna metodik medfor
risker att radgivare tolkar kundens kunskapsniva pa ett annat satt an vad som ar
kundens verkliga kunskapsniva.

InsureSec vill sarskilt framhalla att det finns tydliga forbattringsbehov nar det
galler hur radgivare ska bedéoma om kunderna forstar riskerna med de produkter
som rekommenderas. Det ar sarskilt viktigt vid distribution av sddana produkter
som omfattats av stickprovet men aven vid distribution av andra
forsakringsbaserade investeringsprodukter.



Kundens ekonomiska situation

De uppgifter om kundens ekonomiska situation som inhamtats i de granskade
radgivningsdokumentationerna ar i stor utstrackning genomtankta och relevanta
och InsureSec bedomer att det darmed finns goda mojligheter att bedoma kundens
mojlighet att klara av forluster.

Investeringsmal & Risktolerans

De granskade radgivningsdokumentationerna innehaller oftast bade fragor om
kundens installning till risk pa generell niva och fragor kopplade till den aktuella
radgivningen. Nagra dokumentationer har endast enstaka fragestallningar som
grund for bedomningen medan andra ar mer omfattande och mer genomarbetade
och darmed ger ett battre underlag for bedomningen.

Betraffande kundens investeringsmal ar det relativt fa eller inga kontrollfragor.
Vanligast ar att det finns forval som antecknas med ett kryss. Exempel pa vanliga
investeringsmal som forvalsalternativ ar:

Kapitalbevarande

Vardetillvaxt

Kassaflode

Balans mellan trygghet och tillvaxt
Havstang

Annat/Ovrigt

De fragestallningar och metoder som anvands for att bedoma kundens risktolerans
och kundens investeringsmal ar av varierande kvalité. | manga fall ar det svart att
gora en relevant bedomning av kundens risktolerans pa grundval av det underlag
som inhamtats i de granskade dokumentationerna.

Aven pa detta omrade vill InsureSec framhalla att det finns tydliga
forbattringsbehov nar det galler hur man ska bedéma kundens risktolerans och mal
med investeringen.

Lamplighetsforklaring

En forsakringsdistributor som tillhandahaller radgivning om forsakringsbaserade
investeringsprodukter till icke-professionella kunder ska lamna en sammanfattning
av radgivningen till kunden, en lamplighetsforklaring. Syftet med lamplighets-
forklaringen ar att kunden ska forsta pa vilka grunder rekommendationen ar lamplig
for kunden personligen. Lamplighetsforklaringen ska lamnas som en tydligt
avgransad forklaring om hur radet motsvarar kundens preferenser, mal och andra
egenskaper.

Flertalet av radgivningsdokumentationerna innehaller ett tydligt avgransat avsnitt
med rubriken “lamplighetsforklaring”. Dar finns utrymme att motivera hur den
foreslagna produkten motsvarar kundens preferenser, mal och andra egenskaper.
InsureSec har noterat att det i en del lamplighetsforklaringar finns skrivningar av



mer generell karaktar och aven lamplighetsforklaringar som inte redogor for pa
vilka grunder den foreslagna produkten lampar sig for kunden.

Det ar av central betydelse att lamplighetsforklaringen ar individualiserad, det vill
saga utformad efter den specifika kunden och det specifika radgivningstillfallet.
Radgivare bor undvika att anvanda generella skrivningar som exempelvis att den
rekommenderade produkten ar lamplig da den matchar kundens avkastningsmal
eller risktolerans. Radgivaren ska i stallet redogora for pa vilka grunder produkten
anses lamplig for den specifika kunden.

For att en lamplighetsforklaring ska tjana sitt syfte, kravs att den information som
lamnas ar tillrackligt tydlig och utforlig for att kunden ska kunna fatta ett
valgrundat beslut.

Pris- och ersattningsinformation

For att en kund ska kunna fatta ett valgrundat investeringsbeslut maste en
forsakringsdistributor forse kunden med information om alla kostnader och avgifter
forknippade med distributionen av den forsakringsbaserade investeringsprodukten.
Informationen om kostnader och avgifter ska ocksa raknas samman sa att kunden
kan forsta den totala kostnaden liksom den kumulativa effekten pa investeringens
avkastning.

InsureSec har noterat att cirka halften av dokumentationerna innehaller en tydlig
och lattbegriplig information om kostnader och avgifter inklusive en berdkning sa
att kunden kan forsta den totala kostnaden liksom den kumulativa effekten pa
investeringens avkastning. | flertalet radgivningsdokumentationerna har kostnader
och avgifter redovisats i form av storlek i kronor och ofta aven som procentsats.
Endast i ett fatal dokumentationer ar det otydligt eller svart att tolka totala
kostnader och avgifter for de produkter som omfattats av radgivningen.

| halften av dokumentationerna saknas dock redogorelsen av den totala kostnadens
kumulativa effekt pa den aktuella investeringens avkastning. | dessa senare fall har
kunderna inte haft ratt forutsattningar att utvardera och jamfora olika produkters
avkastnings- och kostnadsstruktur.

7. Malmarknadskontroll

Lagen om forsakringsdistribution innehaller regler som innebar att det for
forsakringsprodukter ska faststallas en malgrupp av slutkunder som produkten riktar
sig till och ar lamplig for. | denna rapport anvands begreppen malgrupp och
malmarknad synonymt. Det ar produktutvecklaren som ska ange malgruppen av
slutkunder for de forsakringsprodukter som de erbjuder och informera
distributorerna om denna. Formedlaren ska i sin tur ha en rutin for att hantera
information om malgrupp. De ska ha god kdnnedom om de forsakringsprodukter
som distribueras och vilken malmarknad som angivits for produkterna. Om
formedling sker utanfor malmarknaden ska formedlaren motivera orsaken till detta.



| Malmarknadskontrollen kontrollerar InsureSec vilka produktutvecklare som
formedlarforetagen distribuerar produkter for. Férmedlarforetagen ska ocksa
rapportera om distribution skett utanfor en faststalld malmarknad. Sedan januari
2019 ska alla formedlarforetag med avtal med InsureSec arligen besvara denna
enkat. InsureSec sammanstaller informationen och vidarebefordrar denna till
respektive forsakringsforetag. Malmarknadskontrollen avsag verksamhetsaret 2021
och enkaten tilldelades formedlarforetag i januari. Malmarknadskontrollen
omfattar samtliga formedlarforetag i InsureSec register.

| Malmarknadskontrollen far InsureSec information om vilka produktutvecklare
formedlarforetagen distribuerar forsakringsprodukter for. Har avses t.ex.
forsakringsforetag men ocksa andra produktutvecklare, sasom formedlarforetag
eller formedlarorganisationer som t.ex. utvecklat grupplosningar i de fall dessa ar
att anse som produktutvecklare. Totalt har 493 formedlarforetag
malmarknadsrapporterat for sammanlagt 74 forsakringsforetag eller andra
produktutvecklare. | malmarknadskontroll efterfragas enbart forsakringsprodukter
och inte t.ex. finansiella instrument som ligger inom ramen for en forsakring.

Enkaten inneholl fragor om huruvida respektive forsakringsforetag definierat en
malmarknad och om man som formedlarforetag avvikit fran malmarknaden under
den angivna tidsperioden. Produktutvecklare omfattas av lagkrav pa att definiera
produkters malmarknad, och det férekommer att formedlarféretag svarat att
produktutvecklaren de rapporterar for inte definierat nagon malmarknad for en
eller flera produkter. | arets kontroll har inga relevanta malmarknadsavvikelser
rapporterats.

Fordelen med att all malmarknadsrapportering sker via InsureSec ar att det blir en
branschstandard, da rapporten ar utformad pa samma satt och tillstalls
formedlarforetagen under samma tidpunkt arligen oavsett vem produktutvecklaren
ar. Formedlarfoéretaget maste sjalv tillstalla sin malmarknadsrapport till
produktutvecklare som inte har avtal med InsureSec avseende tjansten for
mottagande av rapporter.

8. AML-kontroll

InsureSecs arliga AML-kontroll grundar sig i penningtvattslagen och
Finansinspektionens foreskrifter. Reglerna avser livforsakringsforetag och
formedlare med tillstand att férmedla livforsakring. | den riskbedomning
livforsakringsforetagen gor angaende penningtvatt ingar det att kontrollera att de
formedlare man samarbetar med foljer dessa regler.

Forsakringsforetag som har avtal med InsureSec avseende tjansten for mottagande
av rapporter kan ta del av lamnade svar fran formedlarforetagen.

AML-kontrollen avsag verksamhetsaret 2021 och enkaten tilldelades
formedlarforetagen i januari. AML-kontrollen omfattar samtliga formedlarforetag i
InsureSecs register med tillstand for formedling av livforsakring. Totalt har 404
formedlarforetag omfattats av AML-kontrollen. | AML-kontrollen har InsureSec
kontrollerat information rorande allman riskbedomning, interna rutiner och
riktlinjer, centralt funktionsansvarig, sarskilt utsedd befattningshavare och



oberoende granskningsfunktion. Vidare har det ocksa kontrollerats om nagon
kontrollfunktion pa formedlarforetaget uppmarksammat brister kopplade till
penningtvatt samt om det pa formedlarforetaget tagits fram en utbildning for
anstallda rorande amnet.

Allman riskbedomning

Samtliga livférmedlarforetag som bedrivit verksamhet under 2021 har i arets AML-
kontroll uppgivit att en allman riskbedomning har genomforts.

InsureSec har stallt foljdfragor om bedomningen finns dokumenterad eller inte,
varfor den inte dokumenterats eller nar den senast uppdaterades. Fyra
formedlarforetag har svarat att den allmanna riskbedomningen inte dokumenterats.
| svaren anges att den inte ar dokumenterad pa grund av att kunderna ar kanda
sedan tidigare eller att bolaget har haft ett mycket lite inflode av nya kunder.

De formedlarforetag som svarat att den allmanna riskbedomningen finns
dokumenterad har mestadels uppgivit att de uppdaterat denna under 2021 eller
2022.

Formedlarforetagen ska enligt penningtvattslagen genomfora en allman
riskbeddmning som ska dokumenteras och utvirderas regelbundet. Aven i de fall
formedlarforetagen anser att de kanner sina kunder val eller att foretaget till sin
storlek ar mycket litet behover de grundlaggande kraven i lagen foljas. InsureSec
uppmanar de formedlarforetag som inte har uppdaterat sin allmanna riskbedomning
att gora detta.

Styrning och intern kontroll

| AML-kontrollen 2021 har cirka 98 % av formedlarforetagen uppgivit att de har
utsett en centralt funktionsansvarig. Den utsedda ansvariga ar i de allra flesta fall
anstalld direkt i foretaget. Vanligt forekommande ar aven att en representant fran
en storre formedlarorganisation har utsetts till centralt funktionsansvarig for
medlemsforetagen.

Drygt 68 % av formedlarforetagen har uppgivit att de har en sarskilt utsedd
befattningshavare. En vanlig forklaring till varfor formedlarforetaget inte har utsett
en sarskilt utsedd befattningshavare ar att man bedomt att det inte ar nodvandigt
med hansyn till foretagets storlek och art. Av samma anledning har cirka 48 % av
foretagen angett att man inte har en oberoende granskningsfunktion. Cirka 11 % av
livformedlarforetagen har uppgett att det inte finns nagon kontrollfunktion. Av de
foretag som har en kontrollfunktion har drygt 50 % varat att inga brister har
uppmarksammats. | de fall brister har uppmarksammats sa har de atgardats i
samtliga fall.



Utbildning

| penningtvattslagen framgar att en verksamhetsutovare ska se till att de anstallda
far relevant utbildning och information. Utbildningen ska avse relevanta delar i
gallande regelverk, verksamhetsutovarens allmanna riskbedomning, rutiner och
riktlinjer samt information som ska underlatta for de anstallda att upptacka
misstankt penningtvatt och finansiering av terrorism.

| AML-kontrollen svarade merparten av formedlarforetagen att det har tagits fram
en relevant utbildning for foretagens anstallda och att de anstallda genomfort
denna utbildning under det senaste aret.
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