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RE: Starkt konsumentskydd vid forsakringsformedling, Ds 2014:22
Insuresec AB (Insuresec) har beretts maojlighet att lamna synpunkter pa Finansdepartementets
promemoria "Starkt konsumentskydd vid férsakringsformedling” (promemorian).

Synpunkter pa de forslag som beror Insuresec

Det ar viktigt att forsakringsformedlare agerar korrekt, professionellt och med kundens basta for
ogonen. Det var for att sdkerstalla detta som Insuresec bildades. Vi delar ambitionen i
Departementspromemorian om vikten av att starka konsumentskyddet.

De forslag till andringar i lagstiftning som departementspromemorian syftar till har emellertid
konsekvenser av negativ art vad galler forutsattningarna for forsakringsféormedling som kan
underminera konkurrens, forsvara for branschens sjélvreglering och darmed motverka syftet om en
starkare stallning for den enskilde konsumenten.

Det finns en risk — om forslagen genomfors — att den radgivning som i dag sker genom
forsakringsformedling, och som dérigenom skapar utrymme fér en betydande konkurrens till forman
for konsumenterna, istallet fors dver till banker och till de storre och dominerande
forsakringsbolagens forsaljning. Darmed stélls kunderna i en svagare position gentemot
forsakringsgivarna. Det beror pa att:

1) Om formedlare inte far ta emot ersattning fran nagon annan an kunden riskerar detta att
leda till att farre konsumenter anlitar formedlare for rad och for val av férsakringsprodukt,
vilket i sin tur forsvarar for nya och for mindre aktorer att konkurrera om kundernas val.

2) Det gynnar banker och de dominerande forsdkringsbolags stallning pa marknaden, samt den
radgivning de genomfor, vilket innebar att den kundnytta som lagen om
forsakringsformedling och branschens egen sjalvreglering syftar till att sdkra far sémre
forutsattningar.

3) Att promemorians forslag inte omfattar forsakringsbolag och banker.

Insuresecs register omfattar 90 % av alla livforsakringsférmedlare utanfér banksfaren samt 65 % av
alla sakfoérsakringsformedlare. Sammantaget ar 85 % av alla forsakringsférmedlare utanfor
banksfaren registrerade hos Insuresec.

Insuresec har darfér under kort tid fatt en mycket hég uppslutning bland férsakringsférmedlare.
Denna uppslutning ar ett bevis for branschens dnskan att via sjalvreglering astadkomma okad
transparens, effektivitet och kundnytta inom férsakringsformedlarbranschen, men ocksa viljan att
sakerstalla en sund konkurrens och ett stort utbud av radgivningstjanster. En viktig konsekvens av
detta, som i hog grad ar i linje med stravan om ett battre konsumentskydd, ar att en betydande del
av forséaljningen av forsakringar i dag praglas av obunden radgivning och det regelverk som
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lagstiftning och branschens sjalvreglering innebér. Detta starker sjalvfallet konsumentens stallning,
bade genom de rad som finns att tillgd och genom den konkurrens som darmed majliggors.

Formedlare som ar registrerade i Insuresecs formedlarregister har slutit ett avtal dar de férbinder sig
att félja lagstiftning, myndighetsregler och god sed pa forsakringsformedlingsmarknaden.

Genom avtal, registrering och krav pa certifiering av kunskap och kompetens samt den tillsyn som
Insuresec utfor och som kontrolleras av dess Disciplinndamnd, svarar Insuresec for en viktig kontroll
och sjalvreglering vad géller att kundens intresse ska sta i forgrunden for all formedling.

Bryter formedlare mot avtalet riskerar denne kritik fran Insuresecs Disciplinndmnd. Férmedlaren
riskerar ocksa att tas bort ur Insuresecs publika register och att férlora sina licenser.

Insuresecs licens ar en kvalitetsmarkering. En formedlare som inte aterfinns i Insuresecs register
riskerar darfor att fa svarigheter eller hogre kostnader for att teckna ansvarsférsakring.

Den férmedlare som forlorar sin licens hos Insuresec kan dven fa svarigheter att samarbeta med
svenska forsakringsbolag. Sammantaget leder detta till att den sjalvreglering som Insuresec och dess
Disciplinnamnd tar initiativ till, har en avgdérande betydelse for den enskilde forsakringsformedlaren i
hans eller hennes verksamhet.

Insuresec genomfér bade stickprovsvisa och riktade kontroller hos de férmedlare som ar registrerade
i Insuresecs register. Insuresec kontrollerar att formedlaren féljer det avtalet man har med Insuresec,
d.v.s. att lagstiftning, myndighetsregler och god sed pa forsakringsformedlingsmarknaden
respekteras fullt ut.

Verksamheten i Insuresec bygger pa frivillig registrering och licensiering. Promemorians férslag om
restriktioner ifraga om férmedlarnas provisionsbaserade ersattning fran tredje man kommer att
minska fristdende radgivning, konkurrens, formedlingsverksamhet samt andelen férmedlade
forsakringar nar marknaden forandras till forman for forsakringsbolagens och bankernas egen
radgivning och forsaljning som inte star under motsvarande kontroll som férmedlare gor.

Darigenom begransas forutsattningarna for att fortsatt bedriva en for konsumenterna gynnsam,
effektiv sjalvreglering eftersom en vasentligt mindre del av férsdkringsradgivning och distribution
kommer falla under den lagstiftning och de regelverk som galler formedlare samt den sjalvreglering
och kontroll som utdévas av Insuresec .

Analys av promemorians forslag till hantering av intressekonflikter

Promemorian foreslar att formedlare ska identifiera intressekonflikter och forhindra att kundernas
intressen paverkas negativt av dessa intressekonflikter. Om formedlarens atgarder for att forhindra
intressekonflikter inte ar tillrdackliga ska formedlaren tydligt informera kunden om arten av och kallan
till intressekonflikten innan formedlaren atar sig att utfora forsakringsférmedling for kundens
réakning. Promemorians forslag i denna del star i 6verensstammelse med vad som redan galler pa
forsakringsformedlingsmarknaden i enlighet med férsakringsformedlingslagen och Insuresecs
regelverk. En viktig del av Insuresecs verksamhet ar att uppna det som ar promemorians syfte.

Promemorian foreslar vidare att férmedlaren inte far ta emot och behalla provision eller annan
liknande ersattning fran nagon annan dn kunden, om det finns en risk att ersattningen motverkar att
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formedlaren vidtar alla rimliga atgarder for att forhindra att kundens intressen paverkas negativt. |
sak ar detta inget nytt krav utan vad som redan galler som god formedlarsed. God formedlarsed
forutsatter att formedlaren med tillborlig omsorg ska tillvarata kundens intressen och att detta
innebar bl. a. att formedlaren ska satta kundens intressen fére sina egna. Detta ar darfér en
utgangspunkt for Insuresecs tillsyn och kontroll av registrerade formedlare.

Insuresec har begart att Insuresecs Disciplinnamnd ska gora ett vagledande uttalande om de
forutsattningar under vilka en férmedIlare - savél sadana som uppbér provisioner och andra
ersattningar som de som inte gor det — kan anses lamna rad baserade pa ”opartisk analys” eller
bedriva en verksamhet som kan betecknas som “oberoende”. Utan att foregripa vad
Disciplinndmnden kommer att uttala, dr Insuresec évertygad om att promemorians utgangspunkt att
provisionsbaserad radgivning fran férmedlare i princip inte bor forekomma p.g.a. risken for
intressekonflikter, inte 6verensstimmer med den verklighet dar eventuella intressekonflikter
dagligen hanteras genom foretagens egna regelverk, sjalvregleringen och tillsynen.

Konsekvenser av promemorians forslag till hantering av intressekonflikter
Forsakringsformedlaren har en viktig roll i samhallet. Férmedlarens sjalvstandiga stallning i
forhallande till forsakringsbolagen skapar en unik kompetens som kommer kunderna till godo. Det ar
Insuresecs uppdrag att varna att denna vardefulla verksamhet tillhandahalls pa ett satt som skapar
fortroende hos kunderna och forsakringsbolag.

De forslag som fors fram i Promemorian skulle enligt var uppfattning motverka bade
konsumenternas intresse av konkurrens pa forsakringsmarknaden samt férsvaga det
konsumentskydd som dagens lagstiftning, branschens sjalvreglering och tillsyn innebar.

Jan Fritsch

VD Insuresec AB
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