Forsakringsférmedlingsmarknadens

Disciplinnamnd

Dnr 2018-24
2018-09-13

BESLUT 2018:31

Bakgrund

Arendet
InsureSec  AB  (InsureSec) har i anmalan den 13 april 2018 wvant sig till
Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd  (Disciplinndmnden) med en begdran om

disciplinar atgard mot en formedlare (Férmedlaren).
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InsureSecs anmalan
Formedlaren beviljades registrering i InsureSecs register och accepterade avtalet mellan

forsékringsformedlare och InsureSec AB samt tillhérande regelverk (Regelverket) den 28 april 2014.

InsureSec har under 2016 genomfort en undersokning av en férmedlarkoncern (Koncernen), dar
Formedlaren varit anstalld. Undersokningen féranledde InsureSec att den 22 mars 2017 starta en
undersékning av bl.a. Férmedlaren. InsureSec begar att Disciplinnamnden ska besluta om disciplinér

atgard mot Formedlaren med hanvisning till
e att Formedlaren brustit i dokumentationen av forsakringsformedlingen,
e att Férmedlarens radgivning inte varit anpassad till kunden,
e att Formedlaren brustit i hanteringen av intressekonflikter,
e att Formedlaren ld&mnat missvisande information om produkter, samt
e att Férmedlaren brustit i sin omsorgsplikt i forhallande till kunden.
Till stod for sin begéran anfor InsureSec bl.a. féljande.

InsureSecs understkning avser perioden den 1 januari-31 mars 2015. Férmedlaren har under den
undersokta perioden arbetat dels med forsakringsformedling som anstalld forsakringsformedlare hos
Koncernen, dels med investeringsradgivning inom ramen for arbetsgivarens tillstand for
vérdepappersrorelse. Férmedlaren har under den period som undersokningen avser varit registrerad hos

Finansinspektionen for forsakringsférmedling i foljande slag/klasser/grupper av forsakring:
e FOrsékring i samtliga livforsakr.klasser (direkt) fors.form.
e a) Olycksfalls- och sjukforsakring (direkt)

Koncernen har efter att undersokningen inleddes salts till Bolaget X. Sedan InsureSec begart information
av Formedlaren om dokumentation, ersattning, faktablad samt radgivning avseende Koncernens egna
forvaltade fonder (Fonderna), inkom Formedlaren genom ett dotterbolag till Bolaget X med en

granskningsrapport som gjorts av NN pa uppdrag av Formedlaren (Granskningsrapporten).
Brister i dokumentationen

Formedlaren har inte tillrdckligt dokumenterat grundldggande uppgifter om kunder. Dokumentationen
har ocksa saknat annan vasentlig information och en tydlig koppling mellan kundens 6nskemal och
behov samt hur dessa forhaller sig till lamnade rad. Detta forfarande star i strid med 5 kap. 4 § lagen
(2005:405) om forsékringsformedling (LFF) och 7 kap. 2 och 3 88 Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2005:11) om forsakringsformedling.

2(14)



Enligt Granskningsrapporten ar dokumentationen behédftad med flertalet brister. Majoriteten av de
granskade dokumentationerna har foljande brister som varit av vésentlig betydelse for Férmedlarens

radgivning.

o Brister nar det géller grundlaggande uppgifter om kunden och avsaknad av information om

varfor dessa uppgifter har utelamnats.

o Auvsaknad av information om varfor visst "forsakringsskal” eller forsakringsbolag eller viss fond

har formedlats till kunden.

e Avsaknad av en tydlig koppling mellan & ena sidan kundens 6nskemal och behov samt & andra

sidan lamnade rad.
Inte anpassad kundradgivning

Formedlaren har inte anpassat sin radgivning efter kundens onskemal och behov samt inte

rekommenderat l6sningar som &r lampliga for kunden. Detta forfarande star i strid med 5 kap. 4 § LFF.

Av Granskningsrapporten framgar tydligt att granskaren anser att syftet med utformningen av
dokumentationen och mdtet med kunden har varit att sélja en eller flera specifika produkter i stallet for
att utfora en individuellt anpassad radgivning. Formedlarens radgivning har alltsa inte varit

kundanpassad.

Majoriteten av de granskade dokumentationerna anger likadana riskprofiler fér kunden vilket resulterar
i att kunderna far likartade rad. Formedlarens framsta syfte med motet med kunden har varit att
rekommendera kunden att placera sina tillgangar i Fonderna. Férmedlaren har dock varken informerat
kunden om eller dokumenterat att detta varit syftet med Férmedlarens kontakt med kunden. Férmedlaren
har, trots att Koncernen haft avtal med 12 forsékringsbolag, i majoriteten av de granskade
dokumentationerna salt forsakringslosningar fran Forsakringsbolag A och Forsakringsbolag B utan att
informera kunden om varfor just dessa forsakringsbolag har valts i stallet for nagot annat. I majoriteten

av de granskade dokumentationerna har Férmedlaren rekommenderat Fonderna till kunden.
Brister i hantering av intressekonflikter

Férmedlaren har inte upplyst kunder om de intressekonflikter som funnits eller forhindrat att kundernas
intressen har paverkats negativt av dessa intressekonflikter i enlighet med det som féreskrivs i 8 kap. 21
§ lagen om vardepappersmarknaden (LVM). Forfarandet utgér ocksa en Overtradelse av god
forsékringsformedlingssed eftersom det strider mot 4 kap. i de yrkesetiska riktlinjer som Sveriges
forsakringsformedlares forening (SFM) antagit den 28 januari 2011.

Av Granskningsrapporten framgar att Koncernen forvaltade Fonderna. Fonderna var alltsa narstaende

till Koncernen under den undersokta perioden.
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Majoriteten av de granskade dokumentationerna saknar tydlig information till kunden om
intressekonflikten i att Fonderna forvaltas av Koncernen samt att bade Koncernen och Férmedlaren har
fatt hogre ersattning vid placering av kundens kapital i Fonderna an vid placering av kundens kapital i

andra fonder inom samma kategori.
Missvisande information om produkter

Formedlaren har visat upp marknadsforingsmaterial for kunder som inte uppfyller de krav pa
informationsbroschyr som finns i 29 kap. Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2013:9) om
vardepappersfonder. Forfarandet utgor ocksa en Overtradelse av god forsakringsformedlingssed

eftersom det strider mot 4 kap. SFM:s yrkesetiska riktlinjer.

Enligt Granskningsrapporten har marknadsforingsmaterialet avseende Fonderna varit missvisande. De
brister som iakttagits och som &r av vasentlig betydelse dr att Formedlaren i sin marknadsféring av

Fonderna har presenterat material for kunden som
o inte tydligt visar att den historiska avkastningen ar simulerad,
e inte anger att historisk avkastning inte dr en utfastelse om framtida avkastning, och

o framstéller Fonderna som béttre &n underlagets jamforelseobjekt, samtidigt som jamfdrelsen

inte ar gjord enligt vedertagen metod.
Brister i omsorg om kund

Formedlaren har i sin verksamhet inte med tillbdrlig omsorg tagit till vara kundens intressen i enlighet
med det som foreskrivs i 5 kap. 4 § LFF.

Enligt InsureSecs mening framgar det av Granskningsrapporten att det har funnits brister i Formedlarens
omsorg om kunden. Bristerna avser Formedlarens dokumentation av radgivning och information till
kunden. Foljande brister har varit av vadsentlig betydelse nar det géller den bristande omsorgen om

kunden i Formedlarens radgivning.

Majoriteten av de granskade dokumentationerna saknar radgivning om riskforsakringsskydd trots att
sadan information hamtats in om kunden. | majoriteten av de granskade dokumentationerna saknas det
information om varfor sadan information hamtats in men sedan inte beaktats vid radgivningen. Dessa
dokumentationer saknar ocksa information om att kundens behov av personriskforsakring inte har
tillgodosetts. Vidare har Formedlaren formedlat Fonderna till kunder trots att dessa inte varit de mest
lampliga for kunderna. Férmedlaren har ocksa formedlat forsakring enbart i syfte att tillhandahalla ett
forsakringsskal som Fonderna kan placeras i och Formedlaren har inte haft for avsikt att formedla andra

forsakringar till kunden.
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Yttranden fran Formedlaren
Formedlaren har i yttrande till InsureSec anfort bl.a. foljande:

Formedlaren har varit anstélld inom Koncernen sedan den 2 juni 2014 men &r inte langre anstalld dér.
Formedlaren har tagit del av Granskningsrapporten och InsureSecs begéran om yttrande och instdmmer
i de brister som InsureSec har patalat. Férmedlaren forstar att avtalet med InsureSec innebar att
Formedlaren har det fulla ansvaret att fdlja tillampliga regler. Det finns dock férmildrande
omstandigheter som i huvudsak avser Formedlarens beroendestallning till Koncernen och Férmedlarens
tilltro till att verksamheten bedrevs korrekt. Till detta kommer att Koncernens styrning av verksamheten

var den enskilt viktigaste orsaken till de brister som pavisats.
Beroendestallning till Koncernen

Koncernen, som inte tecknat kollektivavtal med nagon facklig organisation, har ensidigt beslutat om
samtliga villkor for anstallningen. Vidare har Koncernen tillampat ett befordringssystem som inneburit
att formedlare som formedlat en storre volym forvaltat kapital har fatt vardefulla formaner. Lénen har
varit helt och hallet rorlig, forutom under en inledande period pa nagra manader da en fast, lag ersattning
utgatt. Formedlare som inte uppfyllt sina séljmal har darfor tvingats att hitta ett annat arbete for att kunna

forsorja sig.

Formedlaren eller Formedlarens kollegor har framfort till ledningen att det fanns brister i det
dokumentationsverktyg som Koncernen tillhandaholl. Dessa var att dokumentationsverktyget inte tillat
fri text, att det inte var majligt att dokumentera samtliga typer av tillgangar och att det inte heller var
mojligt att franga de placeringsrad som Koncernen hade tagit fram. Ledningen har konsekvent besvarat
dessa papekanden med att bristerna ar kanda och att de kommer att atgardas men att annat haft hogre
prioritet. Formedlaren har haft sma eller obefintliga mojligheter att atgéarda bristerna pa egen hand. Det
var enligt Koncernens interna instruktioner inte tillatet att dokumentera formedlingen pa fri hand. Ett
asidosattande av interna instruktioner har lett till varning eller uppsagning. Eventuella brister i
dokumentationsverktyget skulle framforas till ledningen. Nar bristerna har papekats har de i allt

vasentligt ignorerats av ledningen.

Sammanfattningsvis har alltsa Férmedlarens stallning varit svag i forhallande till Koncernen och det
enda alternativ som statt till buds for Formedlaren har varit att byta arbetsgivare.

5(14)



Tilltro till att verksamheten bedrevs korrekt

Formedlaren har haft en befogad tilltro till att verksamheten bedrevs pa ett korrekt satt. Verksamheten
har aterkommande granskats av experter inom olika specialomraden, som regelverk, risk och
internrevision. Formedlaren och Formedlarens kollegor har I6pande fétt utbildning av funktionen for
regelefterlevnad, som var utlagd pa en advokatbyrd. Varje formedlingstillfalle har dokumenterats i
enlighet med Koncernens instruktioner och varje dokumentation har genomgatt en intern
kvalitetskontroll. Efter att brister i dokumentationer patalats vid en granskning hosten 2014 av
riskfunktionen, som varit utlagd pa en extern aktor, meddelade ledningen att det skulle inforas
nolltolerans i dokumentationskontrollen och att systemstddet skulle andras for att omojliggora fortsatta
brister. | februari 2015 informerades personalen om nya administrativa rutiner avseende bl.a.
dokumentation och om att funktionen for regelefterlevnad skulle granska dokumentationen. Aterigen
framgick att rutinen maste foljas strikt och att inga avvikelser tolererades. Finansinspektionen har vid
en granskning av verksamheten 2014 patalat vissa brister i dokumentationen, som Koncernen atagit sig
att atgarda genom bl.a. forandringar i systemstodet och kontinuerlig utbildning av radgivarna.
Inspektionen noterade dock inte nagra brister i sin slutskrivelse, vilket Koncernen framholl som ett bevis
pa att regelefterlevnaden var god. Koncernen har vid kundnojdhetsundersokningar éverlag fatt mycket
bra betyg och Férmedlaren har inte fallts av Allménna reklamationsnamnden och inte heller haft nagon
rattslig tvist med nagon kund. Det ar darfor inte troligt att eventuella brister i regelefterlevnaden har

drabbat ndgon kund.
Koncernens styrning

Koncernen har haft som malsattning att dess formedlare skulle vara léneledande bland svenska
forsékringsformedlare. Koncernen har ofta anordnat interna saljtavlingar dar vinnarna har belénats med
extra 16n, extra semester, resor eller vin. De som har formedlat storst volym forvaltat kapital har
befordrats, vilket i sin tur har medfort battre formaner. De veckovisa morgonmotena har fokuserat pa
hur stor forséljningen och darmed Koncernens intj&ning har varit. Under forsta kvartalet 2015 skedde,
efter instruktioner fran ledningen, en dverflyttning av kapital fran Koncernens fondportfélj till Fonderna,
som hade bildats i slutet av november 2014. Detta medforde att Fonderna i slutet av mars 2015 hade
tillforts tre miljarder kronor. Ledningen har ocksa begransat det utbud av fonder som Férmedlaren och

Férmedlarens kollegor har kunnat formedla till kund.

Koncernen har ocksa haft kontroll 6ver systemstodet. Ansvaret for att de forandringar av systemstddet
som ledningen har utlovat inte har genomforts alls eller for langsamt eller pa ett felaktigt satt avilar

Koncernen och inte Férmedlaren.
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Marknadsforingsmaterialet togs fram av Koncernen med hjalp av externa experter och granskades av
funktionen for regelefterlevnad. Férmedlaren har inte kunnat andra i det men Férmedlaren har forklarat
for kunden att Fonderna var nya och att deras historiska utveckling var simulerad. Materialet har inte

lamnats ut frekvent till kunder, men det kan ha skett vid nagra tillfallen.

Formedlaren har inte formedlat personriskforsékringar annat &n i undantagsfall. Férmedlaren har inte
fatt ndgon utbildning i eller information om personriskforséakringar. Enligt Koncernen skulle sddana
forsakringar inte prioriteras, oavsett kundens behov. Systemstodet som Koncernen tillhandahallit har

inte heller medgett férmedling av dessa produkter.

Nar det géller utféstelsen i de allménna villkoren om att den rekommenderade produkten ska vara “mest
lamplig” i produktkategorin, har ledningen pa uttrycklig fraga angett att det racker att rekommendera en

produkt som ar "lamplig”.

Formedlaren har i yttrande till Disciplinnamnden anfort att Formedlaren inte har nagot ytterligare att
tillagga i sak men att Formedlaren sarskilt vill fasta Disciplinndmndens uppmérksamhet pa de
formildrande omstandigheter som Férmedlaren har framhallit enligt ovan. Férmedlaren har framhallit
att de fel som papekats for arbetsgivaren framforallt har avsett de allmanna villkoren och andra
dokument samt andra verktyg an dokumentationsverktyget som tillhandahallits av arbetsgivaren som en

del av arbetets utforande.

Disciplinnamndens beddmning

Tillampliga regler m.m.

Enligt Regelverket punkt 3.1 och 3.2 ska férmedlaren folja de lagar och andra forfattningar som géller
for verksamheten eller som i 6vrigt & relevanta for forsékringsférmedlare, samt félja god

forsékringsformedlingssed.

Enligt 5 kap. 4 § LFF ska en forsédkringsformedlare i sin verksamhet iaktta god
forsékringsformedlingssed och med tillbérlig omsorg ta till vara kundens intressen.
Forsakringsformedlaren ska anpassa sin radgivning efter kundens oOnskemal och behov samt
rekommendera losningar som ar lampliga for kunden. Férmedlaren ska avrada en kund som &r en fysisk
person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet fran att vidta
atgarder som inte kan anses lampliga med hansyn till personens behov, ekonomiska forhallanden eller

andra omstandigheter (den s.k. avradningsplikten).

7(14)



| 6 kap. 6 § LFF foreskrivs att forsakringsformedlaren ska dokumentera vad som har férekommit vid
formedlingstillfallet och lamna dokumentationen till kunden. Finansinspektionen har meddelat
foreskrifter om dokumentationsskyldigheten i 7 kap. FFFS 2005:11. Enligt dessa foreskrifter ska
dokumentationen innehalla uppgift om kundens énskemal eller behov samt i forekommande fall
ekonomiska och andra forhallanden. Uppgifterna ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella
forsakringsavtalet ar (2 8). Vidare foreskrivs att dokumentationen ska innehalla uppgift om varje rad
som har lamnats till kunden och skalen for varje rad. Aven uppgifterna om skalen for varje rad som har

lamnats till kunden ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsakringsavtalet ar (3 8).

Disciplinndmnden har i Uttalande 2014:4 n&drmare utvecklat vilka krav som InsureSecs regelverk staller
pa dokumentation av forsakringsférmedlingen och vad som bor galla vid anvandning av standardiserade
I6sningar for dokumentation. Av uttalandet framgar bl.a. att dokumentationen ska visa varfor produkten
bedomts lamplig utifran kundens forutséttningar och behov samt innehalla uppgifter om kundens
riskvilja och produktens riskinnehall (s. 9). | uttalandet patalas aven vikten av att radgivningen ar
anpassad till kundens individuella omstandigheter och att en sadan anpassning ofta kraver en tamligen
heltackande analys av kundens individuella forutséattningar, kunskap, dénskemal och behov (s.9).
Disciplinndmnden stéller sig i uttalandet positiv till anvdndningen av standardiserade l6sningar for
dokumentation av forsakringsformedlingen, men framhaller samtidigt vikten av flexibilitet i sadana

I6sningar och risken med anvandning av forenklade eller daligt utformade I6sningar (s. 7).

Disciplinndmnden har i bl.a. Uttalande 2014:1 angett att lagen om vérdepappersmarknaden har hog
relevans for forsékringsférmedlare och att en Gvertradelse av denna lagstiftning dven kan utgéra en

Overtrédelse av InsureSecs regelverk.
I 8 kap. 21 § LVM, i dess lydelse fore den 3 januari 2018, foreskrivs foljande.
Ett vardepappersinstitut skall vidta alla rimliga atgarder for att

1. identifiera de intressekonflikter som kan uppkomma mellan institutet, ett anknutet
ombud eller nagon narstaende person till dem och en kund eller mellan kunder i samband
med tillhandahallande av investeringstjanster och sidotjanster, samt

2. férhindra att kundernas intressen paverkas negativt av intressekonflikter.

Om de atgarder som ett institut har vidtagit enligt forsta stycket 1 inte racker for att

forhindra att kundernas intressen kan komma att paverkas negativt, skall institutet tydligt

informera kunden om arten av eller kéllan till intressekonflikterna innan institutet atar sig

att utféra en investeringstjanst eller sidotjanst for kundens rékning.
De problem som intressekonflikter kan medféra tas dven upp i 4 kap. SFM:s yrkesetiska riktlinjer. |
dessa erinras om det sjalvklara att en forsakringsformedlare alltid ska sétta kundens intressen i forsta
hand. Vid intressekonflikter maste kundens intressen ga fore. Forsakringsférmedlarens affarsméassiga
eller privata intressen far inte leda till att kunden far ett samre eller vilseledande rad. Genom att satta

kundens intressen forst, undviker forséakringsformedlaren att hamna i intressekonflikter.
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| 29 kap. 19 § FFFS 2013:9 foreskrivs att en informationsbroschyr ska innehalla uppgifter om
vardepappersfondens historiska avkastning for de senaste tio kalenderaren eller, om fondens funnits
kortare tid, det antal ar som fonden funnits. Om faktabladet for fonden ska innehalla en jamférelsenorm
vid presentationen av fondens tidigare resultat, ska den historiska avkastningen atminstone jamforas

med samma jamfdérelsenorm.

Det anges ocksa uttryckligen i 4 kap. SFM:s yrkesetiska riktlinjer att det strider mot god
forsakringsformedlingssed att vilseleda en kund genom felaktig marknadsforing eller missvisande

information om de produkter som formedlas.

I Beslut 2017:2 har Disciplinndmnden funnit att 6vertradelser av bl.a. forbudet mot vilseledande
marknadsforing i 10 § marknadsféringslagen (2008:486) aven utgor ett asidosattande av god

forsakringsformedlingssed.

Disciplinndmnden har inte tidigare uttalat sig om huruvida en &vertradelse av SFM:s yrkesetiska
riktlinjer dven kan utgora ett asidosattande av god forsakringsformedlingssed och darmed ocksa av

InsureSecs regelverk.

Disciplinnamndens skal

Utgangspunkt for beddmningen

Formedlaren har inte ifragasatt att det forelegat sddana brister som InsureSec har patalat. Nagot annat
skal att ifragasatta att dessa brister forelegat har inte framkommit. Disciplinnamnden kommer darfor att

vid sin bedémning i arendet utga fran att de patalade bristerna har funnits.
God forsakringsformedlingssed m.m.

Bestdmmelserna om god foérsakringsformedlingssed och omsorgsplikt &r centrala moment i kundskyddet
vid forsakringsformedling. Dessa skyldigheter avilar, enligt savél lagstiftningen som InsureSecs
regelverk, den enskilda férmedlaren. Den omsténdigheten att formedlaren, som i detta fall, har varit
anstalld hos ett bolag som bedriver forsakringsformedling och haft skyldigheter i forhallande till sin
arbetsgivare som foljer av anstallningsavtalet, frantar inte formedlaren hans eller hennes ansvar i
forhallande till kunden. Denna omstandighet kan dock paverka bedémningen av valet av sanktion for

en eventuell dvertradelse av de regler som galler for verksamheten.
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God forsékringsformedlingssed dr ett dynamiskt begrepp som successivt dndras ¢ver tiden och vars
innebord beror av utvecklingen i branschen, branschorganens riktlinjer och rekommendationer till sina
medlemmar, 6verenskommelser mellan branschorgan och berérda myndigheter, allmanna rad fran
berérda myndigheter samt avgdranden av Finansinspektionen, domstolar samt organ fér utomrattslig
tvistlosning (se prop. 2004/05:133 s. 99). En dvertradelse av SFM:s yrkesetiska riktlinjer kan alltsa dven
utgora ett asidosattande av god forsakringsformedlingssed och darmed ocksa av InsureSecs regelverk.
Disciplinnamnden saknar emellertid anledning att i detta fall uttala sig om denna fraga. De riktlinjer
som InsureSec har héanvisat till, att formedlaren ska sétta kundens intressen i forsta hand och inte
vilseleda kunden genom felaktig marknadsforing eller missvisande information, motsvaras ndmligen av
bestdmmelsen om omsorgsplikt i 5 kap. 4 8 LFF och av férbudet mot vilseledande marknadsféring i 10
8 marknadsforingslagen, som Disciplinndmnden har ansett galla for forsakringsférmedlare (se

Disciplinndmndens Beslut 2017:2).
Brister i dokumentationen

Kravet pa dokumentation av forsakringsformedlingen, som har preciserats av Finansinspektionen i
FFFS 2005:11 och av Disciplinnamnden i Uttalande 2014:4, ar ocksa ett centralt moment i kundskyddet
vid forsakringsférmedling, inte minst for att det ska vara mojligt att i efterhand bedéma om férmedlaren

har iakttagit god forsakringsférmedlingssed och sin omsorgsplikt.

Av utredningen framgar att de granskade dokumentationerna har omfattande brister. Det framgar ocksa
att det dokumentationsverktyg som arbetsgivaren tillhandahallit har varit i mycket hog grad
automatiserat och standardiserat samt lamnat mycket lite utrymme for fritext. Formedlaren har i sitt
yttrande till InsureSec anfort att Formedlaren eller Férmedlarens kollegor har patalat vissa brister i
dokumentationsverktyget for arbetsgivaren, som exempelvis att dokumentationsverktyget inte tillat fri
text, att det inte var mojligt att dokumentera samtliga typer av tillgangar och att det inte var majligt att
frangad de placeringsrad som Koncernen hade tagit fram. Formedlaren har i sitt yttrande till
Disciplinndmnden forsokt att tona ned sin vetskap om bristerna i dokumentationsverktyget genom att
gora gallande att de patalade bristerna framforallt rort andra verktyg och dokument som arbetsgivaren
tillhandahallit for arbetets utforande. Formedlaren har dock inte lamnat nagon forklaring till varfor
Formedlarens tidigare lamnade uppgifter, som innehéller konkreta exempel pa patalade brister, varit
felaktiga. Disciplinnamnden utgar darfor vid sin bedémning fran att Formedlaren har varit medveten om
att det funnits brister i dokumentationsverktyget. Eftersom Formedlaren har anvént
dokumentationsverktyget i sitt arbete, maste Formedlaren ocksa ha varit medveten om att i vart fall
merparten av dessa brister inte atgardats av arbetsgivaren. Enligt Disciplinnamndens beddmning kan
dock samtliga konstaterade brister i dokumentationerna, som exempelvis avsaknaden av information,
inte tillskrivas brister i dokumentationsverktyget. Formedlaren har inte lamnat nagon férklaring till
varfor viss information utelamnats. Under alla forhdllanden maste de grundlaggande

dokumentationskraven uppfyllas, oavsett brister i dokumentationsverktyget. Mot bakgrund av vad som
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framkommit i utredningen om att verksamhetens fokus under den undersékta perioden har varit att féra
over forvaltat kapital fran Koncernens fondportfolj till Fonderna, ligger det néra till hands att anta att
nagon egentlig radgivning inte &gt rum och att inhamtning av nodvandiga uppgifter om kunden samt
dokumentation av dessa uppgifter och av varfor de aktuella produkterna bedémts lampliga for kunden
inte alls prioriterats. Formedlaren maste som utbildad forsakringsformedlare ha forstatt att

dokumentationen inte stod i Overensstimmelse med Finansinspektionens foreskrifter.
Inte anpassad kundradgivning

| majoriteten av de granskade dokumentationerna har kunderna likadana riskprofiler. De har ocksa valt
forsakringslosningar med Forsakringsbolag A och Forsékringsbolag B som forsakringsgivare samt
rekommenderats att placera sitt kapital i Fonderna. Det ar inte sannolikt att sa gott som samtliga kunder
haft samma riskprofil. Enligt Granskningsrapporten kan en forklaring till detta vara att fragan om
kundens riskniva har hanterats 6versiktligt. Det finns inte heller nagon uppgift i dokumentationerna om
varfor just Forsakringsbolag A och Forsékringsbolag B har valts som férsakringsgivare eller varfor
kunderna har rekommenderats att placera sitt kapital i Fonderna. Formedlaren har inte lamnat nagon
annan forklaring till dessa omstandigheter &n att arbetsgivarens fokus under den granskade perioden har
varit att flytta dver forvaltat kapital fran Koncernens fondportfolj till Fonderna. | Granskningsrapporten
dras ocksa den slutsatsen att syftet med formedlingen har varit att placera tillgangligt kapital i Fonderna,
antingen genom att kundernas likvida medel har placerats i Fonderna eller genom att forvaltat kapital
flyttats fran andra fonder, oftast Koncernens fondportfolj, till Fonderna. Detta syfte har, savitt
framkommit, varken kommunicerats med kunden eller dokumenterats. Férmedlaren har féljaktligen inte

utfort en kundanpassad radgivning och Formedlaren maste ocksa ha insett att sa varit fallet.
Brister i hantering av intressekonflikter

Det &r ostridigt att Formedlaren inte har informerat kunden om att Fonderna forvaltades av Koncernen
samt att Formedlaren och Koncernen fick hogre erséttning vid placering av kundens kapital i Fonderna
an vid placering i andra fonder inom samma kategori. Detta innebar ett asidosattande av bestammelserna
i 8 kap. 21 § LVM.

Omsorgsplikten innefattar en skyldighet att satta kundens intresse fore andra, kanske motstridiga,
intressen. Mot bakgrund av det som framkommit om att syftet med férmedlingarna har varit att flytta
over forvaltat kapital fran Koncernens fondportfolj till Fonderna har det enligt Disciplinndmndens
mening alegat Férmedlaren, dven inom ramen for sin omsorgsplikt, att upplysa kunden om att Fonderna
forvaltades av Koncernen samt att Férmedlaren och Koncernen fick hogre erséttning vid placering av
kundens kapital i Fonderna an vid placering i andra fonder inom samma kategori. Genom att inte gora

det har Formedlaren alltsd aven asidosatt sin omsorgsplikt enligt 5 kap. 4 § LFF.
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Missvisande information av produkter

Det ar ostridigt att det aktuella marknadsforingsmaterialet har varit bristfalligt pa det satt som InsureSec
pastatt. Det ar ocksa utrett att Férmedlaren har anvant materialet vid formedling av Fonderna och att

Formedlaren kan ha lamnat ut det till kunder.

Marknadsforingsmaterialet uppfyller inte kraven i FFFS 2013:9. Det star enligt Disciplinnamndens
bedémning ocksa i strid med god forsakringsformedlingssed att anvanda sadant material i forhallande

till kunden vid férmedling av forsékringar.
Brister i omsorg om kund

Enligt 5 kap. 4 § LFF ska en forsakringsformedlare anpassa sin radgivning efter kundens 6nskemal och
behov samt rekommendera l6sningar som ar lampliga for kunden. Bestdmmelsen har utformats efter
forebild fran 5 § lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter. | motsvarande
bestdmmelse 13 8§ lagen (1989:508) om forsékringsméklare foreskrevs en skyldighet for
forsakringsmaklaren att klarlagga uppdragsgivarens behov av forsakring och foresla lampliga l6sningar.
Aven om en uttrycklig skyldighet att klarlagga kundens behov inte tagits in i 5 kap. 4 § LFF, framgar
det av forarbetena till lagen om forsakringsformedling att radgivning ar ett centralt moment vid
formedling av forsakringar och att radgivningen foregas av en kartlaggning av kundens 6nskemal och
behov (se prop. 2004/05:133 s. 100). Att det kravs en kartlaggning och analys av kundens behov framgar
aven av Disciplinndamndens Uttalande 2014:4 (s. 5, 6 och 9).

Av Granskningsrapporten framgar att Formedlaren har samlat in relativt detaljerad information om
kunderna men inte i nagot fall gjort en analys av kundens behov av personriskforsakringar. Férmedlaren
har som forklaring till detta anfort att Férmedlaren inte fatt ndgon utbildning i eller information om
personriskforsakringar, att budskapet fran arbetsgivaren var att sadana forsdkringar inte skulle

prioriteras, oavsett kundens behov, samt att systemstddet inte medgav formedling av dessa produkter.

Disciplinndmnden konstaterar att Formedlaren har varit registrerad hos Finansinspektionen for
formedling av personriskforsakringar sedan 2012 och att en sadan registrering forutsatter att
Formedlaren uppfyllt de krav pa kunskap och kompetens som stalls pa anstallda som ska formedla
forsékringar (se 2 kap. 5 § 3 och 6 § forsta stycket 4 LFF).

Enligt Disciplinnamndens bedémning har det alegat Férmedlaren att utreda och bedéma kundens behov
av personriskforsékringar samt i vart fall kommunicera sin analys och beddmning med kunden. Genom
att inte gora detta har Formedlaren a&sidosatt sina skyldigheter enligt reglerna om god
forsakringsformedlingssed.
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Sammanfattande beddémning

Disciplinnamnden har alltsd kommit fram till att Formedlaren har brustit i sin yrkesutdvning som
forsakringsformedlare i samtliga de avseenden som InsureSec har patalat. Nar det galler den
bakomliggande orsaken till dessa brister visar utredningen genomgaende att fokus vid formedlingarna
helt och hallet har legat pa att tillfora de da nystartade Fonderna s mycket kapital som mojligt, oavsett
om kunderna haft behov av en sadan 16sning eller om en sadan 16sning varit lamplig for kunderna. Av
detta skél har

e inhdmtning av nddvandiga uppgifter om kunderna samt dokumentation av formedlingarna inte

utforts pa ett korrekt satt,
e nagon kundanpassad radgivning inte agt rum,

e kunderna inte fatt tydlig information om att Fonderna forvaltades av Koncernen samt att
Formedlaren och Koncernen fick hogre ersattning vid placering av kundernas kapital i Fonderna

an vid placering i andra fonder inom samma kategori,
e information om Fonderna varit missvisande, samt
¢ kundernas behov av nagon annan forsakring inte utretts och bedomts.

Disciplinnamnden ser synnerligen allvarligt pa detta agerande. Det gar stick i stdv med intentionerna
bakom lagstiftningen om forsékringsformedling och utgor ett tydligt exempel pa ett sddant agerande
som lagstiftningen om forsakringsformedling dr avsedd att forhindra. Férmedlaren har genom sitt avtal
med InsureSec ett personligt ansvar for de aktuella bristerna (jfr Disciplinn&mndens Beslut 2016:7,
2017:2 och 2018:4-7). Férmedlaren kan med hansyn till de konstaterade bristernas allvar inte undga
detta ansvar genom att hanvisa till sin beroendestéllning till Koncernen eller till Koncernens styrning av
verksamheten. Vidare kan Férmedlaren som utbildad férmedlare inte ha haft en befogad tilltro till att
verksamheten bedrevs pa ett korrekt satt. Formedlaren har, trots att Férmedlaren alltsa maste ha insett
att verksamheten inte bedrevs i enlighet med lagstiftningen for forsékringsférmedling och
vardepappersrorelse, valt att stanna kvar i sin anstéllning. Det ar fraga om 6vertradelser som allvarligt
hotar fortroendet for forsakringsformedlingsmarknaden. De férmildrande omstandigheter som
Formedlaren har hanvisat till och det foérhallandet att Férmedlaren medgett de aktuella bristerna kan i
detta fall inte motivera en mildare bedémning. Nagon annan disciplinar atgard an uteslutning kan inte

komma ifraga.
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Beslut

Férmedlaren utesluts ur InsureSecs register.

Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd

Malin Bjoérkmo
Ordférande

Beslut i detta &rende har fattats av ledaméterna Malin Bjérkmo (ordfoérande), Jan-Mikael Bexhed, Patric

Thomsson och Susanne Sundberg (referent). Féredragande har varit Henning Holmberg.
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